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EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
j La empresa de todos !

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO Hélk.es

OMOS TODOS.

Periodo Evaluado De Agosto a Noviembre de 2017

Jef Control
2 el Lo JANETH TOQUICA POSADA

Int :
mterno Fecha de Elaboracié Noviembre 10 de 2017

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Componente Talento Humano

El elemento “Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos” se fortalece permanentemente a
través de la socializacion de los principios y valores definidos en el Cédigo de Etica de EPA ESP,
haciendo uso de los diferentes medios de difusién interna y de la realizacién de talleres, jornadas
de reflexion y de sensibilizacion en las que participan los lideres de los procesos y sus grupos de
apoyo sin importar tipo de contratacion.

Se cuenta con politicas, programas, planes y manuales de funciones definidos; para cada
vigencia se genera cronograma y se da ejecucion del plan de capacitacién, programa de
bienestar social e incentivos, ademas se realizan actividades adicionales a las inicialmente
planeadas y en desarrollo del Sistema de Gestion y Seguridad en el trabajo.

Manual de Funciones y competencias

Las resoluciones con nuevos cargos se encuentra publicado en la pagina web en el siguiente link
http://www.epa.gov.co/resoluciones-epa con las funciones de cada uno de los nuevos cargos de
la EPA

Plan de Capacitacion

Se desarrollaron temas de formacién en higiene postural, Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo, capacitaciones en OSAS 18001, Riesgo Publico, Riesgo
Fisico, Atencion al cliente, entre otros.

[ ]
El total de funcionarios capacitados en temas relacionados con Sistema de Seguridad.yssericos
Salud en el trabajo fueron 609 trabajadores.

El total de empleados capacitados por parte de la oficina de Talento Humano fueroéj
y en competencias un total de 329 funcionarios

Programa de Induccién y Reinduccién 1503001
La empresa con un programa de induccion y reinduccién documentado en el que se definen
alcance, objetivos, responsables, contenidos, temas y actividades por parte de la oficina de
Seguridad y Salud en el Trabajo, realiz6 induccion y reinduccion a un total de 289
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JORNADA DE CAPACITACION PARA FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS DE EPAS LS TEARIENALS?
o i La empresa de todos !

HérCes

SOMOS TODOS.

Empresas Publicas de Armenia adelantd el programa de capacitacion para fortalecer el componente
laboral en funcionarios y contratistas de la entidad, oportunidad para que los trabajadores mojoren su
calidad de vida y puedan generar sinergia y trabajo en equipo. Precisé la Gestora de Talento Humano
“la mejor compensacién que uno encuntra en capacitaciones eomo esta es que las personas les dan
ejemplo a sus compafieros y se aprovecha la opotunidad de ser cada vez major. Trabajo en equipo es
el curso que se dicté en todas las dependencias de la entidad. Programa de formacion integral y
desarrollo humano.

BIENESTAR SOCIAL

Familia EPA celebré dia de Amor y Amistad
€ Superservicios
La sede campestre de la empresa en la vereda el caimo, sirvié de marco para la celebracion del dia def~-
Amor y la Amistad, evento realizado por la subgerencia adminsitrativa, gestion talento humano
sindicato de la empresa, oportunidad que sirvié para resaltar los valores de la empresa, son el reflejo;

compromiso y el trabajo en equipo, durante la jornada, se realiz6 concurso de talento EPA que premid®a’

oK

los mejores artistas, en categorias de canto y baile. Se realiz6 entrega de los ganadores del “Desafio
EPA 20177

150 9001
QA
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SOMOS TODOS.
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Componente Direccionamiento Estratégico

‘ Superserv1c105

Empresas Publicas de Armenia ESP, mantiene el fortalecimiento en la implementacion de Ios
acuerdos y compromisos.

e

Actualmente los procesos de manera articulada se encuentran revisando la caracterizacién
su(s) proceso(s), asi como, su puesta al dia en cada uno de los componentes de Calidad, |
cuales incluyen (actividades, procedimientos, riesgos, acciones, indicadores, quejas y recla
etc).

1S0 9001

Se encuentra actualizada la politica de calidad, los objetivos de calidad, la politica de riesgos y
los riegos institucionales y de corrupcion.

Vision, esta siendo abordada desde sus proyectos y metas, con respecto a objetivos
estos estan en el Plan de Desarrollo, siendo 5 lineas rrollo y estos los
i [ as, estan explicitos en el
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HérCes

SOMOS TODOS.

Plan de Acciodn. y proyectos de inversion.

Planes y programas

Los planes de accién de acuerdo a su a vigencia, son evaluados con corte a 31 de diciembre
y los resultados se encuentran publicados en la pagina web de la Entidad.
http://www.epa.gov.co/

Modelo de operacidn por procesos

El Sistema Integrado de Gestién de EPA ESP se mantiene implementado con un enfoque por
procesos de acuerdo con lo establecido en las normas de calidad NTCGP: 1000:2009 vy el
Modelo Estandar de Control Interno-MECI, lo cual garantiza el funcionamiento integrado de los
dos estandares, lo que facilita el conocimiento y aplicacion de los elementos: “Modelo de
Operacion por Procesos”, “Indicadores de gestion”- Se cuentan con las hojas de vida
respectivas , las que definen objetivos, férmulas de célculo, rangos de calificacion y la
periodicidad de la medicién, cada proceso es responsible de realizar reportes, cambios o
ajustes cuando lo considere necesario. “Politicas de Operacion” Estan definidas y documentas
en cada uno de los 19 procesos, los procedimientos se difunden a través de cada
caracterizacion y “Estructura Organizacional”.

Estructura Organizacional
La estructura organizacional de EPA ESP est4 definida y publicada en la pagina web de la

Entidad. Los manuales de funciones ha sido adoptados mediante Resolucién publicados
http://www.epa.gov.co/

¥ ['] ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ '] ¥
Direccitn Direccion
Dirsccion de Tecnologio de la ‘Subgerencla Juridica y Subgerencla. Direccién de Direccion
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Piblicos Domicilarios

para los riesgos de gestion, corrupcion y financieros debidamente documentados ggen
periodicidad de control.

Se confirmo la veracidad de la informacion reportada en el informe anterior y se evidencié que
se realizaron los ajustes pertinentes a traves de los diferentes medios de publicacion de la
n la intranet y demas medios de comunicacions que manej presa, esto con el

[ municaciones.
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EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Mapa de Riegos y controles Institucional — i La empresa de todos !

Se comprobd que de un total de 19 procesos, cada uno presenta la informacion d!'lg!hres
oportuna con fechas de implementacion. Se identifican 55 riesgos, relacionando 70 “contrales”, %%
64 “acciones” y 74 indicadores. En las “Opciones de manejo” de los riesgos, se presenta el
siguiente comportamiento:

Reducir el riesgo: 19 items

Evitar: 4 items

Compartir: 2 items

Transferir: 3 Items

Asumir o reducir el riesgo: 4 items

Reducir, evitar, compartir o transferir el riesgo: 4 items

Evitar o reducir: 14 items

Reducir y compartir el riesgo: 5 items

Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano, se identifican:

52 riesgos, relacionando 46 Tipos de control, preventivos, 3 detectables y 3 correctivos y en
cuanto a evaluacién del riesgo el siguiente resultado:

Inaceptable: litems

Importante: 9 items

Moderado: 25 Items

Tolerable: 9 Items

Aceptable 2, adicionalmente 72 indicadores.

Los riesgos de gestion, financieros y de corrupcién identificados en cada uno de los procesos
obedecen a la plataforma estrategica de la empresa, manifiestan los lideres de los procesos
gue una vez revisados los riesgos, no presentan cambios de acuerdo a la medicién y
seguimiento realizados.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.
Logro de la empresa con respecto al avance consolidado, sin embargo se identific6 que la
debilidad mas diciente fue lo relacionado con la socializacion, presentacion y publicacion
de indicadores a través de los medios de comunicacién con que cuenta la empresa.

RACIONALIZACION DE TRAMITES. En razén al acatamiento de la Ley la cual hace
alusion a la facilidad de acceso por parte de los usuarios (comunidad en general) a los
tramites y servicios que presta la entidad a través de la pagina web, redes sociales y demas
medios de comunicacién legalmente validos y que necesariamente deben g@staberservicios
disponibles, la empresa trabaja en este tema. A la fecha no se tiene ningan tramite &n~~

linea. P

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO. Actualmen%&?af
empresa adelanta actividades puntuales que aseguran el fortalecimiento de la atencign-a
ciudadano como son, la publicaciéon en la pagina web sobre la normatividad vig
requisitos legales vigentes que reglamenta el tramite de las PQRDS, lo mismo que.}
existencia de un Punto de Atencion al Ciudadano ubicado en la Direccion Comercialggge
cuenta con los elementos basicos para su adecuado funcionamiento.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Implementacion y avance logrado de forma consolidada en lo transcurrido-en 2017, la

sa a través del Sistema de Gestion Integrado (SGI), se mete a traves de la
ir fortaleciendo s icacia nterna como externa de la
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empresa permitiendo asf el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1712 de 2@@5@5 PUBLICAS DE ARMENIAESP

/ La empresa de todos !

CODIGO DE ETICA. Hél’x,ﬁs

SOMOS TODOS.

Resolucion No. 536 de Octubre 2 de 2017 Por medio la cual se actualiza el Cédigo de
Etica elaborado de manera participative al igual que la publicacion de valores y principios
de la entidad a traves de mensajes en la Intranet de la empresa.
https://intraepa.gov.co/index.php?option=com_content&view=featured&Iltemid=101

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Autoevaluacion Institucional

La Direccion Control de Gestion de la entidad en coordinacion y concertado con los lideres
de los procesos se realizan reuniones cuyo objetivo es revisar, analizar y proponer los
ajustes pertinentes a los procedimientos, seguimiento y medicion (indicadores de gestién),
planes de mejoramiento, entre otros; con respecto a los hallazgos y/u observaciones
producto de las auditorias internas y externas para el mejoramiento continuo de los
procesos.

Politicas de Operacion

El Sistema de Gestion Integrado cuenta con una plataforma donde se plasma la politica
de operacion del proceso de Direccionamiento Estratégico que garantiza las actividades
y el como se han de llevar a cabo los procesos y procedimientos para garantizar la
calidad y la buena marcha de los mismos; cuando se presentan cambios se actualiza el
documento para adecuarlo a los ajustes o modificaciones.

La empresa tiene claramente definidas sus politicas de operacion, las cuales le permiten
encaminar su actuar de manera planificada, articulada y coordinada, a través de su
modelo de operacion por procesos.

Permanentemente y a través de asesoria y acompafiamiento se reitera la necesidad de
gue los lideres de los procesos orienten ejercicios de autoevaluacion para determinar la
necesidad de actualizar procedimientos y revision de mapa de riesgos y controles, mapa
de riesgos de corrupccion y planes de mejoramiento.

1S0 9001

IR
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@ Leyes Ordenanzas y

acuerdos

@ Informes

@© Manuales

© Decrefos Verifique la identidad del personal técnico de EPA

@ Resoluciones y Circulares Viernes, 10 Noviembre 2017

= 000 GGGODOD

@© Publicaciones
@® Videos

Empresas Publicas de Armenia ESP alerta a todos los ciudadanos

( para que verifiquen siempre la identidad de los técnicos de EPA ESP [of¢ Desconectado ~

rservicios
Q pmienienide s
Piblicos Domiclarios

La empresa controla y direcciona las solicitudes, peticiones, quejas, reclamos iy%
solicitudes através de la plataforma de PQRDS. 3 &g
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INDICADORES DE GESTION

De acuerdo al modelo de operacién, los 19 procesos tienen establecidos indicadores de
gestioén, cuyos resultados han permitido la toma de decisiones con la finalidad da alcanzar los
objetivos trazados por cada unidad organizativa; ademas, se realizan reportes de medicion
trimestral, los cuales son administrados por el proceso de Planeacion Corporativa.
Adicionalmente, de acuerdo a las necesidades de los procesos se han adelantado
actualizaciones o ajustes en las hojas de los indicadores con la finalidad de evidenciar el
cumplimiento de los objetivos.

“ﬁ_";‘ orens ode tonton s Resultados del Cuadro de Mando Integral o B.S.C.

w Vigencia 2016.

¢ Superserwc1os
Superintendenc de Servic
Picos Bomictarion

www.epa.gov.co
CAM. Centro Administrativo Municipal
PBX: 741 1780 - Dafios: 116
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FOMENTO CULTURA DE AUTOCONTROL EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
j La empresa de todos !

Mediante espacios concertados con los lideres de los procesos y se han seguido
acciones en procura de que el personal se apropie del autocontrol, la autoges |on Yo
autorregulacién como parte fundamental de la cultura institucional.

Se contintia sensibilizando en la cultura del autocontrol en la entidad, realizando charlas en el

marco de las visitas de auditoria realizadas a las diferentes Dependencias, con el fin de divulgar
y sensibilizar a los funcionarios.

Gestion por procesos

Auditoria Interna
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En cuanto a la evaluacion independiente vigencia 2017 se han consolidado 17 mforr,ne%s
presentados por la Oficina de Control Gestidn, estas actividades se ejecutaron conf “1‘
al cronograma establecido en la vigencia, aprobado por el Gerente General en el mé
enero de 2017, y en general informes de Ley.

En los reportes de las auditorias se exponen los resultados de los ejercicios
seguimiento a los planes de mejoramiento tanto internos como externos, (que por |gye-se
deben realizar) observaciones, sugerencias y/o recomendaciones, generadas en
aspectos en los que se evidencie debilidad, y necesidad de ajustes y/o mejoras. De igual
manera se mencionan fortalezas para logros y mejora continua, de la gestion y progréso
institucional.

1S0 9001

NTCGP
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L B )




Cr2A\

Planes de Mejoramiento EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
j La empresa de todos !

La Direccion Control de Gestion asesora y acompafia a los procesos en la form e

las acciones de mejora de los planes de mejoramiento derivados de las auditorgs, ¥, oe
diversos seguimientos que los lideres soliciten, el cual se puede evidenciar en las carpetas
individuales por cada proceso.

Para fortalecer:

e Es necesario documentar los compromisos mediante actas de reuniéon para
facilitar el seguimiento y autoevaluacion a los documentos antes mencionados.

e Loslideres de los procesos deben continuar con la revision, andlisis y presentacion
de soportes y evidencias de las actividades de mejoramiento que no se han
cumplido y sus términos estan vencidos.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion y Comunicacidén Interna y Externa
La empresa cuenta con los siguientes mecanismos de recoleccion de informacion:

Aplicativo Sistema Aqualiti

Pagina institucional www.epa.qov.co.

Intranet incluye el link Sistema de Gestion integrado.

Buzones de sugerencias, con cobertura en toda la empresa.

Linea 116 con atencion y recepcion de PQRDS de manera inmediata.
Conmutador con sus respectivas extensions.

Portal web en las periodicidades definidas en la gerencia general a través de la Direccién
Comunicaciones y de acuerdo a necesidades requeridas- politicas de transparencia e
implementacion de la estrategia de gobierno en linea GELT.

Fuentes de Informacion Interna

* Los canales de comunicacion interna son los siguientes:
* Intraweb °
. Intranet " Superservicios
v
« Correo electronico

La empresa creo un link de Actualizate con TIC dentro del Sistema de Gestion Integradogi
para garantizar la transparencia de la informacion, teniendo en cuenta el cumplimiento de
laley 1712 de 2014.

$§

A I::Net i
1S0 9001 w
«dicontec
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Esta aqui: Inicio » ACTUALIZATE CON TIC SOMOS TODOS,
Publicado el Viernes, 25 Noviembre 2016 07:33 | s
=
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TALLER DATOS ABIERTOS TALLER PARTICIPACION CIUDADANA
CAMPANA CERO PAPEL PLAN ESTRATEGICO PETI
PLAN DE OBSOLESCENCIA COMO HACER COPIAS DE SEGURIDAD

PLAN DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y CERO PAPEL

4.DIFICULTADES

Los funcionarios de Control de Gestion no tienen acceso o perfiles de consulta a algunos
sistemas de informacién de la empresa.

Falta mayor compromiso en la apropiacion de la estrategia GEL.

Falta de asignacion de recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos en el presupuesto para
desarrollar los respectivos componentes.

Los tramites en linea se encuentran en proceso de implementacion pero se evidencia
lentitud para dar cumplimento con lo establecido en la norma, a la fecha no temenos ningun
tramite en linea.

5. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

e EI Sistema de Control Interno se ha fortalecio a partir de los informes de
seguimiento y auditorias efectuadas por la oficina de Control Gestién generando
planes de mejoramiiento por procesos, actualizando los mapas de riesgos y e

LT . ‘ Superservicios
controles, optimizando el uso de los recursos de la entidad, entre otros. ¥

e La evaluacion y seguimiento como rol de la oficina de Control Gestién permite a la
entidad: Identificar los puntos debilies y las fortalezas del Sistema de Control Interno, 7 :
definir e implementar acciones oportunas para mejorar los procesos, fortalece la * g | s

cultura de autocontrol. o

e Se realizaron autoevaluaciones periddicas a los riesgos y sus respectivos

icontec

controles para garantizar la generacién de una cultura de gestién de riesgo al
interior de cada proceso, generando en los lideres de procesos: Identificar los
riesgos claves que afectan el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
entidad, identificar los procesos susceptibles de posibles actos de corrupcion,
determinar la probabildad, sus consecuencias e impactos y establecer las
acciones para mejorar los controles existentes o crear nuevos controles.
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Herces

SOMOS TODOS.
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