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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 Componente Talento Humano

1.1.1

1.1.2

1.1.2.1

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos: Codigo Excelencia Etica

Empresas Publicas de Armenia ESP. Asegura con la socializacién, firma y aplicacién del Cédigo
y Compromiso de Etica y Confidencialidad entre los Trabajadores, Servidores, Proveedores,
Contratistas, Subcontratistas, Auditores y Personal autorizado para acceder a la informacién:
la proteccidn, reserva, imparcialidad, confidencialidad y ética, en el manejo de la informacién
interna, externa, existente y recibida en los procesos para la realizacién de productos,
prestacion de los servicios y/o trabajos, aplicando mecanismos para garantizar que el personal
y los procesos no se involucren en acciones que puedan disminuir la confianza en la
competencia, juicio e integridad operativa.

En la induccién al personal entrante se socializa la politica de ética y confidencialidad, sin
embargo es necesario la reformulacién y capacitacidn de la misma.

Desarrollo del Talento Humano

Manual de funciones, competencias y requisitos
Se  encuentra  publicado en la pagina web en el siguiente link
http://www.epa.gov.co/resoluciones-epa con las funciones de cada uno de los nuevos cargos

de la EPA.

Se Vincularon 109 funcionarios para cubrir las diferentes necesidades requeridas por los
procesos, a su vez actualizaron Historias Laborales 4 Auxiliares Administrativo |, 9 Operarios |,

1 Operario Il, 1 Profesional Universitario, 5 Profesional Universitario |, 1 Profesi.onal
Universitario 1ll, 1 Técnico Administrativo |, 1 Técnico Administrativo Il, 2 Té@i_&;ﬁ_.??j?l‘.’“
Administrativo Il, 1 Técnico Operativo A, Directores. Para Aseo: 4 Conductores, 44 Operarios
I, 22 Operarios Il, 1 profesional Universitario, 4 Técnicos Operativos. o
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1.1.2.2 Plan de Capacitacion i La empresa de todos !

Se mejoraron Perfiles de cargos y competencias del personal con el cumleér\a'es
Planificacion organizacional de Formacién, Capacitacion y desempefio Laboral; realizandg, las,,po..
actividades de:

Manejo del Excel basico e intermedio, Windows bdasico, Atencién al cliente, Ingles bdsico,
Ortografia y Redaccién, Uso de la Intranet, Control documental y Archivo, instalaciones de
redes hidraulicas, Gestion de calidad y Normatividad.

Se gestionaron las siguientes Competencias laborales del personal con el cumplimiento a la
Planificacion de Competencias Laborales en colaboracién con el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA Regional Quindio se obtuvieron las siguientes Normas:

47 funcionarios de Aseo en: Ejecutar Barrido y Limpieza Manual en vias. 17 funcionarios en
Trabajo: Seguro de Alturas. 59 funcionarios en: Realizar la conexidn de nuevos suscriptores,
suspension y/o reinstalacion, corte y/o la reconexion del servicio, de acuerdo con la
normatividad y las politicas de la entidad. 5 funcionarios como evaluadores en competencias
laborales.

1.1.2.3 Programa de Induccidn y Reinduccion
Se realiza induccion a 109 funcionarios para cubrir las diferentes necesidades requeridas
por los procesos

1.1.2.4 Programa de Bienestar
Se mejoré la Calidad de Vida y Ambiente de Trabajo de todos los funcionarios con el
cumplimiento a la Planificacion de Bienestar Social.
Realizando Eventos familiares de: Caminatas ambientales (Chorros de San Rafael (Municipio
de Calarcd), cascada (Municipio de Salento), ciclo paseo Bocatoma via Boquia, Dia
recreacional y Cine para los de funcionarios, Celebracion del dia del nifio con recreacioén,
dulces, musica, alimentacién rifas y regalos en época de navidad, Torneo deportivo de
integracion.
Eventos que exaltaron celebraciones al dia de: Ingeniero, Secretarias, la mujer, del hombre,
de la madre, del Padre. Eventos de integracion a todo el personal con: Dia del trabajo
(distincion de mejores empleados), campafia Amor por la EPA (sincronizate con tu ser
positivo), del Talento EPA, Fiesta y Cena navidefia, Concurso de la mejor Fonda Cuyabra. Con
eventos de vida saludable, Semana de la salud (con actividades de profilaxis, de maquillaje,
acondicionamiento fisico, pausas activas, charlas nutricionales).
Apoyo en el Mejoramiento del Clima Organizacional por intermedio de Contratacion de un
Profesional en Psicologia disminuyendo factores de riesgo psicosocial en la Organizacién y
realizando mediciones y seguimiento a los requerimientos del personal

.
‘ Superservicios

1.1.2.5 Otros aspectos o= @

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo — SG SST :
Se realizé un andlisis a 108 Accidentes de Trabajo reportados y se establecié que cerca

42% corresponden a incidentes de trabajo. Se empezara a aplicar el formato Incidente f\
acompafiara con las capacitaciones en autocuidado y uso adecuado de EPP, buscando reducir w
la meta del indicador, ademas de ser incluido en las inducciones al personal.

De acuerdo a las acciones del SG-SST se logré reducir la meta del indice por cuanto se bajaron

los dias de incapacidad de acuerdo a las horas Hombre trabajadas en el afio

3 nuevos y 3 antiguos casos de enfermedad laboral, calificada por el ente de control
competente en un periodo determinado.
ias en el aflo por ausentismo de incapacid i ar la meta.

ciones en servicio Recoleccion y




Cr2A\

transporte.
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e 729 Inspecciones y verificaciones de Actos Inseguros en servicio Réc

transporte rv es

e 8lInspecciones y verificaciones de Actos servicio de Aseo. SOMOS TODOS
e 185 verificacion de actos inseguros y elementos de proteccidon personal Servicio de
Aseo.

e Revisiones de extintores y botiquines.

e Revision de limpieza y Aseo en Talleres de Aseo.

e Revisiones a extintores en vehiculos.
Presentacién Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo en los diferentes procesos,
en:

e Aseo:71

e Distribucion: 6

e Planta Tratamiento: 4

e Aguas Residuales: 7

e LECA:1

e Administrativos: 2

e Control Perdidas: 2

e Plantala Marina: 7

e Recolecciény Transporte: 1

e Recursos: 4

e Gestidon Técnica: 2

e Temporal: 1
La Empresa realiza controles y vigilancia sobre el cumplimiento de la norma de seguridad en
los trabajos criticos y sensibiliza al personal sobre autocuidado.
Se trabajo el tema de autocuidado para buscar reducir el nimero de A.T y se buscd que la
severidad bajara; 6sea que por cada accidente de trabajo los dias de incapacidad fueron
menores 2 casos en el afio

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

1.2.1 Planeacion institucional
Misién EPA, E.S.P,
Comprometida con el desarrollo regional, trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en servicios
publicos y negocios estratégicos, para la satisfaccion de las demandas ciudadanas”.

Vision EPA E.S.P.

Se consolida y reconoce como un modelo de gestidon a nivel nacional, basado en practicas
transparentes y de equilibrio ambiental que practicas transparentes y de equilibrio amb@ntal« servicios
gue superan los estandares del sector y participa en el desarrollo, integral de la region.

Politica del Sistema de Gestidn Integrado y Operacién Empresas Publicas de Armenia ESP. % @
Trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y
domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, el manejo de los imp

ambientales, comprometida con: el mejoramiento continuo de sus procesos, la satisfacci I}’:_:‘\
los clientes, la prevencién de lesiones y enfermedades en sus grupos de interés |y *el W
cumplimiento de la legislacion aplicable a su gestion”.

Objetivos de Calidad
e Satisfacer las necesidades y supercar las expectativas de los clientes, atraves de la.gestion de
eticiones, Quejas Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
ructura del Servicio de Acued

a demanda actual y futura
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e Mejorar de la infraestructura del Servicio de Alcantarillado satisfaciendo la demanc}a actual'y , t a’
futura de la comunidad de Armenia o
e Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la com“érd@'
Armenia. Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados.endaropos.
Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios.
e Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion
de los Servicios PublicosDomiciliarios.
e Disefar y desarrollar estrategias de participacién comunitaria en la Prestacion de los Servicios
Publicos Domiciliarios.
e Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
e Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los
programas de intervencién del Sistema de Gestién Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST).
Indicador Estratégico
Una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de caracter Municipal, eficiente y viable, con visidn de
sostenibilidad y desarrollo social
e Componente Mas Ciudad
e Sector Gestion Transparente
e Programa Servicios Publicos...Mas Cerca de ti
Objetivo
Gestionar, disponer y ejecutar recursos para el mantenimiento y mejoramiento de los procesos
de fortalecimiento Institucional.
Subprograma
=  Gestidn de calidad para los servicios publicos
= Desarrollo de instrumentos para la competitividad
= Fortalecimiento de plataforma tecnologias y sistemas de informacién
= Programa Mas Negocios Mas Ciudad
Objetivo
Fortalecer los Procesos de Vigilancia, Interventoria, Supervisién, Seguimiento o Control a las
Inversiones de EPA ESP en otros negocios y desarrollo de proyectos estratégicos.
Subprograma
= Desarrollo de servicios y negocios para la competitividad
=  Programa Servicios Publicos...Mas Gestién Ambiental
Objetivo Realizar gestion ambiental para apoyar y promover la proteccion del recurso hidrico de
manera articulada y estratégica con el Departamento del Quindio Programa Agua para la
Prosperidad —Plan Departamental de Aguas PAP-PDA, uso eficiente y ahorro del agua vy el
manejo integral de residuos sélidos.

Subprograma
= Uso Eficiente y Ahorro del Agua -
.. . ‘ Smc' ervicios
= Manejo integral de microcuencas urbanas ~
= Plan de Gestidén Integral de Residuos Solidos
= Programa Servicios Publicos...M43s vida gestion del riesgo & @
Objetivo Ampliar, reponer, rehabilitar y/o mantener la Infraestructura para la prestacion de

‘\r.uuc

servicios publicos y para la contingencia y asi mismo, fortalecer y ejecutarlas actividades de
planeacion técnica, para el desarrollo de los servicios publicos en la ciudad de Armenia.
Subprograma

= Expansion de infraestructura de servicios publicos

= Reposicidn de infraestructura de servicios publicos

= Rehabilitacion y/o mejoramiento de infraestructura de servicios publicos

= Contingencia y gestion del riesgo de servicios publicos
Planeacién técnica para el desarrollo de los servicios publicos
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1.2.1.1 Objetivos y Mapa Estratégico ENPRESAS PLELICAS X ARNEN ESP
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Otros Planes Institucionales

1. Plan Anticorrupcion, Atencidn y Participacion Ciudadana 2016.

En el siguiente link http://www.epa.gov.co/anticorrupcion se puede consultar los anexos y
seguimientos del plan anticorrupcion.

1.2.2 Gestion por procesos
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1.2.3 Esquema Organizacional

SOMOS TODOS.
Durante el periodo de analisis, no se generaron ajustes al Organigrama de la Entidad.

1.2.4 Indicadores de Gestion

S N
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1.2.5 Poiliticas de Operacion

En el Aplicativo INTRAWEB se pueden consultar las caracterizaciones, lineamientos, guias,
procedimientos, manuales y formatos asociados a todos los procesos de la Entidad, lo que permite
identificar los métodos, los puntos de control para realizar las tareas, la asignacién de
responsabilidades y la autoridad en la ejecucién de las actividades. Lo anterior, ayuda a
identificar la forma de operacidon de los servidores de la Entidad asi como entender la
dindmica requerida para el logro de los objetivos y obtencion efectiva de los servicios.

Las actualizaciones de los documentos se informan a todos los servidores, a través del Correo
electréonico e n cumplimiento de la Politica de Operacidon del Proceso de Direccionamiento
Estratégico. Los documentos y formatos actualizados deben ser empleados a partir de la
respectiva socializacidn, con el apoyo de los lideres de los procesos.

1.3.1 Administracién del Riesgo il

El propdsito de la Oficina de Control Interno respecto de la administracidn del riesgo es el de valo
riesgo a través del proceso de auditoria interna, para asegurar que los riesgos institucionales
siendo administrados apropiadamente y evitar su materializacion.

Se cumpli6 a cabalidad con la valoracién de los riesgos, y se realizaron las respeGtivas
recomendaciones. Las actividades se realizan con el equipo de Control de Gestion, de esta forma se
registra en el informe de la auditoria interna




PROCESO

VALORACION

Dir. Juridica y Secretaria General

Puede pasar a escala inferior (el desplazamiento
depende de si el control afecta el impacto o la
probabilidad)

Dir. Financiamiento

No se identifica disminucidn del riesgo, por lo
tanto se mantiene el resultado

Dir. Comercial

Puede pasar a escala inferior (el desplazamiento
depende de si el control afecta el impacto o la
probabilidad)

Sub. Aseo

Se mantiene el resultado antes de controles

Dir. Planeacién Corporativa

Se mantiene el resultado antes de controles

Sub. Administrativa

Gestién Talento Humano

No hay actualizacidn, ni ajustes, pese a las
recomendaciones auditorias anteriores

Gestién Recursos

No es posible realizar valoracién del riesgo,
porque la formulacion del riesgo obedece a
actividades de TICS, drea que se cred en el 2016

Sub. Técnica

Se mantiene el resultado antes de controles

Gestién Control Perdidas

Se mantiene el resultado antes de controles

Lab de Ensayos en Calidad del Agua

Se mantiene el resultado antes de controles

Lab de Calibracién de Medidores

Se mantiene el resultado antes de controles

Gestion Planeacion Técnica

Se mantiene el resultado antes de controles

Sub. de Aguas

Se mantiene el resultado antes de controles

Gestion Distribucion

Se mantiene el resultado antes de controles

Gestion Tratamiento Aguas Residuales

No hay coherencia de los controles y acciones

Gestién Recoleccion y Transporte

cumplimiento parcial en controles y acciones

Gestion Captacion y Tratamiento

Pendiente implementacion de los indicadores y

i La empresa de todos !

HérCes

SOMOS TODOS.

cumplimiento de metas

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 Autoevaluacion del control y gestion

2.1.1 Promover la Cultura del Control
Se fortalecié mediante los siguientes mecanismos

1. Fomentar la formulacién de Planes de Mejoramiento por Autocontrol:
2. Seguimiento plan mejoramiento CMA

3. Mesas de trabajo con los grupos de trabajo.

A comienzo del afio se genera encuesta con las debilidades identificadas a lo largo del afio en los
procesos, dicha encuesta se analizan los datos consolidados y se genera un informe para el envio a

la gerencia. <
‘ Superservicios
Pt

La oficina de control gestién desarrollé durante la vigencia 2016, las siguientes actividades:

-Divulgacion a través de la Intranet mensajes alusivos al autocontrol. c r—li]

AP

L

-Medicién del grado de conductas asociadas al autocontrol en el trabajo, mediante encuest.
aplicada a un 20% del total de trabajadores de EPA ESP sin importar tipo de contratacion. '
-Durante el desarrollo de las auditorias se generaron espacios con el fin de retroalimentar
capacidad de cada servidor publico independientemente de su nivel jerarquico para autoevalu

su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos.

-Talleres con cada grupo de trabajo




1. Asesoria y acompafiamiento.

i La empresa de todos !

Hér_es

Actividades llevadas a cabo a los procesos de la entidad solicitadas a demanda, entre las
principales tematicas de asesoramiento y acompanamiento se enmarcan las siguientes:
-Mapa de Riesgos y Controles.
-Suscripcién de Planes de Mejoramiento interno y externo
-Suministro de informacidn de entes externos e informes de gestién .
-Temas relacionados con el Sistema de Gestion Integrado
-Indicadores .
-Asesoria a estudiantes y pasantes de las diferentes universidades
-Autocontrol.
-Entre otros...
-Las actividades se realizan con el equipo de Control de Gestidn, por medio de:
-Entrevistas
-Mesas de trabajo
-Reuniones.
-Entre otros...

2.2.1 Auditoria Interna 2016

Se ejecutd el 100 % de las auditorias programadas para el afio 2016, La Evaluacidn Independiente, se ejecuta a
través de dos elementos:

Evaluacion del Sistema de Control Interno: Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de
Control Interno, bajo los parametros del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en cumplimiento
de los Decretos 2145 de 1999 y 153 del 24 de enero de 2007. Se presentan y publican los
informes cuatrimestrales del Estado del sistema de control interno.

Auditoria Interna: En la vigencia 2016 se realizaron auditorias a los 18 procesos de la empresa,
las actividades se realizan con el equipo de Control de Gestidn, realizando un programa de
auditoria, el cual se cumple a cabalidad, realizando reunidn de apertura y cierre. El desarrollo de
la auditoria se realiza con los siguientes medios:

-Entrevistas

-Mesas de trabajo
-Reuniones.

. .
-Trabajo de campo. € Superservicios
-Entre otros... —

SOMOS TODOS.
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i La empresa de todos !

Hérces

SOMOS TODOS.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

3.1 Informacién y Comunicacion Interna y Externa
3.1.1 Fuentes de Informacion Externa
3.1.1.1 peticiones, sugerencias, quejas y/o reclamos

La Entidad tiene identificados los mecanismos de recoleccién de informacién externa, los cuales
son:

1. Apps web para la recepcion de PQSR’s.

2. Llineall6

4. Sistema para el registro y gestion de correspondencia
5. Buzdn PQRDS

6. Atencion presencial

= Setramitaron 4367 PQRDS en el 2016
= Esta pendiente la implementacién, por parte de algunos lideres de procesos, del
procedimiento de cierre de PQRDSen el aplicativo

3.1.2 Fuentes de Informacion Interna

* Los canales de comunicacién interna son los siguientes:
e Intraweb
¢ Intranet
e Correo electrénico
El area de comunicaciones ha generado politicas para el uso de cada uno de ellos

4.DIFICULTADES

e ., . é Superservicios
Se ha presentado dificultades en los procesos de recaudo y facturacidon, esto debido a )

implementacién del Nuevo software ARQUITECSOFT, sn embargo se han solucionadg,_,\

7 Ry |
oportunamente. & 3 ﬁ
) /




i La empresa de todos !

5. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

e la Oficina de Control Gestidn considera que es importante que los responsables de la
articulaciéon y socializacion de la actualizacion del MECI, realicen socializacién y
acompafiamiento a los procesos. Asi como la realizacion de talleres practicos sobre
construccidon de los indicadores seleccionando variables cuantitativas y medibles que
permitan parametros de comparacion cumpliendo lo establecido por el Departamento de
Planeacion Nacional.

e Se cuenta con la matriz de racionalizacidn de tramites publicado en la pagina web, aunque
esta pendiente aplicar la estrategia de racionalizacion de tramites en el aplicativo del SUIT.

e Se suguiere fortalecer la aplicacién de politicas de administracion de riesgo y capacitar a
los servidores publicos en el monitoreo y seguimiento a los riesgos para minimizar el
impacto que generaria si se llegaran a materializar.

Original firmado

JANETH TOQUICA POSADA
DIRECTORA CONTROL DE GESTION
Firma
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