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EMPRESAS PUBLICAS D ARMENIA ESP = 7 o= = my = COMPROMETIDOS =~
emsanin:  Eje tematico. Armenia Competitiva REEETED
Hérc EN ARMENIA

SOMOS TODOS.

Comportamiento del Presupuesto de Inversion
a 31 de Diciembre de 2014

(Analisis horizontal y vertical)

Presupuesto en millones Analisis (%)
P ——
AL ApI:OI-)I-aCIOH Compromisos | Horizontal | Vertical
inicial
Agua para la vida y servicios
publicos para la sostenibilidad $ 15.287 $13.776] 90% 85%
ambiental
Gestion Integral de Residuos 516 39 e 204
Sélidos como oportunidad de vida 3 3 ° °
Fortalecimiento Institucional $ 2.821 $2.062] 73% 13%
Total $ 18.624| $ 16.160| 87% |100%
Hérces
13% Ejecucion del Presupuesto de Inversion 2014 p——

m Agua para la vida y servicios publicos
para la sostenibilidad ambiental

Gestion Integral de Residuos Solidos
como oportunidad de vida

> @

B Fortalecimiento Institucional
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C =22\ Inversiones para el Uso Eficiente y Ahorro del

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
; La empresa de todos !

HM Agua-u

SOMOS TODOS.

v Participacion y apoyo en el 100% de las
mesas de trabajo, Comités
Interinstitucionales y eventos relacionadas
con la Gestion Integral del Recurso Hidrico.

v Sensibilizacién en “Cultura del Agua”, Gestidn
del Riesgo, Saneamiento Basico, Uso
eficiente y Ahorro del Agua, Qi
correspondientes a 4 grupos de interés de la /--;1
Cuenca Abastecedora.

Inversion 2014

$ 39 millones
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C.r=2"\ Inversiones para el Uso Eficiente y Ahorro del

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
; La empresa de todos !

Hérces Agua...

SOMOS TODOS.

Cultura del Agua ‘

Instituciones educativas intervenidas con el Modulo de Cultura del Agua:
. Enrique Olaya Herrera Sede Gabriela Mistral.

y »  Camara Junior sede ciudad Milagro.
. Fundacion Colegio Los Angeles.

"« INEM José Celestino Mutis.

«  Camara Junior La Pavona.

«  Hogar Infantil Nifo Jesus.

. Gustavo Matamoros.

«  Cristobal Colon.

«  Comfenalco.

. Teresita Montes.

. Los Quindos.

. fino Centro
Estudiantes Sensibilizados Rufi r

: . Nacional Jesus Maria
Aproximadamente . Audoro Granada

. Liceo Quindio sede Carlos Lleras (Salento).
«  Liceo Quindio sede Andrés Bello (Salento).
«  Santisima Trinidad (Salento).

Inversion 2014
Cultura del Agua

$ 17 millones

[ ]
‘ Superservicios
Superin ncia de Servicios
~ iciliarios




C =2\ Inversiones para el Uso Eficiente y Ahorro del

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
; La empresa de todos !

Hérces Agua...

SOMOS TODOS.

| g [a—
o g =

Mas actividades en Cultura del Agua

v Campafa "Por el agua, por la vida" en la Carcel de hombres, Fuerte de
carabineros, Centro Recreacional Comfenalco, SENA Agroindustrial.

v Campafia “Uso Eficiente y Ahorro del
Agua" orientado a:

Zonas Subnormas: (Centro, San

Nicolds, Buenos Aires Plano, Buenos
8 2 0 Aires, Patio Bonito Alto y la Florida

Usuarios y/o
funcionarios
sensibilizados

Sector Hotelero: Hotel Aires Del
Quindio, Finca Hotel Villa Paulina, Finca

Hotel Araguaney, Finca Hotel Pueblo
Bello, Hotel la Campina Feliz.

" Funcionarios de Red Salud, Concejo

O — Municipal, Alumbrado Plblico, Servicio
Publico de Aseo, Planta de Tratamiento,
Envasadora.

[ ]
‘ Superservicios
Superint: cia de Servicios

Fuente. Subgerencia Técnica



Cr2A Inversiones para el Uso Eficiente y Ahorro del

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
; La empresa de todos !

Hérces Agua...

SOMOS TODOS.

Control y Reduccion de Perdidas Técnicas

Mantenimiento y reposicion de valvulas, ventosas e hidrantes.
Mantenimiento de valvulas reguladoras, hidrometros vy
macromedidoras.

Revisidn y diagnostico lineas expresas y viaductos.

Un (1) estudio para determinar el estado actual de las patologias
vulnerabilidad de la estructura y actividades a implementar para
garantizar la estabilidad estructural del tanque de Corbones.
Consultoria para el disefio del nuevo tanque de Corbones
Construccion e implementacion del Sistema de Telemetria en las
Estaciones macromedidores e los sectores hidraulicos 901, 103, 121
y 30

Inversion 2014
Control de Perdidas Técnicas

$ 562 millones

- o
Py v € superservicios
- ——— Qg Superintendencia de Servicios




GEA Inversiones para el Uso Eficiente y Ahorro del
'Herces Agua...

SOMOS TODOS.

‘ Control y Reduccion Perdidas Comerciales

Indicador Resultados
indice de Agua No Contabiliza 33.1%.
Micromedicion Nominal 95.2%
Micromedicion Efectiva 81.5%
umero de medidores Acciones para el Racionalizacion del Consumo interno
6888 v/ Mantenimiento de las instalaciones hidraulicas y sanitarias en la Sede
Corbones.

v' Instalacién de 7 equipos de medicidn en las siguientes sedes: Corbones,
Abedules, Tanque de Regivit, Tanque 5, Tanque 6, El Caimo y Aseo.

Inversion 2014
Control de Perdidas Comerciales

$ 742 millones

[ ]
‘ Superservicios
Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios



GEA Inversiones en el Servicio Publico de Acueducto y

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
i La empresa de todos !

Heres Alcantarillado...

SOMOS TODOS.

Culminacion de las obras del Convenio Interadministrativo No 036/2013

Aporte Valo

P (en miIIonesS Red de Acueducto
Municipio $ 1.200 instalada
EPA $688 | | 4.043 Metros lineales
Valor Inicial $ 1.888
Val.o.r,contratado con recursos del converyo $1.886 Red de Alcantarillado
Adicion EPA ESP a contratos del convenio $76 .

instalada
Valor total contratado $1.962 388 Met Ii |
% de ejecucion 100% €iros lincaies
Reposicion de redes de Acueducto de la Calle 21 entre Carreras 19 y 29

Poblacion Final
Beneficiada

(Habitantes Aproximados)

36.000

Valor contratado

(en millones)

$574

Superservicios

Superintendencia de Servicios

R,

Pliblicos Domiciliarios



==\ 1Inversiones en el Servicio Piblico de Acueducto y

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

i La empresa de todos ! AlcantarilladOI m

=N

somos 1000 Convenio Interadministrativo No 036/2013

Construccion Alcantarillado de la Calle 26

Poblacion Final
Beneficiada

(Habitantes Aproximados)

1.600

Valor contratado

(en millones)

$ 206

Poblaciéon Final
Beneficiada

(Habitantes Aproximados)

2.700

Valor contratado

(en millones)

$ 300

[ J
‘ Superservicios
Superintendencia de Servicios
~ Publicos Domiciliarios



EEA Inversiones en el Servicio Publico de Acueducto y

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP -
iaempreaderodos:  AlCANtArillado...
(>

SOMOS TODOS.

Convenio Interadministrativo No 036/2013
Reposicion redes de Acueducto y Alcantarillado del Circuito Sagrada Familia

Poblacion Final
Beneficiada
(Habitantes Aproximados)

4.700

Valor contratado
(en millones)

$178

Poblacién Final
Beneficiada

(Habitantes Aproximados)

500

Valor contratado
(en millones)

$ 183

[ ]
‘ Superservicios
Superintendencia de Servicios
~ Pablicos Domiciliarios



C2A

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
j La empresa de todos !
o

SOMOS TODOS.

Inversiones en el Servicio Publico de Acueducto y
Alcantarillado...

Convenio Interadministrativo No 036/2013

Reposicion Redes de Acueducto y Alcantarillado del
Sector Plaza de Mercado La Minorista

Poblacién Final
Beneficiada
(Habitantes Aproximados)

18.500

Valor contratado
(en millones)

$406

__ g <Teio LB R

Reposicion Redes de Acueducto y Alcantarillado de la

Calle 50 entre Carreras 18y 19
LSl ™8 T2 - Poblacion Final

Beneficiada

(Habitantes Aproximados)

6.000

Valor contratado
(en millones)

$115

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

e



Cr2A ...Otras obras de expansion, reposicién y rehabilitaciéon

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

;Laempres?ietodos! de Ios SerVicioS' nn

SOMOS TODOS.

Construccion Colector Zanjon Hondo

Inversion 2014
Construccion de
Colectores, Interceptores
y Emisarios Finales

$ 5.435
millones

Superservicios
Superintendencia de Servicios
Piiblicos Domiciliarios



GEA ...0Otras obras de

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

expansion,

i La empresa de todos ! rehabilitaCién de IOS SerViCiOSlll

=

SOMOS TODOS.

— h - e

reposicion vy

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales LA MARINA

Caudal Tratado ‘s . . %0 avance Fecha de terminacion
(Litros por segundo) Poblacion Beneficiada de obra proyectada
280 70.000 Personas Aprox. 96,46 28 de Febrero 2015

Monto total de la Inversion

Entidad

Aporte en millones

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

16.975

Aporte EPA E.S.P

1.160

Total

18.135

[ ]
‘ Superservicios
Superintendencia de Servicios
~ Pablicos Domiciliarios



G2\ ...otras obras de expansion, reposicion y rehabilitacién

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

i La empresa de todos ! de Ios serViciOSI an

(&

SOMOS TODOS.

Construccion de Redes de Acueducto

\ v/ Zona de expansion sector Puerto Espejo

By v Ampliacion de la cobertura del servicio de Acueducto de EPA
I ESP, en el sector de la avenida centenario comprendido
entre el batallén de servicios No 8 cacique Calarca y la calle
13 No opcidon Ramal dos (derecho) del municipio de Armenia.

Inversion 2014

$ 593 millones

Superservicios
Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios



GEA ...Otras obras de expansion, reposicion y rehabilitacion de

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

;Laempreafietodos! Ios SerViCiOS- an

SOMOS TODOS.

Construccion de Redes de Alcantarillado

v’ Culminacién de la obra de la calle 26.
v’ Barrio Las Américas. Calle 23 Carreras 30-31-32.
v’ Manzanas Gualanday y Cedro del Barrio La Mariela.

v Carrera 19 calles 36 norte a 44 norte.

v Barrio Nueva Libertad.

Inversion 2014

$ 493 millones

Superservicios
Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios



GEA ...0tras obras de expansion, reposicion y rehabilitacion

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

I-Laempreszietados! de Ios SerViCiOSl n

SOMOS TODOS.

Reposicion de Redes de Acueducto

v/ Barrio Antonio Narifio entre carreras 43 a 47 y calles 49-
50

v Barrio Cooperativo.
% | Y Barrio Villa Hermosa.

. v/ Barrio Rojas Pinillas Segunda (2) etapa.

Inversion 2014

$ 1.749 millones

lllllllllllllllllllllll



GEA ...Otras obras de expansion, reposicion y

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

i La empresa de todos ! rehabilitaCién de IOS SerViciOSlll

Reposicion de Redes de Alcantarillado

v/ Barrio Patio Bonito Bajo, calle 20 carrera 4.
2] _ v Barrio Jesiis Maria Ocampo, Manzanas 4 y 5.
v'Barrio Cooperativo, Manzanas Cy D.

~ v'Barrio Veracruz, Manzanas P y Q.

Inversion 2014

$ 659 millones

Superservicios
Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios



Cr2P\ ..otras obras de expansion, reposicion vy

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

i La empresa de todos ! rehabilitaCién de Ios serViCiOSlll

(&

SOMOS TODOS.

Reposicion de Colectores

‘/Reposici(')n del colector venus en el sector de los limites
entre los barrios Lindaraja IIl y la Villa de la Vida y el
trabajo y reposiciones puntuales en los colectores:
Pinares, Cristales, Santa Ana, Aguas Limpias, Santa Rita -
Los Naranjos, interceptor sur, emisario final, y Sistemas
Tratamiento de Aguas Residuales del municipio de
Armenia.

Inversion 2014

$ 396 millones

[ ]
‘ Superservicios
~ Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios



GEA ...Otras obras de expansion, reposicién y rehabilitacion

; La empresa de todos !

= de los servicios...

SOMOS TODOS.

Inversion 2014 en Rehabilitacion de los
Componentes de:

Sistema de Produccion de Agua Potable
$ 98 millones

Sistema de Distribucion de Agua Potable

$ 940 millones

Sistema de Alcantarillado

$ 603 millones

Superservicios
Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios



Cr2A ...Otras obras de expansion, reposicion y rehabilitacion

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

iLa empresxzie todos! de Ios serViCiosl m

SOMOS TODOS.

Rehabilitacion de Colectores

Rehabilitacion del sector inestable del colector Zanjon
hondo barrio Jubileo del municipio de Armenia.

Estudios de suelos para el box - culvert del colector la
Clarita en el sector de San José de la Sierra y el viaducto la
Bretana en el interceptor sur.

Inversion 2014

$ 250 millones

o

[ J
e Superservicios
........................
QP ibiicos Domicitiarios



GEA ...0Otras Inversiones en Acueducto y Alcantarillado

i La empresa de todos !

Optimizacion de la Estacion de Bombeo de Agua

$ 349 millones

Construccion de la bocatoma y adecuacion
Quebrada la Vibora.

$ 92 millones

Reformulacion del Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos.

$ 55 millones

Planeacion Técnica para los Servicios

$ 382 millones

Superservicios
Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios



i INversion para la Gestion Integral de Residuos Solidos...

SOMOS TODOS.

v Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en Promocion del
servicio de aseo a través de la socializacion del Manual del Usuario y
Comparendo Ambiental.

v Visitas de Exploracion de Mercado Potencial del servicio de Aseo en
Vereda San Juan, Tigreros, Murillo, Santa Ana, Titina, Rhin, Padilla,
Caimo, Marmato, San Pedro, Virginia,

4 Participacion en el XIV Congreso Internacional en Disposicion Final de
Residuos y Perspectivas Ambientales.

G Ytu, qué | haces
par aque 77

permanezx mpld V)

, IManunUmpIaTuCIudad >

~m.epa9weo < Wi facebook com/EPAAfments

Superservicios
Superintendencia de Servicios
Pablicos Dol liarios




amainis:  INVErsion en la Gestion Integral de Residuos Solidos...

SOMOS TODOS.

v Empresas Publicas de Armenia E.S.P y La Escuela de Administracién y
Mercadotecnia del Quindio (EAM) se unieron para desarrollar el "Seminario-
Diplomado de residuos sdlidos-Empresa rentable en el marco del decreto
2981 de 2013".

v Campana sobre el Manejo Integral del
Residuos Solidos MIRS, en la carrera 14.

v Intervencion de las Instituciones educativas a
través del programa "Héroes Somos Todos"..

v/ Adecuacion y mantenimiento del Parque de
los suenos.

v'Atencién  a puntos criticos y leves
identificados en la Ciudad de Armenia.

Inversion 2014

$ 133 millones

[ ]
‘ Superservicios
Superintendencia de Servicios
~ Pablicos Domiciliarios



- Pl\ -z .. COMPROMETIDOS
%PUBLICASDEAHMEN\AESP InverSIon pa ra el fortaIeCImlento del CON EL ASEO

i La empresa de todos ! P DE ARMEN' A
Harooe Servicio de Aseo.

SOMOS TODOS.

v Adquisicion catorce (14) cajas estacionarias para la
prestacion del servicio en la Subgerencia de Aseo de ©
Empresas Publicas de Armenia — ESP

v Adquisicion de Minicargador

Inversion 2014
Fortalecimiento Técnico-Operativo
del Servicio de Aseo

$ 189 millones

o

o
‘ Superservicios



C2A

e ik Manejo Adecuado de los Escombros

(ﬁ

SOMOS TODOS.

Contrato Interadministrativo # 079
Municipio de Armenia y Empresas Publicas de Armenia

Administracion y Operacion de la
Escombrera LA CECILIA lll Etapa

Departamento Administrativo de Planeacion mediante
Resolucion # 253 de 2014, otorgo LICENCIA PARA LA
INTERVENCION Y OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO EN LA
CIUDAD DE ARMENIA, ubicado en el BARRIO CIUDAD
DORADA, sector cancha de futbol.

[ ]
‘ Superservicios
Superintendencia de Servicios
~ Pablicos Domiciliarios



C2A

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIAESP
i La empresa de todos !
(-

SOMOS TODOS.

ot o
ONAC

DE COLOMBIA

DE
M acrodita a:

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIAE.P.A. E.S.P.
NT £30 000 4383

Carrora 18 # 17 - 00 Sexto Piso Centro Adminisrativo Muncipsl CAM Asmen. Quindic.
Colombia

L ovaacon y este vaocion de 1
v han eakzado con reApecto @ s raursios e ciicados o0 ka iorma
wtomacinal

ISO/IEC 17025:2005

Esta Acreditacion os aplicable al aicance establecido en ol anexo

13LAC088

Esta Acradtaci esth jela # que of mmm‘rvonmm« conformided se mantenge
‘conforme con (03 requisios aspecificados, ko cual ser n-mmom
Lavigencia de sste SarH00 e pisach Ve ar rw OROE VG 0

Comicads do Acrediackn

Fortalecimiento Institucionalmente a traveés de ...

Auditoria de seguimiento a la certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad NTC- GP
1000:2009 y ISO — 2008.

Avance en el proceso de documentacidon para la

certificacion en NTC — ISO 14001 Sistemas de
Gestion Ambiental y OHSAS 18001 - Sistemas de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Acreditacion en NTC- ISO/IEC 17025
Requisitos generales de laboratorio de la
competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion.

Inversion 2014
Gestion de Calidad

$ 106 millones.

Superservicios
Superintend ia de Servicios



mmemneene  Fortalecimiento Institucionalmente a través de ...
(s

SOMOS TODOS.

SO Yoo GELT (Gobierno en Linea Territorial)

v/ Se avanza en la implementacion y puesta en marcha de la
__ estrategia Gobierno en Linea Territorial con la adopcion del
L — Decreto 1712 de 2014, a través de la elaboracion del Manual de
Implementacion GELT 3.1. Tecnologia Verde.

v/ Adopcién del aplicativo para la distribucién , seguimiento y &
control de los documentos Internos y Gestion de Calidad g
implementando la Politica Cero Papel

-

(1 GViv-e
Gobierno
en linea

e

W 4

[ ]
‘ Superservicios
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CEA Fortalecimiento Institucionalmente a traveés de ...

i La empresa de todos !
(-

v’ Intervencién a las Instituciones Educativas a través del Programa
de "Héroes Somos Todos".

v Participacion en el Taller de Gestion Integral de Residuos

Hospitalarios, realizado por Secretaria de Salud de Armenia.
Acompanamiento del equipo de aseo en la intensificacién del
programa de conservacion ambiental en laderas y cauces de
quebradas de la ciudad de Armenia.
Participaciéon en actividades interinstitucionales como: Todos
Ponen, Tardes con la Alcaldesa, Plan de Desarrollo Comunal,
Presupuesto Participativo, Armenia Solidaria y Festival de
Estrellas y Faroles.

v’ Convenio Interinstitucional entre el Municipio de Armenia, EDEQ y

EPA ESP, en desarrollo del Proyecto “Armenia un suerno en

Navidad’.

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios




C2A

Taemasw: FOrtalecimiento Institucionalmente a través de ...

SOMOS TODOS.

Celebracion del dia mundial del agua a | S
través de la jornada Iludica y deportiva
denominada « PEDALEA Y CAMINA
POR EL AGUA Y POR LA VIDA»

Celebracion del dia mundial de la Tierra

Celebracion del dia mundial del Reciclaje.

Celebracion del dia mundial del Medio
Ambiente

| 4
‘ Superservicios
Superinten ia de Servicios
~ Piblicos Dol al




C2A

meeeneenens FOFtalecimiento Institucionalmente a través de ...

i La empresa de todos !
(>

SOMOS TODOS.

RAEE

Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos

. 2o

@ TESLA E'-

Campaifa de Recoleccion de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrdnico.

Acta de compromiso firmada por EPA EPS para la
recoleccion de Pilas y Baterias usadas RECOPILA,
con la empresa TRONEX S.A.

[ ]
‘ Superservicios
Superintendencia de Servicios
~ Pablicos Domiciliarios



weeracsenees  FOFtalecimiento Institucionalmente a traveés de ...

i La empresa de todos !
(>

SOMOS TODOS.

Acciones de mantenimiento, adecuacion y mejora de las condiciones /
ambientales y locativas de la empresa. /

- v Adecuaciones locativas de la Sede el Caimo.

v Reubicacién del area de mantenimiento de vehiculos del
servicio de aseo.

v Adecuaciones locativas de las dependencias de tesoreria,
recaudo, comercial, subgerencia administrativa, planeacién
corporativa, juridica, gerencia y sala de juntas.

v" Adecuacidon de las oficinas de la Subgerencia de Aguas y
Atencion al Cliente 116. ,

v Construccién de bafios, garita de vigilancia y adecuacion &
cerramiento Planta de Tratamiento de Agua Potable,
Construccion garita de vigilancia Tanque Regivit vy
Adecuaciones Locativas Tanque Corbones.

v Construccién de cuatro (4) baterias sanitarias para el uso del
personal masculino en la base operativa del servicio de aseo

Inversion 2014
Adecuaciones Locativas

$ 521 millones.

[ ]
‘ Superservicios
~ Superint: e Servicios
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CEA Fortalecimiento Institucionalmente a traveés de ...

i La empresa de todos !
(>

SOMOS TODOS.

v Adquisicion, actualizacion y manteniendo de
hardware y software.

S Inversion 2014

$ 1.305 millones.

Adquisicion de Equipos de Computo

Sistema de informacion especializado

[ ]
e Superservicios
Superintendencia de Servicios
~ Pablicos Domiciliarios



s Fortalecimiento Institucionalmente a través de ...
HérCes

SOMOS TODOS.

v’ Méas Adquisiciones...Camaras de Seguridad Fase I

Inversion 2014

$ 18 millones.

NO VIDEO

[N
e

NO VIDEO NO VIDEO NO VIDEO NO VIDEO

rvicios
e Servicios



GEA Alumbrado Publico

e e todos! Convenio Interadministrativo
Heérces No 021 de 2013

v' 979% cumplimiento de ejecucion actividades de
Mantenimiento.
CONTACTENOS
v La CREG* establece un plazo maximo de 72 horas @116
para la atencion a las solicitudes del usuario, EPA
ESP como meta lo realiza en menos de 1369746
48 horas |

v Indice de efectividad del
Recorrido Diurno: 98.38%
Nocturno: 90.2%




