FORMATO No 1
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Entidad: EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA-ESP
Representante Legal: CARLOS ALBERTO HURTADO PLAZAS
NIT: 890.000.439-9

Peridodos
Modalidad

fiscales que cubre: 2014
de Auditoria: REGULAR

Fecha de Suscripcién:20 de Noviembre de 2015

Numero
consecutivo
del hallazgo

oficial dependiendo de su idoneidad de
acuerdo a su carga laboral, en el momento

Fiarcar 1na rarracta

dependiendo de la idoneidad.

Denominacién de la Unidad de Fecha Fecha Area
Accién de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de medidade la | Medidade | iniciacién | terminacién
Responsable
Meta la Meta Metas Metas
Diligenciar correctamente las actas de Diligenciar correctamente evitando al |unidad
i s ey dlavdoen || vt crrssancl |70 S st d i |
. diligenciamiento de la ) A unidad 20-nov-15(  20-feb-16
en su elaboracion . . actas finales, actas de liquidacion,
informacion .
minutas contractuales.)
La entidad liquidara los contratos Reallizar la liquidacion de los contratos|unidad Supervisores,
inicilamente en el termino establecido en en el termino establecido para ello interventoes
las minutas contractuales, si no se llegare Liquidar la totalidad de
arealizar en dicho termino, aplicara lo contratos que se encuentren unidad 20-nov-15|  20-feb-16
dispuesto en el acuerdo 017 de 2015, sujetos a la misma.
Manual de contratacion
Aplicacion a lo establecido en los unidad Lideres de
articulos 36 y 64 del acuerdo 015 de
La entidad continuara como lo viene 2015 (Manual de (_:ontratamon) en
haciendo dando aplicacion a lo establecido Cumplimiento de la cuanto a la garantia de los contratos a
en el Manual de Contratacion acuerdo 017 [ normatividad que regula la s_ohu@ ysus CQ"QSPO_"d'e"tes_ unidad 20-nov-15(  20-feb-16
de 2015, en lo que respecta a la garantia materia vigencias, en los estudios previos,
de los contratos articulo 36, 64. reglas de participacion y minutas
contratuales; Asi mismo, su correcta
aprobacion.
Los supervisores y/o interventores Elaborar las actas de suspensién mas |unidad Supervisores
diligenciaran las actas de suspension y los| determinar el estado de los |detalladamente para conecer el ylo
oficios de solicitud de prorrogas en tiempo | contratos al momento de la |estado del contrato al momento de la unidad 20-nov-15|  20-nov-16 interventores
de los contratos de obra mas suspension suspension
detalladamente con el fin de que se
permita establecer el estgdo dela o_bl_'a al Oficios solicitado prorrogas de obra  |unidad Supervisores
momento de la suspension o la solicitud . detallados yio
de prorroga. determinar el estado de los ?
contratos al momento de la unidad 20-nov-15|  20-nov-16 interventores
prorroga
Los supervisores y/o interventores Elaborar las actas de suspensién mas |unidad Supervisores
diligenciaran las actas de suspesion y los detalladamente para conecer el ylo
oficios de solicitud de prorrogas en tiempo | determinar el estado de los |estado del contrato al momento de la interventores
de los contratos de obra mas contratos al momento de la |suspension unidad 20-nov-15| 20-nov-16
detalladamente con el fin de que se suspension
permita establecer el estado de la obra al
momento de la suspension o la solicitud
de prorroga. Oficios solicitado prorrogas de obra  |unidad Supervisores
detallados ylo
determinar el estado de los interventores
contratos al momento de la unidad 20-nov-15| 20-nov-16
prorroga
La entidad en condiciones normales Pagar los tipos y valores de los unidad Subgerencia
cancelara el valor y tipo de entibado entibados establecidos en los de aguas-
establecido en los presupuestos oficiales.; presupuestos de los contratos de obra subgerencia
pero si ocurre un deslizamiento y este se suscritos en condiciones normales unidad 20-nov-15|  20-nov-16 tecnica y
lleva el entibado se analizara, se supervisores
construira y se cancelara el entibado ylo
requerido de acuerdo a las condiciones del| Minimizar los costos en los interventores
terreno contratos de obra suscritos  [Si ocurren deslizamientos se pagara |unidad Subgerencia
el entibado construido y de aguas-
posteriormente se analizara que tipo subgerencia
entibado se debe construir y pagar de unidad 20-nov-15  20-nov-16 tecnicay
acuerdo a las condiciones del terreno. supervisores
ylo
interventores
Se asignara la supervision de los Oficios notificando la supervision a los |unidad
contratos a los funcionarios de libre funcionarios de libre nombramiento y
nombramiento y remocién y/o trabajador remocion y/o trabajadores oficiales unidad 20-nov-15 20-may-16

organizativas




Ljuie una sunce

7 que se exista sobrecarga se contratara supervision Al momento de poseer sobrecarga  [unidad
personal de apoyo a traves de contratos ) laboral los funcionarios antes
de prestacion de servicios. mencionados, se contratara personal . o o
de apoyo a traves de contrato de unidad 20-nov-15|  20-may-16
prestacion de servicios para la
supervision.
EPA-ESP, dara aplicacion a lo dispuesto Ejercer control sobre los topes
en laley 1527 de 2012, pero aclarando maximos para descuentos por nomina 20-nov-15|  20-nov-16
que es imposible determinar o controlar alos trabajadores de la entidad
las deglsl;onrles I;dlmales, por cuanto es Cumplimiento de la — - - —
8 leber legal su acatamiento. normatividad que regulala |EN € evento que se presente un fallo unidad unidad
materia judicial para embarg_;o y el trabajador
se encuentre en el limite del tope 20-nov-15|  20-nov-16
maximo para descuento por libranza
por disposicion legal se le dara
aplicacion al fallo judicial
En adelante la entidad continuara Cada vez que se solicite concepto unidad
expidiendo los conceptos aprobando y/o . . . para anticipo de cesantias debera ir
L N Dejar la evidencia de los -
negando los anticipos de las cesantias, soportes aportados por el acompafiado por los soportes
9 anexando los respectivos soportes PN L respectivos y deberan se archivados unidad 20-nov-15|  20-nov-16
i S " funcionario que solicita el N y
(certificados de tradicion, recibo de pago . y en la unidad de gestion de talento
" anticipo de la cesantia . L
para estudio etc) humano para su respectiva revision
oor el oraano de control
La entidad procedera a modificar y Expedicion de los actos unidad
corregir las resoluciones No. 366 de 2013, administrativos corrigiendo las
No. 394 de 2013 y No. 474 de 2012, en el resoluciones antes mencionadas
sentido que las mismas se realizan bajo
los parametros de lo contenido en el
decreto 785 de 2005
10 Correccion de Ia; resoluciones unidad 20-nov-15|  31-dic-15
expedidas
hacer diligenciar completamente los %
formatos para poder acceder a la
deduccion
11 evitar posibles requerimientos Diligenciamiento total de los formatos 100%|  20-nov-15( 20-nov-16
por parte de la DIAN
Agilizar el tramite de pago de los servicios| Hacer radicaciones a las obligaciones|Unidad
por parte de las areas involucradas para determinar la oportunidad de
12 pagar oportunamente los | Ntrega para el pago 20-nov-15|  20-nov-16

servicios de energia

Todas las
unidades
organizativas
Unidad de
gestion
Talento
Humano

Unidad de
Gestion de
Talento
Humano

Unidad de
Gestion
Talento
Humano

contabilidad

recursos-
gerencia-
contabilidad-
presupuesto-
costos-
tesoreria




13

14

15

16

17

18

19

Revision mas rigurosa del Presentacion de oficio de aclaracion a|unidad
diligenciamiento del formulario e invocar, la tesoreria Municipal
aplicacion del Articulo 43 de la Ley 962 de
2005
evitar posibles sanciones
pecuniarias y elaboracion de 1| 20-nov-15( 30-nov-15
declaraciones de correccion
La entidad solo exigira informe de gestion Elaboracion de informe d_e gestion por|unidad 1| 20-nov-15|  20-nov-16
al Gerente General de acuerdo a lo el representante legal saliente
estipulado por la ley 951 de 2005, para los . Elaboracion de actas de entrega por|unidad
demas cargos de libre nombramiento se | ENtrega de la totalidad de 05 ¢ncionarios de libre nombramento
realizaré acta de entrega informacion al funcionario |y remocion salientes.
entrante 1| 20-nov-15| 20-nov-16
La entidad en adelante realizara acuerdos . . Elaboracion de acuerdos de libranza|%
" N Cumplir con lo establecido en " N
de libranzas para el personal activo y| \ . con entidades  bancarias  y/o|
S ) - a ley 1527 de 2012 ~ Por . .
jubilado cumpliendo con los requisitos de medio de la cual se establece cooperativas autorizadas para ello.
la Ley 1527 de 2012 un marco general para la 100% 20-nov-15(  20-feb-16
libranza o descuento directo y
se dictan otras disposiciones ~
Contn_'u{ar reallzapdo la atencion de las Tramitar _ las solicitudes de|% 100%| 20-nov-15|  20-feb-16
solicitudes realizadas a EI?A ESP Garantizar la atencion de las [Sompetencia de EPA ESP
conforme a Ia:nizirggetenuas dela solicitudes de la comunidad :;ﬁi:zilrs de qr::\nerio opo:;}:a Iz\z %
Realizar los traslados por competencias conformz: IIEa:AcErggetenmas competencia de EPA ESP, a la 100%| 20-nov-15( 20-feb-16
de las solicitudes de los usuarios con entidad competente enviando copia
copia al solicitante. del traslado al solicitante
EPA-ESP, continuara prestando el servicio Unidad
publico domiciliario de aseo bajo lo Dar cumplimiento a la
oo ¢ S 861 e 205 | e '
ici blico domiciliarios de Aseo ~ el materia en cuanto alas
zﬁ;‘lllc:npusu articulo 37 establece las caracteristicas de los Aplicacion de la ley. 1|  20-nov-15( 20-feb-16
caracterirsticas de los vehiculos de vehiculos a utiizar en la
recoleccion y transporte de reaiduos prestacino del servicio publico
" domiciliario de aseo.
solidos
La entidad en adelante realizara Proyectar el procedimiento  de|Unidad
seguimiento periodico a las obligaciones| Seguimiento y control para la
establecidas en el contrato suscrito entre ver'lflcalclon del cumplimiento de las 1| 20nov-15|  31-dic-15
EPA-ESP y el operador del relleno obligaciones contractualess por parte
sanitario Implementar un procedimiento|del operador del relleno sanitario.
de seguimiento y control para
la ve_rlfl_cauon del Reallza}r sqllcnud de emision para la|Unidad 1| 20-nov-15| 20-ene-16
cumplimiento de las normalizacion del procedimiento.
obligaciones contractuales. [Socializar el procedimiento|Unidad
normalizado  con el  personal 1| 20-nov-15| 30-ene-16
involucrado.
Implemen_ta}r y realizar seguiemiento|Unidad 1| 20-nov-15|  20-feb-16
de las actividades planteadas.
Redefinicién, Configuracion y Ajuste de los Equipos de computacién de escritorio
perfiles de usuario existentes en los| Fortalecer la seguridad de la |con perfil de usuario controlado.
diferentes equipos de computaciéon de informacion a través de
escritorio que utiliza la entidad. restricciones de acceso a
comandos del sistema
operativo local; dentro los
diferentes perfiles de usuarios, 100 20-nov-15 20-feb-16
asi como el acceso controlado
al disco duro local, evitando
que los usuarios accedan de
forma indiscriminada a toda la
informacién en el depositada.
100% de las metas del componente
Construir metas mediblesy | de Servicios Publicos del Plan de 100] 20-nov-15|  20-4un-16

artiy anla

cuantificables

Desarrollo 2016-2019, medibles y

cuantificables.

contabilidad -
Tesoreria
Gerente
General

Funcionarios
de libre
nombramiento
y remocién

Unidad de
Gestion
Talento
Humano

Subgerencia
de Aseo

Subgerencia
de Aseo

Subgerencia
de Aseo

Subgerencia
de Aseo

Subgerencia
de Aseo

Subgerencia
de Aseo

Subgerencia
de Aseo

Gestion
Recursos

Direcci6n de
Planeacion
Corporativa




| A U Y I I ot S
de las metas e indicadores del Plan de
Desarrollo 2016-2019, en el componente
de Servicios Publicos.

Aplicar la metodologia
existente para estructurar los
indicadores que permitan la

100% de las indicadores

localizados en la parte externa del

- estructurados bajo la metodologia % 100/ 20-nov-15|  20-jun-16
medicién de la metas existe
establecidas en el Plan de .
Desarrollo 2016-2019
Socializar, revisar y aprobar las metas e Socializar, revisary aprobar
- . las metas e indicadores que : : i
indicadores que haran parte del haran parte del anteproyecto Un (1) evidencia de la socializacién,
anteproyecto Plan de Desarrollo 2016- P proy! revision y aprobacion de las metas e Unidad 1| 20-nov-15| 20-jun-16
- Plan de Desarrollo 2016-2019, P
2019, en el componente de Servicios indicadores
Publicos. por parte de los procesos de
: EPA ESP.
Armonizar el Plan de Accién
Armonizar el Plan de Accién de EPA ESP,| de EPA ESP, con el Plan de
con el Plan de Desarrollo 2016-2019 Desarrollo 2016-2019 Un (1) Plan de Accién Armonizado Unidad 1| 20-nov-15| 20-sep-16
aprobado por el Concejo Municipal aprobado por el Concejo
Municipal
Normalizar, Publicar en la Intranet y Int’\rlzr:r;alizgrlii:l\)nlli;:rdanlla?’A Un (1) Plan de Accién Armonizado,
pagina web de EPA ESP, el Plan de Yy Pag y ) N ! Unidad 1| 20-nov-15( 20-sep-16
Accio N y ESP, el Plan de Accién para la normalizado y publicado
ccion para la vigencia. . )
vigencia.
Entrega de Documentos de
) verificacion de instalacion del Unidad 1| 20-nov-15| 30-nov-15
hidrante repuesto por el Personal del
Proceso de Gestion Distribucion
Solicitud mejoras en el control de
ingreso y salida de personal, ptblico y
5 X Garantizar la correcta custodia de| Materiales de las instalaciones del Unidad 1|  20-nov-15| 30-nov-15
La Entidad en adelante realizara el accesorios (hidrantes, valvulas, | Tanque de Corbones a la Empresa de
Seguimiento, control y vigilancia en el ingreso y entre otros) de segunda mano del S idad Privada VIPCOL
salida de accesorios (hidrantes, valvulas, entre 9 - eguridad Privada
otros) de segunda mano del Tanque de Tanque de Corbones, que p Ent de D tos dond
Corb ser reinstalados en la red de ntrega de Documentos donde se
orbones distribucion de acueducto verifique el traslado mediante oficio al
Proceso Juridico y Secretaria General Unidad 1f 20-nov-15| 30-nov-15
para el inicio o preclusién de las
investigaciones respectivas.
Revision y custodia de accesorios
(hidrantes, valvulas, entre otros) de
segunda mano en buen estado Unidad 1f 20-nov-15| 20-feb-16

Almacen del Tanque de Corbones

Para cualquier duda o aclaracién puede dirigirse al siguiente correo: joyaga@contraloriagen.gov.co

Direccién de
Planeacion
Corporativa

Direcci6n de
Planeacion
Corporativa

Direcci6n de
Planeacion
Corporativa

Direccién de
Planeacion
Corporativa

Gestion
Distribucion

| Convenciones:

* Plan Mejoramiento Denuncia Ciudadana radicada bajo el numero D015-0066

Columnas de calculo automatico

Informacion suministrada en el informe de la CGR

Celda con formato fecha: Dia Mes Afio

Original firmado en la carpeta de Auditorias

CARLOS ALBERTO HURTADO PLAZAS
Gerente General EPA ESP




