FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad Empresas Publicas de Armenia
Vigencia Tercer Cuatrimestre de 2016

Fecha publicacion 31 de Diciembre de 2016

Subcomp

Responsab
e

Act

Act
Cumplidas

% Avance

Observaciones

Realizar un estudio de Mercado en el caso de Obra,
Compra y/o Suministro, teniendo en cuenta lo
productos especializados establecer el valor del
Presupuesto Oficial

Revision permanente de las carpetas, teniendo en
cuenta el diligenciamiento del formato por parte del

Se evidencia estudios de mercado
realizados por el proceso Gestién
Recursos.

Los interventores revisan periodicamente
las actividades contractuales antes de

Acreditador contratado.

()
o
%3
o
8
c
S
O
pd
%3
o
8 12}
@ 2 interventor y/o supervisor. aprobar el pago
a % Supervision permanente de las acciones planificadas Se realiza control de la correspondecia a
2 S en operacion Si 100% [través del area de correspondencia
§ s « Aplicar controles para el recibo y envi6 de Monitoreo se evidencia a través de
s 8 respuestas a entes solicitantes informe de archivo , sin embargo no es
x « Aplicar los procedimiento de control de Documentos socializado a los procesos.
5 y Registros establecidos en el Sistema de Gestion La oficina de Control de GEstién realiza
3 Integrado labores de enlace con la contraloria
3 « Reallizar copias de seguridad como se tiene municipal, suministrando oportunamente
2 establecido en la Guia para la administracion de la informacién solicitada
= sistemas de informacién de EPA ESP.
o = Verificacién de documentos entregados por el Se evidencia seguimento a través de las
o o . H
5 e proveedor al momento de hacer el registro en el i 1009 |fotocopias de 3 proveedores
£5 I ° | se evidencia monitoreo a través de actas
<)
o 3 -
o software periodicas
. s Se evidencia registro de publicaciones
« Generar registro para la publicacién de . o R X . L
Si 100% |Monitoreo se realiza revision periédica del
documentos. N .
@ riesgo medainte acta
[}
5 « Aplicacion de controles para la verificacion de Se evidencia seguimento a través de las
3] N
.g docume.nt(l)s. - 3 SI 100% fotocqplas Qe 3 prpveedores )
g « Seguimiento a la evaluacién vy reevaluacion Se evidencia monitoreo a través de actas
g de proveedores. periodicas
O « Generar registro para la publicacion de . . . .
documentosg P P Se evidencia registro de publicaciones
B A Si 100% |Monitoreo se realiza revisién periédica del
« Operacionalizacion del Comité Editorial de . .
riesgo medainte acta
EPA ESP
s .S Realizar la venflcgmon de.la |nform§mon enviada por Se evidencia seguimiento a través de
ERG los procesos y la informacién socializada en la Sl 100% correos y el monitoreo a través de acta de
[=} icid PR . v
% g Rendicion de cuentas °  |seguimiento y monitoreo de ecvaluacion
o 8 de la rendicion de cuentas
Reallizar supervisién permanente de las actividades En reunion con el proceso aduce que el
; © que realiza el personal de los Procesos NO 0% riesgo y actividades corresponde a todos
21 los procesos.
[ g Brindar acompafiamiento en todas las etapas de la Se evidencia el acompafiamiento a través
< Auditorio al personal del ente certificador o Si 100% |de la recertificacion y la revision por la

gerencia




Subcomp

Responsab
le

Act

Act
Cumplidas

% Avance

Observaciones

- 7

roles de corrupcion

Gestion Aseo

Realizar seguimiento y andlisis estadistica del
consumos de combustibles de los vehiculos
Km/galén para la aproximacion a la estandarizacion

Si

100%

Fue realizada evaluacion estadistica de
manera mensual del consumo de
combustible de los vehiculos adscritos al
Servicio de Aseo(Km/galén) a través del
indicador

Monitoreo a través del cuadro
SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION ASEQ_tercer
cuatrimestre ASEO

Realizar revisiéon permanente del:

« Inventario de Vehiculos, Maquinaria y Equipos de
propiedad de Empresas Publicas de Armenia ESP.
« Inventario de repuestos para

mantenimiento

Si

100%

Revision de los inventarios (Gestion
Recursos) conforme a solicitud realizada
por la Gestion de Aseo dejando acta de
cada visita.

Monitoreo a través del cuadro
SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION ASEQ_tercer
cuatrimestre ASEOQ

Realizar revisién permanente del Inventario de
aceites y refrigerantes

Si

100%

Acta de verificacion del inventario de
aceites y refrigerantes de manera
mensual

Monitoreo a través del cuadro
SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION ASEQ_tercer
cuatrimestre ASEQ

Realizar revision permanente del:
« Inventario llantas
« Seguimiento y andlisis estadistica

Si

100%

Fue realizada revision del inventario
llantas de manera mensual dejando acta
de cada verificacion.

Monitoreo a través del cuadro
SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION ASEQ_tercer
cuatrimestre ASEQ

Realizar visitas aleatorias a los aforos en ejecucion.

Si

100%

Acta de visita realizadas a los aforos
Monitoreo a través del cuadro
SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION ASEOQ_tercer
cuatrimestre ASEOQ

Implementar el sistema de GPS y cdmaras de
monitoreo en los vehiculos y maquinaria del servicios
de Aseo.

No

50%

Sistema de GPS:Actualmente se esta
realizando el proceso para la
implementacién de los GPS en los
vehiculos de Aseo

Escombrera: Se enviaron los oficio SUA-
PI144 y SUA-PI264, no se ha recibido
respuesta por parte de la subgerencia
administrativa

Monitoreo a través del cuadro
SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION ASEQ_tercer
cuatrimestre ASEQ

« Realizar seguimiento al cumplimiento del
cronograma.

« Visitas esporadicas del personal encargado del
Corte y Poda de Césped.

« Realizar seguimiento y andlisis estadistica de la
cantidad de mzrealizados por cuadrilla en un periodo

Si

100%

Indicador cumplimiento de los
cronogramas de trabajo.

El supervisor de corte de césped realiza
visitas a los frentes de trabajo, lo cual se
evidencia con fotografias.

Consolidado de los m2 que realiza la
cuadrilla de trabajo en un periodo de
tiempo (mensual)

Monitoreo a través del cuadro
SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION ASEOQ_tercer
cuatrimestre ASEQ

« Publicar los requisitos necesarios en la pagina
WEB para la informar a los Organizadores de
eventos

* Revision y aprobacion del valor liquidado.

« Seguimiento a la ejecucion del evento.

Si

100%

En la pagina se encuentra publicado el
documento GA-B-002 (Requisitos para
certificado de servicio de Aseo - Eventos)
Servicios especiales por eventos Enero:
3, Febrero: 4, Marzo: 5, Abril: 6, Mayo: 6,
Junio: 3, Julio: 6, Agosto: 3, Septiembre:
6, Octubre: 8, Noviembre: 8 y a 22 de
Diciembre: 4.




Gestion distribucion

el personal que ejecuta acciones de fontaneria
« Seguimiento al consumo de materiales utilizados
en las reparaciones de Tuberias de diametros

Seguimientos reportados por el personal
que ejecuta las labores de fontaneria
Visitas de verificacion trabajo ejecutado
Encuesta satisfaccion del cliente

Subcomp Responsab Act Adi % Avance Observaciones
le Cumplidas
s} 2 vgces al mes verificar las horas extras y recargos Reporte horas extras (Octubre,
c liquidados de todo el personal 5 Noviembre y Diciembre)
O o 100% Monitoreo a traves de acta periodica de
(@) & seguimiento
> .§ Garantizar que todos los Contratos cuenten con Contrato 224 de 2016 Johan Manuel
= actas finales y de liquidacion Colorado Formato GDRO035 pago 4 actas
4] > Calificacion del Proveedor 100% |parciales
O % Sl Monitoreo a traves de acta periodica de
o]0) g sequimiento
(%) 8 Verificar que se cumplan las especificaciones Contrato 005 2016 QUMPAC suministro
. G_J :5 establecidas en el contrato 100% de Qloro o
m ‘a(;,; Moanorgo a traves de acta periodica de
o seguimiento
q_) Reallizar revision periddica del inventario de Control insumos GCT-r-023
o Maquinaria, insumos y Equipos de propiedad de 100% |Monitoreo a traves de acta periodica de
Empresas Publicas de Armenia ESP seguimiento
(g0 « Realizar revision periddica del inventario de Memorando con entrega de cemento
Q_ Herramienta, insumos y Equipos de propiedad de para laborales diarias
© Empresas Publicas de Armenia ESP. Actas de salidas de almacen versus
« Seguimiento al cobro de Materiales reportados por Si o ordenes generads y ejecutadas
E | 100%
v
=

mavores a 2"




Subcomp Responsab Act Adi % Avance Observaciones
le Cumplidas
| = - Se realizan visitas de control al sitio intervenido para Programacion de actividades
GJ 5e verificar lo referente a la actividad realizada Ordenes de trabajo
C 'g é Visitas de verificacién en campo para constatar la SI 100% Enc.L!estglsatisfa(?(.:ién c.Iien'.te
(@) 35 ejecucif)n de las actividades programadas Verificacion del diligenciamiento del
Q_ & = Garantizar que todos los Contratos cuenten con toda formato GD R 035 (05/2016 y 253/2016)
la documentacion requerida Monitoreo a traves de acta periodica de
E 28
o 88
o
U E g Lista de chequeo para documentacion . Concepto de vertimientos
Ex . Si 100% |Monitoreo a traves de acta periodica de
— _ 9 suministrada seguimiento
o 3
.E 2
e
Q) ?5 I . . Seguimiento de disponbilidades
cC 5 S Seguimiento y confrol a losinformesy Si 100% | Monitoreo a travésde cuadro de
=3 P
< 52 conceptos emitidos seguimiento
o
« Ajustes en los criterios de andlisis.
« Mayor nimero de visitas de verificacion de lectura e
Intradomiciliarias.
« Optimizar el proceso de control a la facturacion. Control de visitas
g « Capacitacion a los funcionarios responsables en Lecturas critica
E actualizacion de la normativa, regulatoria y riesgos S| 100% Descuentos nota
8 derivados de ella. Actas de capacitaciones internas
+ Revisién permanente de los descuentos que Acta de monitoreo de los riesgos
generan los funcionarios del area de atencion al
usuario.
« Realizar analisis estadistico de los descuentos y
SUS CallsSas
« Realizar revisién periddica del inventario de
Herramienta, insumos y Equipos de propiedad de
Empresas Publicas de Armenia ESP.
« Seguimiento al cobro de Materiales reportados por Revision periodica del inventario de
B el personal que ejecuta acciones de fontaneria Herramienta, insumos y Equipos
% « Seguimiento al consumo de materiales utilizados en Arqueo Materiales
2 las reparaciones de Tuberias de didmetros mayores SI 100% Consumo de materiales utilizados en las
3 a2" reparaciones de Tuberias
:g: « Proyectar un documento que informe el Ordenes trabajo
o procedimiento a realizar por el operario en campo. Llamadas de verificacion (no se guarda
« Los pagos que van a ser causados por los trabajos registro)
realizados.
« Reporte de accesorios utilizados en los trabajos.
« Llamadas de verificacion
2 ” Realizar seguimiento al cumplimiento de los
2 g compromisos éticos, de integridad del personal y a Solicitud portal tramites
% 2 los requisitos documentados. Si Se evidencia mediante acta monitoreo de
g % los riesgos de corrupcién
< 100%
« Realizar seguimiento permanente a la elaboracién LECA-R-033 Contro de ejecucion de
de informes de ensayos y aplicacién del plan de cranograma
3 aseguramiento de la calidad. Si informe de elementos de proteccion
b} .
o « Reportar a la Unidad de Talento Humano los personal
reportes detectados de modificacién de informes . .
Monitoreo Indicador Ensayos
Asignacion de Funciones a los cajeros.
12 = =) i
12 visitas para verificacion de la aplicacion de los Si 100% Se realiza seguimiento al arqueo de caja

Financiamien
to

protocolos y la ética en las funciones

12 arqueos de caja

se realiza monitoreo mediante acta
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Subcomp Resplt;nsab Act Cur::; das % Avance Observaciones
* Realizar constatacion con entes certificadores
« Lista de chequeo y/o relacion de documentos Si 60% Se evidencia seguimiento a través de la
ingresados para archivo en historias Laborales en lista de chequeo GTH R 007
° %t_ﬂequeo S eonTRETO SO oes |ig.italizaci()n Hojas de vida (F’endiente)
S > Aviso de Solo personal autorizado,
% cer.tlf!ca.dore.?. o . pendiente directriz
I - Digitalizacién de Historias Laborales Si 60% Seguimiento se realiza a través de correo
e * Realizar mantenimiento permanente (Aplicativo en :sr:i::z]iﬁ IIT)S(;;UCWO actiovidades de
el programa Compuhelmac). . Pendiente metodologia de monitoreo
- Establecer mecanismos de seguimiento a las Si 60%
reclamaciones por fallas presentadas en la Nomina
Exigir acreditacion de experiencia profesional de
acuerdo con las funciones asignadas. Reparto a través de oficio
Aplicar los criterios de evaluacion y reevaluacion a Lista de chequeo de requisitos esenciales
los contratistas gue ejecutan las funciones Calificacion proveedor Actividades
= Establecer agendas por Profesional y reparto y hacer Si 100%  [contractuales o informe final
3 sequimientos Diarios Monitoreo a través de acta de revision
Crear mecanismos y responsabilidades para la
revision de requisitos establecidos para evaluacién
de propuestas
Se evidencia seguimiento a través de la
plataforma intranet modulo
Realizar seguimientos y verificar controles S| correspondencia y el monitoreo a través
o del indicador de correspondencia y de
100% |acta
« Aplicacion de procedimientos para el control de
prestamos. El seguimiento se evidencia mediante
§ « Publicacién de listados de documentos prestados a S| médulo de archivo gestién documental el
§ funcionarios y que esta pendiente su devolucion.. o monitoreo se evidencia a traves de acta
e 100%
c Seguimiento al diligenciamiento de las actas de . . .
Nl X L . L Se realiza seguimiento a través de la
?, inspeccion a satisfaccion verificacién en el formato GR r 004 por
© S| parte del lider del proceso, supervisor y
almacenista de los ingresos al almacen el
100% |monitoreo se realiza a través del acta
Se evidencia informe enviado a
Realizar analisis de datos de la informacién obtenida Si Planeacion .Ct.zrporatlva E.PA ¥ municipal
o con el seguimiento y monitoreo de las
100% escombreras
Cumplimiento de los procedimientos y formatos Se realiza seguimiento a las actividades
:§ establecidos "Evaluacion y seguimiento a la Gestién del proceso a través de tablero de control,
4 Institucional” cronogtrama de actividades, cronograma
% Si 100% [de informes.
= Monitoreo del riesgo se realiza a través
8 de acta e indicador de cumplimiento de
cronograma
Los lideres de procesos deben notificar a la se realiza mnitoreo a través del indicador
8 Direccién de TICs la creacién, modificacion y S Sequimiento a través de circulares
= eliminacién de los usuarios con sus respectivos ! g . . y
) 100% |registro de cambios en usuarios
perfiles.
8
Se han realizado las actividades
GJ proyectadas en el anexo 2, sin embargo:
'CS La priorizacién de tramites y servicios
(- identificadas por la EPA, es distinta a los
\O inscritos en la pagina del SUIT
.- «Establecer mecanismos para publicar los requisitos P.grmal .cum.pllmlento en e.l ”
(@] N diligenciamiento en la aplicacioén del SUIT
(¢0] en la Pagina WEB de la estrategia de racionalizacién de
N 8 ~Real.izar la actu.a.lizacién de la "Hoja de Vida de Si 60% trémites y relacionando los nombres de
. — [=4 Tramites y Servicios" PC R 020.

Tramites

de racional

*Enviarla al Area de Tic para la actualizacién
en el Portal del Estado.

los tramites y OPA inscritos en el SUIT en
el portal web oficial de la entidad, con un
enlace directo al SI Virtual
www.sivitual.gov.co.

Es por este motivo que la dependencia de
Control Gestién carece de informacién
para evaluar la estrategia de
racionalizacion




Subcomp Resplt;nsab Act Cur::; das % Avance Observaciones
Enviar a cada uno de los procesos el procedimiento
para que sea evaluado y se soliciten los ajustes
© requeridos
- TICS Realizar la actualizacion del procedimiento
— Tratamiento de Peticiones, Quejas, reclamos.
© Denuncias, Solicitudes de informacion y/o
= Sugerencias
O « 2.Realizar capacitaciones para mejorar la atencién
: G_J\ . al cliente
O Comercial « Verificar la eficacia de las capacitaci
pacitaciones.
E c + Evaluar la atencion a los clientes Se encuentra actualizado procedimiento
(¢o] Realizar seguimiento permanente a los términos de PQRDS
E 'c Todos los I0§ P?RDS]env-ladOZ a.lo.s dIS.tIHIOS procesos para Se evidencia manejo de mesa de ayuda
© o procesos evitar los sil lencios a n‘li.lnl.stratlvos qllje se generan por |nt.ranet. .
o O por incumplimiento Legales §e §V|q<?nC|a en la pagina web de la
> Dar lar respuestas oportunas a los PQRDS enviados |nst|tu§|on apps PQRDS
UV - o _ > = Se evidencia socializacién constante por
o U Todos los a I[_)S_ dlstlhtos procesos para evnar los S|Ie.nc.|05 parte de Comercial en temas normativos
E — procesos administrativos que se generan por |ncymp||m|ento Si 100% |y de atencion al cliente
o Legales y gen.erar. el cierre d.e Ia§ gccmnes enel Se realiza monitoreo de las PQRDS a
(%] traves de la plataforma dispuesta en la
o — [ ) Da.r lar respuestas ppqrtgnas a I0§ PQRDS intranet
C O Todos los direccionados en me([jlo digital a los lideres de los Se realiza de forma trimestral informe
('U o — Procesos encargandose del control de las . .
O (@) procesos actividades propuestas y dando cumplimiento a los F’QRD?publlcado enla pagina de la
prop! Y p institucion
G) c términos lenales, Se evidencia banners promoviendo los
2 Q Los usuarios que cuenten con la aplicacion pueden canales de comunicacion con el usuario
) Todos los utilizar esta herramienta para enviar una PQRDS
q_ (¢o] procesos Se rea!lzara una maygr divulgacion de los
Mecanismos establecidos
g Financiamien | Realizar mayor divulgacion de los Mecanismos
GJ to establecidos para mejorar la atencion al Usuario
Realizar mayor divulgacion de los Mecanismos
c Todos los . . L .
establecidos para mejorar la atencién al Usuario en
< procesos lo concerniente a los Pagos de la Factura
Todos los Generacion de espacios para la Mejora continua en
procesos la Atencion de los Usuarios
Subgerente . "
" Agseo ;!;)rrnalrcl:;;clj:SRecolecmén y Transporte de Residuos Solidos Sl 100% Publicado
Horarios de Barrido y Limpieza de vias y Areas Publicas .
dS:l;\gseersnte yHme Y Si 100% |Publicado
Plan de Contingencia de los Servicios de Acueducto, . A
dS: l;izr: e Alcantarillado y Ageo Si 100% |Publicado
Comunicar ala comunidad: Las novedades presentadas en los|
Subgerente  [ouras, aaton vspenaoncs madicacnce horaroece | <
de Aguas presta‘cién dellos s[;rvicios, éacionamiemos. etc.) SI 100% Publicado
TSy SeTvTCTUS ETECuCToT e T e Sy T
Subgerente |Administrativo concernientes a la prestacion de los Servicios de . .
de Agguas [Acueducto Alcantarillado, Aseo ereas administrativas. SI 100% No es coherente con los tramites SUIT

3 y acceso a la informacion

Subgerente de
Aguas

Requisitos para: La prestacion de servicios de:

* Inspeccion de redes con equipo de video,

« Actividades de limpieza con vehiculo a presion,

* Reposicion de acometidas domiciliarias de alcantarillado.

Si

100%

No es coherente con los tramites SUIT

Subgerente de
Aguas

Requisitos para:
La Expedicion de Certificados de Contratos

Si

100%

No es coherente con los tramites SUIT

Subgerente de
Aguas

Requisitos para:
La expedicion de Certificados de Tiempo de Servicio
(Certificados Laborales)

Si

100%

No es coherente con los tramites SUIT

Subgerente de
Aseo

Requisitos para:

« Expedicion del certificado de asistencia a capacitacion por
Comparendo Ambiental

« La recoleccion de residuos especiales: - Escombros - Enseres
Inservibles (Muebles, colchones y similares)

« Expedicion del certificado de Servicio de Aseo eventos y
espectaculos masivos

100%

No es coherente con los tramites SUIT

Requisitos de:
+ Otorgamiento de Disponibilidades de servicios.

Subgerente + Solicitud de Matricula para nuevos usuarios H 0, .
Ao . A No es coherente con los tramites SUIT
Técnico + Solicitud de aprobacién y liquidacién de planos en proyectos de SI 100 A)
construccion
Requisitos de:
+ Documentos necesarios para realizar Financiacion de Deudas.
Subgerente « La expedicion del Certificado de Paz y Salvo de la factura
. N . 0, .
Técnico de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo S| 100 A) No es coherente con los tramites SUIT
. Base de datos de usuarios . 0 .
Director TIC Si 100% |No es coherente con los tramites SUIT

Publicacién de Ejecucion presupuestal, estados financieros,
tarifas

Si

100%

No es coherente con los tramites SUIT




Responsab Act
Subcomp Act . % Avance Observaciones
le Cumplidas
'3 - - — o
Director Temas relacionados con Las actividades de la Direccién .

o — 0, .
8] Comercial- | comercia Si 100% |No es coherente con los tramites SUIT
(e Gerencia Portafolio de Servicios B

% |Publicado
Q General Si 100%
o Estructura Organica
3] Alta « La descripcion de la estructura organica
Direccion « Las funciones y deberes
. . « La ubicacion de sus sedes y areas . . " . .
Q— < 0, .
n Dlreccpn d§ « La descripcion de divisiones o departamentos Si 90% |Pendiente actualizacién organigrama
C Comunicacio |+ El horario de atencién al pablico
m nes
| -
— Presupuesto
« El presupuesto general asignado
('U « La ejecucion presupuestal historica anual
— Alta « Los planes de gasto publico para cada afio fiscal
) » « Estrategias
© Direccion « Proyectos X
— Direccion de |- Distribucién presupuesta de proyectos de inversién Si 100% |Publicado
m Comunicacio |* Informe de gestion afio anterior
Q_ nes + Presupuesto desagregado con modificaciones
(%]
E Planeacion
n Alta « Los indicadores de desempefio
. Direccion . l\lll-ecanlsmc o procedllmlento pa:a la p?n{clpa;:ltl)n ClL:dati:nad
. L « Las normas generales y reglamentarias del sujeto obligado | =« 0, .
% g“’ecmén d? « Las politicas, lineamientos o manuales SI 100 A Publicado
omunicacio
(@] nes
Contratacion
E Al_ta » « El plan anual de Adquisiciones
« El plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Direccion El pl: ti ion y de Atencion al Ciudad:
Lﬂ Direccion de |- Los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos S| 100% Publicado
Comunicacio | concursos, licitaciones y deméas modalidades de contratacion
O nes publica.
>< Tramites y servicios
QJ *Los detalles de los servicios brindados directamente al
c Alta publico
< Direccion  Los formularios y protocolos de atencion al publico
Direccion de |* Los formatos o formularios requeridos para los tramites Sl 100% No es coherente con los tramites SUIT
Comunicacio | El conleni'dc de las decisiones y/o politicas adoptadas que
nes afecten al pablico.
Control
Alta « Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal
Direccién . Iglns |n10rmes dg tgestn:m, i;/aluat;lon y aud!tgrla oacis
. . « El mecanismo interno y externo de supervision, notificacion y . 0, .
Direccién de | iciancia Si 100% |Publicado
Comunicacio
nes
Alta PQRDS
Direccién El informe de todas las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Direccién de Denuncias, solicitudes de Informacién, Sugerencias y en los Sl 100(y Publicado
Comunicacio tiempos de respuesta del sujeto obligado o
nes
Alta Comunicacion
Direccién Boletines, publicaciones en la pagina web y en las redes Sl 100% Publicado
Direccién de sociales de la empresa
Alta Criterio Diferencial de Accesibilidad
Direccion « Los formatos alternativos para los grupos que . . o .
Direccion de_|Pariculammente Si 100% |Videos institucionales subtitulados
Comunicacio

Después de la publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia,
se podrdn realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos

deberdn ser motivados, justificados e informados a la oficina de control




