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Subsistema de Control Estratégico

Dificultades

e Inconvenientes en los reportes oportunos por algunos lideres de los procesos retardando cronograma de informacion.
. Dificultad en el cronograma establecido por la alta direccidén para dar cumplimiento a ley de garantias por parte de los lideres de los
procesos en el envio de estudios previos.

e Continuar en la actualizacion de procesos, procedimientos y formatos internos, y una vez normalizados publicar en la intranet para
su vigencia.

e Serealizé la encuesta a un 30% del total de trabajadores de la empresa, sobre evaluacién de las conductas asociadas a la cultura
del autocontrol en el trabajo, donde se pudo determinar que se debe fomentar la cultura del autocontrol con respecto a
Comunicacion, trabajo en equipo y conocimiento del manual de funciones.

e Mediante espacios concertados con los lideres de los procesos se promovera la cultura del autocontrol con los funcionarios de la
empresa.

Subsistema de Control de Gestion

Dificultades

e La herramienta de tablas de retencién documental no se esta manejando eficientemente toda vez que se encentran tramites
vencidos que no describen las acciones tomadas con las solicitudes internas asignadas y/o no descargan el documento
produciendo alarmas de vencidos.

e Se debe mejorar el procedimiento y politicas de comunicacién al interior de la empresa permitiendo determinar responsables con
el fin efectuar seguimiento oportuno.

¢ Dificultad en la oportunidad de las actividades de la oficina control de gestion por falta de recurso humano.

e La oficina Control de Gestion ha realizado plan de accién cumpliendo los cinco roles establecidos en el decreto 1537 de 2001
como son: Evaluacion y seguimiento, fomento de la cultura de autocontrol, relacion con entes externos, valoracion del riesgo y
asesoria y acompafiamiento.

e Se esta dando cumplimiento al cronograma de auditorias programadas para el 2014

Subsistema de Control de Evaluacion

Dificultades

e Ante el incumplimiento de suscripcion de planes de mejoramiento por procesos de las auditorias efectuadas por la oficina de
control interno  se dificulta el seguimiento de las acciones que permitan la mejora continua.

e Se ha recibido capacitacién sobre temas pertinentes a Control Interno, que busca fortalecer conocimientos y competencia como
auditores internos, que buscan establecer unas acciones de mejoramiento en coherencia con el objetivo institucional.

e Serealiza el seguimiento en los tiempos establecidos a los planes de mejoramiento institucional resultado de las auditorias por
los entes de control

e Desde la gerencia general se generaron espacios con los integrantes del comité de gerencia consolidando las politicas y objetivos
de calidad igual que la revision por la alta direccidn con el propésito de preparar la auditoria externa para obtener la renovacion
anual de certificacion en calidad.



Estado General de Control Interno

e La oficina Control de Gestion reitera permanentemente su compromiso de evaluacion y seguimiento pertinente al cumplimiento
legal, a sus estragias (mision, vision, objetivos, metas y politicas) y control a la ejecucion de las funciones, operaciones y metas
propuestas en la entidad.

e La oficina Control de Gestién en su funcién asesora continda recomendado a la gerencia para el mejoramiento de los procesos

Recomendaciones

¢ Que cada uno de los lideres de los procesos acaten con eficiencia y oportunidad las solicitudes y requerimientos realizados por la
DCG, de tal manera que no limiten la realizacion de evaluaciones y seguimientos programados por esta dependencia.

¢ Es necesario propiciar un escenario de cooperacion entre los procesos, para lograr el cumplimiento de acciones de mejora y/o
compromisos propuestos en los diferentes planes de mejoramiento suscritos con la DCG.

e Revisar permanentemente actividades en los procedimientos, asi como los tiempos establecidos en cada actividad, con el fin de
mejorar su efectividad y estandarizar actividades acorde con la realidad y con la normatividad legal vigente, de tal manera que
sean medibles y alcanzables.

e Fortalecimiento de la oficina de control gestion con profesionales dando cumplimiento a la ley 87 de 1993 que las oficinas de
control interno deben tener un equipo multidisciplinario para realizar sus funciones.

Original firmado

Firma



