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ACTA DE INFORME DE GESTIÓN
(Ley 951 de mazo 31 de 2005)

1, DATOSGENERALES:
I

A, NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA

Jorge lván Rengifo Rodríguez,

ldentificado con Cedula de Ciudadanía N" 9 '732372 de Armenia

B. CARGO: Gerente General

C. ENTIDAD (RAZÓN SOCIAL): Empresas Públicas de Armeni'

descentralizado del mun¡cip¡o de Armenia

D. CIUDAD Y FECHA: Armenia, 22 de enero de 2024

E. FECHA DE lNlClO DE LA GESTIÓN: 21 de marzo de 2023

F. CONDICIÓN DE LA PRESENTACIÓN:

RETIRO X SEPARACIÓN DEL CARGO - 
RATIFICACIÓT'¡ OTI

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACIÓN DEL CARGO O RATIFICACIÓN:

03 de enero de 2024

J

]P ente
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LISTA DE FUNCIONARIOS PUBLICOS A LA FECHA DE
PRESENTE INFORME

CORTE DEL

Juan David Quiceno Murillo
Cesar lván López Bedoya
John Eider Hernández Farfán
Jorge Andrés Pulido Restrepo
Dora Mercedes Aguirre
Julián Alberto Castrillón
Paulo Cesar Rodríguez Ospina
John Eider Herrera Herrera
lsabel Cristina Ortiz Cortés
Luis Alberto Vélez
Andrés Felipe Gómez Salazar
José Alonso Arias Walteros
Laura Fernanda Suarez Ríos

Camilo Andrés Duque Orozco
Luis Gabriel Pareja Dussán
Carlos Alberto Rodríguez
Carlos Andrés Tabares V
María lsabel López Martínez
Jorge Enrique Vargas Jaramillo
Jorge Hernán Sánchez Agudelo
Julián David Ospina Londoño

Lu¡s Fernando Londoño
Luz Patricia Gaitán Arango
Oscar Eduardo Palacio
Alejandro García Castillo

Asistente de Gerencia
Dirección TIC
Dirección Comunicaciones
Dirección Control Gestión
Dirección de Financiamiento (e) - Tesorera
Dirección de Planeación Corporativa
Dirección Jurídica
Dirección Comercial
Subgerente Adm¡n¡strat¡vo
Subgerente de Aguas
Subgerente Técnica
Subgerente Aseo (e)
Gestor de Aseo
Gestor de Recursos
Gestor de Talento Humano
Gestor de Control Perdidas
Gestor Planeación Técnica
Gestor Captación y Tratam¡ento
Gestor Distribución de Agua Potable
Gestor Tratamiento de Aguas Residuales
Gestor Recolección y Transporte de Aguas
Residuales

Jefe de Planta - PTAR La Mar¡na
Jefe de Oficina - SST
Jefe de Oficina - Pensiones
Jefe de Oficina - Mantenimiento
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I.I oe CUPN¡SES PÚBLICAS DE ARMENIA ESP2. PRESENTACIO

Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 2l de matzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Empresas Públicas de Armenia, fue creada mediante Acuerdo 050 en el año 1940 por

delegados del Departamento de Caldas.

En .1962 mediante Acuerdo N'043 del concejo Municipal de Armenia, se constituye en

establecimiento autónomo del orden municipal, encargado de la administración y

dirección de los servicios Públ¡cos Municipales de Energía Eléctrica, Acueducto'

Alcantarillado, Telecomunicaciones, Aseo, Plazas de mercado, Matadero' Alumbrado

Público, Aeropuerto, Plaza de Ferias y demás que le fueran asignadas en el futuro con

los respectivos recursos entregados por el ente edilicio; siendo denominado Empresas

Públicas de Armenia, EPA'

En el año 1996, mediante Acuerdo N" 011 del concejo Municipal de Armenia, para

efectos de enmarcar a Empresas en la ley de servicios Públicos Domiciliarios y

áspeciatmente en lo relativo al rég¡men de iansición previsto por la transformación

empresarial, se convierte en Empiesa lndustrial y comercial del Estado, del orden

municipal, cuya verdadera razón social es la de "Empresas Públ¡cas de Armenia ESP"'

pa* est" fe"ña la empresa había sufrido cambios y prestaba solamente cinco servicios:

Acueducto, Alcantarillado, Áseo, plazas de Mercado Galería central Gabriel Mejía y

central de Benefic¡o de Carnes, los restantes fueron entregados en convenio con la

EDEQ y teléfonos con la creación de TELEARMENIA'

Empresas Públicas de Armenia ESP, es una empresa' dedicada a la prestación de

,"*¡"io, públicos oom¡cii¡ai¡os de Acueducto, Alcantarillado y Aseo' dotada de

p"rron"ria'jurídica,patrimoniopropioeindependienteyautonomíaadministrativay
financiera, organizada confárme'a lás normas legales v¡gentes, de conformidad con lo

establecido Por la LeY 142 de 1994'

LaJuntaDirectivadeEmpresasPúblicasdeArmeniaEsP,essumáximoórgano
directivo, conformada po, ,i"t" miembros, el alcalde del Municipio de Armenia, quien la

presidirá y seis miembro, 
"r""giá". 

po|. 
"l "t."|d", 

de los cuales cuatro miembros serán

¡";ú;.á tibremente y oo. ei"og¡dos entre los vocates de control registrados por los

comités de Desarrollo v toni-|" so"ial de los servicios Públicos Domiciliarios del

Municipio de Armenia.
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Objeto Social

Empresas Públicas de Armenia ESP tendrá como objeto social la prestación de servicios
domiciliarios y no domic¡liarios, para lo cual podrá

1. Prestar servicios relacionados con las actividades que conforman el objeto social
de Empresa Pública de Armenia ESP.

2. Realizar y gestionar asesorÍas y consultorías en todas sus modalidades.
3. Participar como socia en otras entidades dedicadas a servicios públicos

domiciliarios o a sus actividades complementarias o relacionadas, ya sean
regionales, nacionales e internacionales.

4. Operar, mantener, administrar y asesorar empresas y organizaciones de servicios
públicos domiciliarios.

5. Operar, mantener, admin¡strar y asesorar actividades complementarias de los
servicios públicos domiciliarios.

6. Celebrar toda clase de convenios y contratos con entidades públicas y privadas
relacionadas con servicios públicos domiciliarios y no domiciliarios y sus
actividades complementarias.

7. Diseñar, ejecutar, gerenciar o asesor, planes, programas, proyectos, obras y
consultorías o constituir como unidad ejecutara o consultora de servicios públicos
domiciliarios en áreas urbanas y rurales del Municipio de Armenia o de otras
entidades.

8. Diseñar, ejecutar, gerenciar o asesorías, planes, programas, proyectos, obras y
consultorías con recursos provenientes de cooperación internacional, de la banca
mundial y multilateral, del Gobierno Nacional, del sistema general de
participaciones, de cualquier entidad territorial, de entidades públicas o privadas.

9. Desarrollar la gestión necesaria para ejecutar subsidios o recursos provenientes del
sistema general de participaciones en el municipio de Armenia o en otras entidades
territoriales.

10. Manejar y representar las acciones que el municipio de Armenia o la Empresa
tenga en otras empresas de servicios públicos domic¡liar¡os y negoc¡os y velar por
el cumplimiento de las obligaciones societarias donde participe, de conformidad
con la Ley.
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LATAFORMA ESTRATEGICA3.P

EmpresasPúblicasdeArmeniaEsP,estácomprometidaconeldesarrolloregional'
táü"¡u nr¡o el concepto de sostenibilidad en servicios públicos y negocios estrat{1icos;

para ia saiisfacción de las demandas ciudadanas'

a

Wsión

grupos de interés.
b. La contaminación.

Empresas Públicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de

g"i¡O;;nir"l nacional' basada en prácticas transparentes y de equilibrio ambiental' que

]rp"i.nlo. 
"rtánd"r". 

o"r ,"cioi y'participa en el desarrollo integral de la reg¡ón.

c Potítia del Sistema de G6tión lntqndo

EmpresasPúblicasdeArmeniaEsP.,trabajaconestándaresdecalidadenlaprestación
de los servicios públicos óor¡ár¡rrior a áu cargo, bajo el concepto de sostenibilidad'

comprometida con:
. El mejoramiento continuo de sus procesos'

. ia sái¡staccion de los clientes y partes interesadas'

. La aplicación oe uuenái ;i¿i"ti";;.orie¡tadas..a garantizar la confidencialidad'

integridad y disponibilidad de los activos de informacron'

. El cumptimiento de tos ,"qriJü ró.res, reglamentarios y normativos aplicables a su

Gestión.
f-i"-"on.rrt" y participación de los trabajadores y sus representantes'

. La prevención de:
a. Las lesiones y deterioro en la salud' con la eliminación de peligros y reducción de

riesgos, propor"ionand-o-"ánJi"¡on"t de trabajos seguros y saludables para sus

Emors$s HiU¡€s De ffnEria

baqludofrfut

Misión



a Objetivos de Calidad

- Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los clientes y partes

interesadas, a través de la gestión de peticiones, quejas, recursos, demandas, solicitudes
de información, sugerencias y felicitac¡ones.
- Mejorar la infraestructura del servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
- Prestar el servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comun¡dad
de Armenia.
- Desarrollar estrateg¡as que perm¡tan evitar, reducir o controlar la generación, emisión
o descarga de cualquier tipo de contaminante o res¡duo, con el fin de disminuir los
impactos ambientales adversos generados en la prestación de los servicios públicos
domiciliarios.
- Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Públicas de Armenia
ESP., (Bajo el Concepto de Sosten¡bilidad)
- Cumplir la legislación apl¡cable a la gestión (Decreto 612 del 2018).
- Aplicar las buenas prácticas or¡entadas a la confidencialidad, integridad y
disponibil¡dad de activos de información.
' ldentif¡car, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritar¡os en la empresa a
través de los programas de intervención del Sistema de Gestión Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG - SST).

c Valores organizacionalesl

Conjunto de atr¡butos personales, como la decencia, el pudor, la
dign¡dad, la s¡ncer¡dad, la just¡c¡a, la rectitud y Ia honradez en la forma de
ser y de acluar con fundamento en la verdad, cumpl¡endo los deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el ¡nterés general.

Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, s¡n ¡mportar su labor, su procedéncia, tÍtulos o
cualquier otra cond¡ción

rSegún el Documento GTH-Doo6. Vers¡ón 2. Fecha de Emisión 20-09-09 Los valores organizacionales consütuyen la ñJer¿a que
mov¡liza a la o.gan¡zac¡ón en c¡rmplimiento de los princ¡pios organ¡zacionales. Los valores soñ ideales humanos que ¡¡d¡can un deber
ser, Esponden a n€cesidades de la Entidad para el meroramienlo continuo, pemanenle, y sirven de reterencia bás¡ca del
comporlamiento de los miembros de una organización para la convivencia y la construcc¡ón conjunta_

Valores

Honestidad

Respeto:

Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodriguez
Del 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Definición
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ó servidor públ¡co Y estar
resolver las necesidades
en las labores cotid¡anas'

su b¡enestar.buscando

sciente

acron

comrolmldenctaladecon importaSer
vcomprenderparaen dispos¡ción

relentienlas SEconlas quede persona§

Cumpl¡r con los deberes, funciones y responsabilidades ,asignadas 
al

áióá asignaoo de la meior manera pos¡ble' con aiención' pront¡tud'

;;i;;; ;fi"úoa, pará así opümizár el uso de lo§ recursos de la

Empresa.

Para actuar con imparc¡al¡dad garantizando los derechos de las p€rsonas'

con equidad, igualdad y sin discriminación'

Diligencia

Justic¡a

. Principios organizacionalel

2 Seoún el Documento GTH-O{06
omanízacionales mnstituyen la bruiula

h¿onstitución Pol¡tica, espec¡almente

Que ¡mpl¡ca el eiercicio de la función adm¡nistrativa con los más attos

cánones de moral y buenas costumbres'

Que signmca actuar en función del cumpl¡miento de las metas

Autauidado.

Celeidad.

Publicidad.

Conñdencialidad.

¡nst¡tucionales
resultados a los menoresLograr mayores

p1r las comPetenciasConsiste en cum
func¡ones asignadas a los procedimientos

y celeridaddiligencia
smos ni tomar Parte en asuntossin parcialiQue trata de actuar

adm¡nistrativa'relacionados con la func¡ón
demás func¡onar¡os Porlos actos de las autoridades YDar a conocer

¡ento general de laspermitan el conocimdiversos mecan¡smos que

a tener acceso a la misma

¡dad

ientes
baio

la organque

públ¡cas.actuaciones
elneUT trabajoannclo segPrevelade vIturaCunaUMantener enurasuctas segcondna adoptaaCU cadala persoresobbaIa sedos¡en SUSdeeladocu¡d vtoSUcon ppfoESbora contribuyelabam vlos lodeex¡stentes vtradecondic¡oneslasdealláSmaeroscompañ

n.izacióenasotrash n personaga autorizadosellossólo aquble paraacceslesacronrminfoaGarantizar que

const¡tuc¡onales

EScostos posib
lasleslegav

mo demaxlelnCOoslec¡dbesta

Tratar por igual a todas las personas, s¡n distingos de ninguna clase.
lgualdad.

Monl¡dad.

Efuacia.

E@nomía.

Princ¡p¡o

la Constitucirn Nac¡onal.

Vers¡ón2'FechadeEmis¡ón2o-o+og.Pfincipiosorganizac¡onales..Losprinc¡p¡os

ffi,"*,it s¿l";"#ii:x ri"f ?::intimlr"",*'ln[[sls'"'f'Iis33 ::

permanente
Compromiso:

lnparcialidad.

Definic¡ón
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SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO Y LOS PROCESOS

Año Acc¡ón

2001
Se in¡cian las acciones de ¡mplementac¡ón del Sistema de Gestión de Calidad basado en la l,¡orma NTC ISO
9001

Año Acc¡ón Proceso Ente

2003
Certificación del Sistema de
Gestión de Calidad Norma NTC
lso 9001

. Cuenca, Captación, Conducc¡ón y
Planta de Tratam¡ento (¡nciuido el
Laborator¡o de Calidad de Aoua)

Bureau Ver¡tas Qual¡ty

2005
Ampliación de Certificación del
S¡stema de Gestión de Calidad
Norma NTC ISO 9001

. Cuenca, Captación, Conducción y
Planta de Tratamiento incluido el
Laboratorio,

. Agua No Contab¡lizada

Bureau Veritas Qualtty
Cert¡f¡cado No. 203860 Norma
NTC tSO 9001

2008
Certificación de 16 procesos de los
17 Existentes a la fecha en
Empresas Públicas de Armenia
ESP

Se excluye de la Certir¡cación el
Proceso de Gestión Tratamiento de
Aguas Res¡duales

2009

Bureau Veritas Quality
Certificado:
No. 203860 Norma NTC ISO
9001
No. GP0032 Norma GP-1000

2012

Se cambia el ent€ certificador a
ICONTEC y se obtiene la
Certillcación de 16 procesos de tos
17 Ex¡stentes a la fecha en
Empresas Públicas de Armenja
ESP

ICONTEC
Certif¡cado No.
sc-cER183001
rso 9001
GP-CERr83004
1000

NTC

GP.

mpresas Públicas de Armenia ESP., retoma el Servic¡o de Aseo y seE

Im menta el S¡stema de Gestión de Calidadie

2013
Ampl¡ac¡ón de la Certif¡cación de
los 16 procesos al de Gest¡ón Aseo

Se excluye de la Certificación el
Proceso de Gest¡ón Tratamiento de
Aguas Residuales

ICONTEC
Cert¡ficado No.
sc-cER,183001
Norma NTC ISO 9001
GP-CER183004 Norma Gp-
1000

2014 Acreditación del Laboratorio de Cat¡bración de t\redidores

ONAC
Cert¡ficado de Acraditac¡ón
13-LAC-058
Norma NTC ISO/IEC 17025

2016
Acreditac¡ón del Laborator¡o de Ensayo de Cal¡dad de Agua, en los
parámetros de Turb¡dez, A¡um¡n¡o y Atcat¡nidad

20'18
Amp¡¡ac¡ón de la Cert¡ficación del Sistema de Gesl¡ón lntegrado en et
Proceso de Gestión Tratamiento de Aguas Res¡dua¡es y las Direcciones
de: Comunicac¡ones, Tecnologías de la lnformación y las Comunicac¡ones.

2019
Ampl¡ac¡ón de Ia Acred¡tac¡ón del Laboratorio de Ensayo de Calidad de
Agua, en el parámetro de pH en las instalaciones móviles y F¡jas.

ONAC
Certiticado de Acreditac¡ón
16-LAC-004
Norma NTC ISO/IEC 17025

2020 Seguim¡ento a la certificación de la Norma de cat¡dad tSO 900i:2015 ICONTEC
Cert¡ficado No.

Norma

Norma

ONAC
Certif¡cado de Acraditac¡ón
16-LAC-004
Norma NTC ISO/IEC '17025

ICONTEC
Cert¡ficado No.
SGCER183001 Norma NTC
rso 9001
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Norma NTC

rso 9001:2015
sc-c8R183001

BID
AquaRating, COMPASS, VEI,

lmptementac¡ón del estándar AquaRat¡ng2020
ONAC
Certificado de Acreditac¡ón
1&LAG004

rma NTC ISO/IEC 17025No

Seguimisnto a la acreditación det Laboratorio de Ensayo de Cal¡dad de

Agua, en I Parámetros

ONAC
Cert¡ficado de Acreditación
13-LAG058

a NTC ISO/IEC 17025Norm
Segu¡mi6nto a la acreditac¡ón del Laboratorio de Calibrac¡ón de Medidores

2021

rcoNfEc
Certif¡cado No.

sA-CER843406
ISO 14001:2015

Norma NTC
Certificac¡ón del Sistema de Gest¡ón Ambiental ISO 14001:2015

N FENALCO

SOLI DADRIO
CORPORACI

Obtención del sello de Responsabilidad Social
2021

ICONTEC
Cert¡ficado No.

sr-cER939349 Norma NTC

rso 45001:2018
Certif¡cac¡ón dol S¡stema do Gestión de Ssguridad y Salud en el Trabajo

ISO 45001:20182022

Fuente. Dirección de Planeac ión Corporativa

FORME RESUMI DO O EJECUTIVO DE LA cesrtÓ¡¡4. lN

lntroducción Normativa

LaLevg5ldel3ldemarzode2oos,Portacualsecre^aelactadeinformedegestión,,y
ra Reiorución orgánica saii iá-áq i" iunio oe zoos "por ra cuar se regramenta la

metodotosía para et e"t )J ir'iri"i2{citt¡¿r", fi¡an ías normas senerales para la

entrega y recepción de los asuntos y recursos públicos del Estado Colombiano'

estabtece ta obligac¡ón pur.-óJio, rl*áores público_s que adm¡nistren fondos o bienes

det Estado presenten 
", 

."ojllLJi";;;;ñJr " "l 
finat¡zar la administración; sesún el

caso, un informe 
" 

qu¡ene" ilt s'stituyan legalmente en sus funciones' de los asuntos de

su competencia' "si "omo-i" 

-rá 
testioñ de los 

. 
recursos financieros' humanos y

administrat¡vos que tuvieroriaJéná¿oi pt" el ejercicio de sus funciones'

ElActadelnformedeGestión,acordeconelseñalamientogeneraldelapreceptivalegal,
está conformada por tres 

"cori;;";;t* en lo tocante a la gestión de: Los recursos

financieros, los recursos ttr"ri.Jffi;;; á9'"9! 
"9'inistratiios; 

componentes en los

que está implícita v." t"J'il'i i"g"tti9n frscal' la cuál es oujeto de vigilancia y control

i"ipJÁ áárá coñtraloría General de la República'

2021

2021



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
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Con la presente Acta de lnforme de Gestión, describo los pr¡nc¡pales aspectos de la
acción adelantada como Gerente General de Empresas Públicas de Armenia ESP del
Municipio de Armenia

A continuación, se presenta lnforme narrado, sobre la gestión adelantada, en la que se
cubre aspectos como son: Principales logros, programas, proyectos, actividades y los
resultados obten¡dos por cada uno de los anteriores, contextualizado en términos de
economía, eficiencia y eficacia.

Resumen de la Gestión del periodo comprendido entre el 21 de maz:o al 03 de
enero de 2024.

A partir del 21 de mazo de 2023, fecha en la cual se expidió por parte del alcalde del
Municipio de Armenia en calidad de presidente de la Junta Directiva de Empresas
Públicas de Armenia ESP (EPA ESP), el Decreto N' 062 de 20293 "por med¡o del cual se
hace un nombramiento'l se me asigno el cargo de Gerente General de EpA ESp.,
entidad descentralizada de orden municipal, encargada de los servicios públicos
dom¡cil¡arios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo; con el fin de ejercer las funciones
establecidas en el en Acuerdo N' 013 de 2017 "por medio del cual se adoptan los
Estatutos de la Empresa'1.

Desde el inicio de la gestión (21 de marzo de 2023), se dio continuidad a las acciones y/o
act¡vidades programadas en la planificación ¡nstitucion al 2o23, con el propósito de
garantizar resultados históricos y sat¡sfactor¡os para la gestión 2023, aportando a la
Gestión Municipal 2020 - 2023; así mismo, se formularon, presentaron y se aprobaron
documentos de planificación para la vigencia 20245 y se acataron las recomendaciones
que respetuosamente realizo la Gerente General Encargada que entrego el cargo el 20
de marzo de 2023.

A continuación, se presentan de manera general las acciones y actuaciones más
representativas del periodo de gestión por proceso, la situación de los recursos
humanos, fisicos y financieros; así como los asuntos estratégicos y recomendaciones
generales que respetuosamente se le formulan al Gerente Entrante.

! Anexo Oo1. Carpeta N" OOt Decreto 062 de 2023
'Anexo 001. Carpeta N'OO1. Estatutos.
3 Plan F¡nanciero, Plan Operativo Anuat de Invers_iones, presupuesto de lngresos, Gastos e lnversiones, ptan de Acc¡itn ktratég¡co,
Plan de Adquis¡c¡ones, entE otros de ¡a v¡genc¡a 2024.

Anexo 002. lnbme de Gestión a 30 de septiembe. proyectado a 3l de dic¡embre de 2029.
lnbrme Princ¡pales Logros 2023 - lnformé de Logros 2020-2023
lDbrme de Gestión y resulta&t 2020 -2023 (Documento da empahne lnstil¿rc¡ooaL, con sus respcrit@ anexos.
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Hace parte integral de la presente acta de informe de gestión' las siguientes actas de

empalme institucional:

o Mesa sectorial del día 05 de diciembre de 2023' (Anexo 3'1)'

Mesa sectorial del día 06 de diciembre de 2023. (Anexo 3.2) y sus respectivos

documentos en cumpl¡miento a los compromisos'

Acuerdo
Fecha del
Acuerdo

Mediante el cual se hace una adición en el PresuPuesto de
N'006 Empresas Públ¡cas de Armenia ESP., de la vigenc¡a 20236

Por medio del cual se aPrueban los estados financieros de
N'007 Empresas Pública

a

Objetivo del proceso: Dar soporte jurídico a los Procesos de la Empresa cuando lo

requieran; teniendo en cuenta ios crúer¡os legales y de calidad, dotando sus actuaciones

de certeza jurídica.

Actividadespropiasdelpro@so:Contratación,ControllnternoDisciplinario,Asesoría
irrlOi"", n"it""Lntación Judicial y Extrajudicial, Secretaría General'

Por lo anterior, durante el periodo de gestión se logró:

.TrabajocoordinadoconlaJuntaDirectivadeEmpresasPúblicasdeArmeniaESP.'
üóraiOo la exposición y estudio de los ProYectos de acuerdo y propuestas del

equipo directivo, pr".eniaO"s por la Gerencia General" permitiendo que la. Junta

DirectivaVotefavorablementealopropuesto,convirtiéndoseenAcuerdosde
Junta Directiva.

Lasdecisionestomadaspermitierondarcontinuidadalasaccionesdeimpactopositivo
pri" 

"l 
o"."rrollo institucionai, cumpt¡r con la planificación y con los requisitos legales,

normativos y reglamentarios aplicables a la empresa'

Durante el periodo de gestión se aprobaron los siguientes Acuerdos:

Dirección Jurídica Y Secretaria General

5 Cumpl¡miento de Recotfiendación de Empalme

s de Armenia ESPT

7

ESTRATEGICO DE

21 de Mazo de
2023

21 de Marzo de
2023



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Acuerdo

Por med¡o del cual se d¡stribuyen las utilidades obtenidos en el
ejerc¡cio 2022 de los excedentes financieros de Empresas Públicas

de Armenia ESP8

Med¡ante el cual se adopta el Manual de Contratac¡ón de Empresas
Públicas de Armenia ESPe

Mediante el cual se hace un traslado en el presupuesto de
Empresas Públicas de Armenia ESP, de la v¡gencia 2023

Por med¡o del cual la Junta Directa de Empresas Públicas de
Armen¡a ESP., autor¡za el ¡ncremento salarial de los trabajadores

oficiales de EPA ESP., para la vigenc¡a 2023.
Por medio del cual la Junta D¡rect¡va de Empresa Públicas de
Armen¡a ESP., autoriza al Gerente General para celebrar el
convenio especifico 3 y adelantar procesos a través de la

modalidad de ¡nvitación pública y suscr¡b¡r contratos cuya cuantía
es superior a los 1500 SMLMVI0

Med¡ante el cual se hace una modificac¡ón al Plan Operativo Anual
de lnversiones de Empresas Públ¡cas de Armen¡a ESP, de la

Vigenc¡a Fiscal 2023.
Med¡ante el cual se hace un traslado en el presupuesto de
Empresas Públ¡cas de Armenia ESP, de la vigencia 2023

Mediante el cual se hace una adición en el presupuesto de
Empresas Públicas de Armenia ESP., de la vigencia 2023
Med¡ante el cual autoriza la celebración de un contrato de

empréstito interno y el otorgamiento de la garant¡za
Mediante el cual se hacen unos traslados en el presupuesto de

Empresas Públicas de Armenia ESP, de la vigencia 2023
Med¡ante el cual se hace un traslado en el presupuesto de
Empresas Públicas de Armenia ESP, de la v¡gencia 2023

Mediante el cual se hace una modificación en el presupuesto de
Empresas Públ¡cas de Armenia ESP, de la vigencia 2023

Mediante el cual se hace una modificación al Plan Operativo Anual
de lnversiones de Empresas Públicas de Armenia ESp, de la

Vigencia Fiscal 2023.
Por medio del cual se aprueba la actualización del tablero de
Planeación del Plan de Gestión y Resultados pGR 2023 de los
servicios de Acueducto y Alcantarillado de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 1.6.5.3.4.1 de la Resolución CRA 943 del 29

Fecha del
Acuerdo

N" 008

N" 009

N'010

N'0'11

N" 012

N'013

N'015

N'016

N" 0'17

N'019

N" 020

N'021

21 de Mazo de
2023

03 de abril de
2023

27 de abril de
2023

27 de abril de
2023

04 de mayo de
2023

30 de mayo de
2023

30 de mayo de
2023

30 de mayo de
2023

29 de junio de
2023

29 de junio de
2023

29 de junio de
2023

29 de junio de
2023

1 3 de julio de
2023

13 de julio de
2023

'¡Cumpl¡m¡ento de Recomeñdación de Empatme
I Cumplimiento de Recomendación de Empalme.
e Cumplim¡enlo de Recomendación de Empalme.
10 Cumpl¡miento de Recornendación de Empalme

N" 014

N" 018



Acta de tnfotme de Gest¡ón - Jotge lván Rengifo Rodríguez
Det 21 de ma¡zo de 2023 al 03 de enero de 2024

N'022

de abril de 2023.

Por medio del cual se modif¡can los costos de referencia de los

servicios de Acueducto y Alcantarillado de conformidad con lo

dispuesto en los artículos 2.1 .2.1.4.1 .7 .' 2'1.2.1.4-2.14.,

2.1.2.1.4.2.7., 2.1.2.1.4.2.13., 2.1.2.1.4.4.1.' 2.1.2.1.4.4.2 y

2.1.2.1.10.4 de la Resolución CRA 943 de2021.

Mediante el cual se hacen unos traslados en el presupuesto de

Empresas Públicas de Armenia ESP, de la vigencia 2023

Mediante el cual se hace una modificac¡ón al Plan Operat¡vo Anual

de lnversiones de Empresas Públicas de Armenia ESP, de la

Vigencia Fiscal 2023.

Mediante el cual se hace una adición en el presupuesto de

Empresas Públicas de Armenia ESP., de la vigencia 2023

Por medio del cual se hace una modificación al presupuesto de

Empresas Públicas de Armenia ESP, de la vigencia 2023'

incluyendo una cuenta por pagar de la vigencia 2019

Por medió del cual la Junta D¡rectiva de Empresas Públicas de

Armen¡a ESP., autoriza al señor Gerente para adelantar proceso a

través de la modal¡dad de invitación públ¡ca y suscribir contrato

cuya cuantia es super¡or a los "1500 SMLMy

Mediante el cual se hacen unos traslados en el presupuesto de

Empresas Públicas de Armenia ESP, de la vigencia 2023

Mediante el cual se hace una adición en el presupuesto de

Empresas Públicas de Armenia ESP', de la v¡gencla 2023

Mediante el cual se hace una modlficación al Plan Operativo Anual

de lnversiones de Empresas Públicas de Armenia ESP' de la

Vigencia Fiscal 2023'

Mediante el cual se aprueba el Plan Financiero de Empresas

Públicas de Armenia ESP., para la vigencia fiscal del año 2024'

Med¡ante el cual se aprueba el Plan Operativo Anual de lnversiones
póÁf u" Empresas Públicas de Armenia ESP', para la vigencia

fiscal del año 2024 '

Mediante el cual se aprueba el anteproyecto de presupuesto de

ingi;ot, gastos e invérsiones de Empresas Públicas de Armenia

ESP., para la vigenc¡a fiscal del año 2024'

Mediante el cual se hacen unos traslados en el presupuesto gastos

e inversiones de Empresas PÚblicas de Armenia ESP' de la

vigencia 2023

Mediante el cual se hace una modificación al Plan Operativo Anual

de lnvers¡ones de Empresas Públicas de Armenia ESP' de la

Vigencia Fiscal 2023

l3 de julio de
2023

22 de agosto de
2023

22 de agosto de
2023

22 de agosto de
2023

22 de agosto de
2023

08 de
sept¡embre de

2023

04 de Octubre
de 2023

04 de Octubre
de 2023

04 de Octubre
de2023

30 de octubre
de 2023

30 de octubre
de2023

30 de octubre
de2023

'15 de
noviembre de

2023

15 de
noviembre de

2023

N'023

N'024

N'025

N'026

N'027

N" 028

N'030

N'031

N'032

N" 033

N'034

N" 035

B

N'029



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Renglo Rodríguez
Del2l de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Acuerdo
Fecha del
Acuerdo

N" 036

N'037

N" 038

21 de
noviembre de

2023

12 Dic¡embre de
2023

27 Diciembre de
2023

30 d¡ciembre de
2023

N.039 Mediante el cual se refrenda la desagregación del presupuesto de
Empresas Públ¡cas de Armenia - ESp, para la vigenc¡a fiscal2O24

Fuento. httpsr/www.epa.gov.co/contratacion/¡ñv¡tacioñes-p/2023/acuerdos-2023

Nota. Las tres (3) actas de Junta Directiva del mes de diciembre 2023, se encuentran en
elaboración; una vez proyectadas y se presentan en sesión para su aprobación. por tal
motivo, en la primera sesión del año 2024, estas actas se pondrán a consideración en el
orden del día para su lectura y aprobación por parte de la Junta Directiva.

Ejecución de acciones de segu¡miento a los procesos judiciales (sancionatorios,
penales, judiciales, etc), atendiendo de manera oportuna los requerimientos de
cada instancia judicial y de esta manera garantizar la efectiva representación
judicial y extrajudicial.

Los expedientes fisicos e informes relacionados reposan en la Dirección Jurídica.

La vigilancia permanente a los procesos de demanda que se presentaron en contra de la
empresat permite conservar los intereses de la entidad, su buena salud presupuestal,
teniendo en cuenta que se llama en garantía a la aseguradora para que esta cancele los
dineros correspond¡entes a las pretensiones en contra de EpA.

o continuidad a la eficiente Gestión contractual para el cumplimiento de las metas
institucionales planificadas.

. Ejecución de las acciones encaminadas al control interno disciplinario, el cual fue
delegado a la Dirección Jurídica.

Por medio del cual se actualizan los Planes de Obras e lnversiones
Regulado - POIR y se modifican los Costos Med¡os de lnvers¡ón

CMI de los servic¡os públ¡cos dom¡c¡l¡ar¡os de Acueducto y
Alcantarillado de conformidad con lo d¡spuesto en el art¡culo
2.'1.2.1.4.3.10 y parágrafo 1' del artículo 2.1.2.1.2.10.1 de la

Resolución CRA 943 de 2021.
Mediante el cual se hacen unos traslados en el presupuesto gastos

e inversiones de Empresas Púbf icas de Armenia ESP, de la
v¡gencia 2023

Por med¡o del cual se aprueba el proyecto de presupuesto de
ingresos, gasto se inversiones de Empresas Públ¡cas de Armenia

ESP, de la vigencia 2024



I

Acfa de tnfome de Gestfu5n - Jorge lván Rengifo Rdiguez
Det 2l de matzo de 2023 al 03 de enero de 2024

a Acompañamiento jurídico a los procesos de la empresa.

Se adelantaron gestiones relacionadas con:
. Predio de la Carrera 17 entre calles 22 y 23.
. Predio Teatro Azul.
. Actualización de los estatutos de la empresa.

Durante la mesa sectorial de empalme (13t1212O23) se amplió información relacionada

con:

o Contratos de la vigencia 2023 que quedan vigentes en e!2024'
. Explicación del procedimiento de contratac¡ón de acuerdo a la naturaleza de la

empresa y el Manual de Contratación.
. contratoj pendientes por liquidar y los motivos por los cuales aun no se ha

real¡zado su liquidación.
. Relación de los contratos que se deben suscribir en los primeros días del mes de

enero de 2024 (Vigilantia, seguros' combustible' internet' radios' cloro'

coagulantes,cortesysuspensiones,lecturademedidores'facturación'
. Relación de contratos suspendidos
o Demanda de tasa retributiva.
rEstadodelosprocesosjudiciales,queactuacionesdebenSurt¡rseenlosprimeros

días de enero de 2024 y su impacto financiero'
. Acciones de repetición.
o lnventario de pasivos cont¡ngentes.
. Contratos con ¡ncumplimientos contractuales'
. Plazos de las pólizas - Programa de Seguros'

. Cambios en la reforma estatutaria'

.Modificacionessustancialesoesencialesparalaempresaqueestánpendientes
de presentarse a la Junta Directiva.

Compromisos de la reunión, los cuales se cumplieron en su totalidad'

. Listado de contratos dando a conocer su estado actual'

. Relación del proceso de incumplimiento que se adelanta por parte de EPA ESP"

en contra de contratista.
.Relacióndelprocesoenelcualseestudiólaposibilidaddeiniciaraccionesde

repetición.

ESTRATEGICO DE



Acfa de lnforme de Gest¡ón - Jorge lván Rengifo Rdríguez
Del 2l de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Relación de los cambios que se pretendet realizñ en la reforma de estatutos y
modificaciones o acuerdo que se requieran llevar a Junta Directiva los primeros
días del año 2024.

Al presente informe se adjunta el acta de la mesa de trabajo mencionada y la información
suministrada en cumplimiento de los compromisos.

Anexo 004. Carpeta con la siguiente ¡nformac¡ón:
Actas de Junta D¡rect¡va.
lnforme de Defensa Juríd¡ca (Adicional_g.1. DEFENSA JURIDtCA)
lnforme contractual (Adicional_5.'f . CONTRATACIÓN)
Relación de procesos d¡sciplinar¡os.
lnforme de Gest¡ón e informe de segu¡m¡ento al plan de acción a 31 de diciembre de 2023
presentado prelim¡narmente por parte de la D¡rección Juríd¡ca.
Acta de mesa sectorial de empalme y cumpl¡miento de comprom¡sos.
lnformación de empalme 2020-20?3
Entre otros.

objetivo del Proceso: Evaluar en forma independiente el sistema de control lnterno de
Empresas Públicas de Armenia ESP y proponer a la alta dirección las recomendaciones
para la mejora de los procesos.

Actividades propias del proceso: Liderazgo estratégico y/o operación del comité
lnstitucional de coordinación de control lnterno (clcc), enfoque hacia la prevención,
relación con lo entes externos de control, evaluac¡ón y seguimiento, evaluación de la
gest¡ón del riesgo, sol¡citudes de ¡nformación y consolidaclón de informes internos y
externos.

Por lo expuesto, en el periodo de gestión se logró:

Dar continuidad en el Liderazgo estratégico y/o operación del comité lnst¡tuc¡onal de
Coordinación de Control lnterno (CtCCl).

Expedición de la Resolución de Gerencia Generat 0925 det 28 de julio de 2023 "por
med¡o de la cual se actualba el comité de coord¡nac¡ón det s¡stema de control tnterno
de EPA ESP y se deroga la Resolución de Gerencia Generat 164 de 2022,'.

Exped¡c¡ón de la Resoluclón de Gerencia General 0926 del 2g de julio de 2023 . por
med¡o de la cual se actual¡za la adopción det MEC| y se art¡cuta los s¡stemas de Gesttón
lntegrados y de control lnterno que estable et aft¡cuto IJJ de la Ley lTsJ del 20ls y se

Dirección Control Gestión



i

Anexo 005. Carpota con la sigu¡ento informac¡ón:
Subcarpeta con la Resolución 0925 y 0926 de 2023' y actas'

Subcarpeta. Anexo-MIPG-1og-Plan Anual Auditoria'

Subcarpeta. Resultados de las Auditor¡as y Planes de Meioramiento'

Subcarpeta. lnformes Aud¡torio - Estados Financieros'

Subcarpeta. lnforme de evaluación de control interno contable'

Subcarpeta. Planes de Meioramiento.
Subcarpeta. lnformes de Control lnterno.

Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rdríguez
Del 21 de mano de m23 al 03 de enero de 2024

derogta la resolución de Gerenc¡a General 0781 del2018 pr medio de la cual se actualizo

la adopción del MECI.

. Cumplim¡ento de las act¡v¡dades de enfoque a la prevención.

o Mantenimiento de las relaciones con los entes externos de control con el fin de

garantizar la atención oportuna de los requerimientos de dicha parte interesada.

. Tramite oportuno a las solicitudes de información de los las partes interesadas

internas y externas.

o Fortalecimiento del equipo de trabajo multidisciplinario de la Dirección control de

Gestión, con el fin de garantizar personal competente para la ejecución de las

actividades de promoción de la prevención, con efecto Sobre los resultados en las

auditorias de gestión (lnternas y Externas).

. Mejoramiento de las competencias de los funcionarios de la Dirección de control

Gestión, a través de las jornadas de capacitación.

oEjecucióndelprogramadeauditoríasdeevaluaciónyseguimientoalagestión
institucional año 2023.

r Suscripción y seguimiento a los Planes de Mejoramiento'

e Seguimiento a los riesgos de gestión y de corrupción'

o Asesoría y acompañamiento de la Dirección control de Gestión a los procesos de

EpA ESp., con ei fin de disminuir los riesgos y generar acc¡ones de mejora para el

cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la Empresa'

. Aplicación de las directicas establecidas por el Departamento Admin¡strativo de la

Función Pública.



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 21 de mano de 2023 al 03 de enero de 2021

lnforme de Gestión e ¡nforme de segu¡m¡ento a! plan de acción a 31 de diciembre de 2023
presentado prelim¡narmente por parte de la Direcc¡ón Control Gest¡ón.
Entre otros.

Actividades prop¡as del proceso: Registro y Legalización, matrícula en base de datos,
lectura y critica, facturación, atención de usuarios, atención a PQRDS, recuperación de
cartera, visitas técnicas.

Por lo anterior, se logró:

Dar continuidad a las actividades propias del proceso y sus acciones relacionadas.

a Mantenimiento del equipo operativo para el desarrollo de las actividades
relacionadas con la Dirección Comercial.

Fueñte. Orección Comerc¡al

Dirección Comercial

Número de Suscriptores por Servicio

Acueducto Alcantarillado Aseorl

Marzo de 2023 117.884 115.742 124.139

120.338

Aumento de: 2.454 2.434

1r lJnidedes

Objetivo del proceso: Comercializar continuamente los servicios públicos domiciliarios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Área Urbana y Rural de influencia en
cumplimiento de los requisitos normativos y legales para satisfacer las necesidades del
cliente

Calculo y seguimiento a los indicadores del proceso tales como:
. Evolución de Usuarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
. Volumen de Agua Facturada M3
. Facturación por servicios
. Recaudo
. Reclamaciones
. Procedencias

Fecha de Corte

Diciembre de
2023 118.176 126.356

2.217



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rdríguez
Det 2l de matzo de 2023 al 03 de enero de 2024

a

a

Mejoramiento del software comerc¡al ARQ, logrando que la atención de los

usuarios sea más eficiente y con procedimientos más seguros y de esta manera

evitar el error humano al aplicar los diferentes proced¡mientos de las

reclamaciones de los usuarios de la empresa, como los que se relacionan a

continuación.

Mantenimiento y mejoramiento de las activ¡dades para la eficiente gestión de la

cartera de la empresa.

Durante la mesa sectorial de empalme (fit1z2023) se amplió información relacionada

con:

. Gestión de Cartera y su estado por edades por servicio y estrato.

. Aumento del recaudo.
o Procesos de cobro coactivo.
o Procesospersuasivos.
. Procesos de embargo.
o Estado de las PQRS.
. T¡empos de respuesta del trámite de nuevos usuarios'

Compromisos de la reunión, los cuales se cumplieron en su totalidad'

Tema de la cartera
Estado de la cartera por edades
Procesos persuasivos Y jurídicos

Embargos y su proceso
Estado de PQRS
cumpl¡miento de los tiempos establecidos para la instalación de medidores

Anexo 006

a

a

a

a

a

a

Al presente informe se adjunta el acta de la mesa de trabajo mencionada y la información

suministrada en cumplim¡ento de los compromisos.

Carpeta con la §gu¡ente inbrmación:
. lndicadores de Gestión (preliminares)
.Actade¡nformedeGe§tión-Directorcomercial(fechaderet¡rode|cargo0901.

2024).
. Acla de mesa sectorial de empalme y cumplimiento de comProm¡sos'

. lnformación de emcr,lme 2020'2023

. Entre otros.

ll

ESTRATEGICO DE



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Dirección de Financiamiento

Objetivo del proceso: Administrar la estructura financiera oportunamente para la

viabilidad y sostenibilidad Económica de Empresas Publicas de Armenia ESP en
cumplimiento a los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos, suministrándola
información financiera requerida para la toma de decisiones.

Actividades propias del proceso: Asignación de Costos a los Procesos, lmplementación y
seguimiento del modelo tarifario, Elaborac¡ón del Presupuesto, Ejecución del
Presupuesto, elaboración y presentación de lnformes, manejo de presupuesto, Recaudo,
Pagos, Registros Contables e lnformes Periódicos, Elaboración Estados F¡nancieros.

Durante el periodo de gestión se obtuv¡eron los siguientes resultados:

Ejecución de las actividades del proceso relacionadas con: asignación de costos a
los procesos, implementación y seguimiento del modelo tarifario, elaboración y
ejecución del presupuesto, recaudo, pagos, registros contables, elaboración de
estados financieros, presentación de ¡nformes.

Presentación de
Directiva.

los estados financieros para su aprobac¡ón ante la Junta

Rendición de informes requeridos por parte de la Junta Directiva

Elaboración y exposición de proyectos de acuerdo propuestos desde la Gerencia
General y el equipo de trabajo, a la Junta Directiva para su aprobación,
relac¡onados con el mane.¡o presupuestal ante para su análisis y estudio.

Preparación y rendición de informesl2 contables, presupuestales y financieros de
acuerdo a los tiempos establecidos con el fin de evitar sanciones.

Evaluación de la capacidad de pago con la firma Value &Risk Rating, la cual
obtuvo por segundo año consecutivo capacrdad de A para un endeudamiento de
hasta $12.000.000.000. Destacando en los aspectos financieros el adecuado
mecan¡smo de proyección y ejecución presupuestal, crecim¡ento constante de
ingresos, generación constante de Eb¡tda y adecuada posición de liquidez.

l'?Rend¡c¡ón Cuenta SlA, Chip Cuipo. S¡aobserva. Contaduría General de la Nación. Gexproy (SGR), entre olros



IL

continuidad a las gestiones para el cobro al Municipio de los recursos por

concepto de subsidios (estratos 1' 2 y 3).

Durante el año 2023, con corte al 31 de diciembre, Empresas Públicas de

Armenia ha transferido al Municipio recursos por $ 760'780'801' y el total

transferido para proyectos de aprovechamiento desde la vigencia 2O19 a

diciembre2023,asciendeaunacumuladode$2.567.393.500,00porconceptode
lncentivo al Aprovechamiento y Tratamiento IAT'

Fusnte: ProfEsional Colo§ Y Terifás - YARC

a

Nota:ElValordelincentivoalAprovechamientoyTratamiento(vlAT)..estáen
$9,280 tonelad". p"t. lá,iglicia'2}23, debido a que el costo es el resultado del

0.87o del Salario Mínimo ($1.160'000)'

o Facturación y trasladado de los recursos recaudados por concepto de

aprovechamiento " i"t asociaciones, fundaciones o empresas registradas y

áproUa¿as por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios'

Paraelcortedediciembrede2o23,EmpresasPÚblicasdeArmeniahatrasladado
;;;rr;.-;"; $3.053.092.120,79 a las 10 las empresas que reciben recursos por

concepto de aprovecham¡"r,to iÁ0" la vigencia 2018' hasta el 2023, discriminadas asÍ:

525.124.492,00525.124.492,002019 - 2020
599.547.230,00599.547.230,002021
681.940.977,00681.940.977,002022
760.780.801,00760.780.801,002023

2.567.393.500,002.567.393.500,00TOTAL

29,30/o$ 893.1 1 9.717,76I Gestión Ambiental GA SAS ESP

$ 522.262.719,05Reciiclar ESP2
3,10/o$ 93.412.820,27Gestión Renovadorac

Nombre Traslados Porcentaje

Acta de tnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Det 21 de marzo de 2O23 al 03 de enero de 2024

Viat Recaudado Viat TrasladadoAño

No

'17 ,10/o



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodriguez
Del 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

4
Tomoeda Operador de Servicios
Públicos y no domiciliarios SAS
ESP

$ 10.558.877,00 0,30/o

5
de rec¡cladores

Cafetero ARPPros rE
Asociación $ 368.871.343,00 12,10/o

6 JC Aprovechamiento SAS ESP $ 36.285.409,00 1,204

7
Fundación de recicladores
Aprohabitat $ 187.848.993,52 6,20/o

I Asociación de
artesanos un¡dos

recicladores y
r el Quindío $ 811.289.357,19 26,60/o

I Arrsinap $ 21.553.180,00 0,70/o

10 Oficio Colombia $ 107.889.704,00 3,504

TOTAL $ 3.053.092.120,79 100,0%

No
Nombre

¡ Gestión tarifaria ef¡c¡ente.

Las tarifas Aplicadas de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con corte al
mes de d¡ciembre de 2023, fueron las siguientes:

r' Servicio de acueducto

/ Servicio de Alcantarillado

r' Servicio de Aseo

Diciembre 2023 $5.615,68 $2.090,98

Fecha Gargo fijo Cargo por consumo

Diciembre 2023 $2.780,01 $1.839,23

Fecha Cargo fijo Cargo por consumo

Diciembre 2023 $13.453,73 $15.078,69 $459,61

Variable no
aprovechable Aprovechable

Fuonte: Cálculo d6
Profss¡onal Costos y

tariE diciembre 2023,
Tarihs - YARC

a hcturarse en enero 202¡1. E@ Co¡sultores y

Traslados Porcentaje

Fija
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a con respecto al cobro que se realiza a los usuarios de los servicios de acueducto
y alcantarillado, y de acuerdo a análisis con corte al mes de diciembre de 2023'

Empresas Públicas de Armenia ESP tiene la tarifa promedio más baja de la región.

Tarifa promedio Factura Ac y Alc Q=l

80.mo,oo

70.mo,00

60.mo,o0

50.m0,00

40.m0,0o

30.mo,oo

20.mo,oo

60-221,89
63.461,84

50.217,06 52.466,75 54.553,05

10.(no.oo
FuerÉo: Estudio de
Profesional Costo§

mercado ta.if¿8 de la r€9¡óñ - EGC Consuttores
y Tatifas - YARC

. operación del comité de Tarifas a través del comité lnstitucional de Gestión y

Desempeño.

. operación responsable de los recursos de la empresa a través de la tesorería

adscrita a la D¡recc¡ón de Financiamiento.

. Mantenido conven¡o de recaudo con las entidades financieras más importantes del

pri. 
"on 

costo $0, a través del manejo de reciprocidades, logrando así el recaudo

á través de pSE, aplicaciones bancarias, corresponsales, y ventanillas de bancos'

Estas medidas han descongestionado de manera significativa los puntos de recaudo

propio, sin afectar el monto, gracias a ello se ha permitido la reubicación de cajeros para

apoyar labores más administrativas.

De igual manera, se ha logrado con costo $0 la implementación de web service con

áEuño. bancos, lo cual faóilita la gestión de ingresos al sistema, minimiza los errores

humanos y agiliza la gestión comercial.

Estos son los canales de recaudo actuales:
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CAJA SOCIAL

Mi pago amigo - maqu¡nal mu ltifuncionales - corresponsales
bancarios - red de of¡cinas - botón de pagos por la página
web empresas públ¡cas de armenia - datafonos recaudo
con tarjeta débito y crédito en puntos de atención EPA

GNB SUDAMERIS Red de oficinas a nivel nacional

Recaudos con código de barras, web serviceBANCO BOGOTÁ

DAVIVIENDA
Corresponsal bancario - centro de recaudo - pago app

Davivienda, web service

Canal corresponsal bancario - canal sucursal virtual

OCCIDENTE

BANCOLOMBIA

Oficinas banco Av Villas- éxito - corresponsales bancarios -

Banca móvil - corresponsal bancario - red de oficina BBVA

BANCOOMEVA Oficina física de Bancoomeva

AV VILLAS

BBVA

PSE recaudo virtual aval Pay

PICHINCHA códi o de barras

Banco Canales de recaudo

continuidad de las operaciones de traslados financieros a través de las fiducias,
con el fin de disminuir el pago del lmpuesto del cuatro por mil (GMF), logrando la
captación de rendimrentos financieros de acuerdo a las condiciones del mercado
de valores.

Se adelantaron las gestiones requeridas para la celebración de un contrato de
empréstito interno y el otorgam¡ento de garantia.

a

I

Código de barras - recaudo en línea - PSE (ACH)
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a

a

a

a

Trámite para la distribución de las utilidades obtenidas en el ejercicio 2022 de los

excedentes financieros de Empresas Públicas de Armenia ESP

Cumplim¡ento de los comprom¡sos de pago de la empresa, por lo que se ha

propendido siempre por la agilidad en los pagos, de manera que estos no afecten

la salud financiera, ni la caja de la empresa.

lncrementado su presupuesto de inversión gracias a un mayor valor recaudado y

los convenios administrativos suscritos, logrando una ejecución de los recursos

cercana al .100% y superando los ingresos proyectados, logrando de esta manera,

además de la satisfactoria ejecución Superávit.

A 31 de diciembre de 2023, ha cancelado la totalidad de los pagos de las

obligaciones por concepto de tasa de uso domést¡co, tasa retributiva y conceptos

de ñonorarios y seguimiento al PSMV con la Corporación Autónoma Regional del

QuindíoCRQdelavigencia2023.obligacionesqueascendierona
$2.514.991.243,79.

Al estar al dia con las obligaciones con la cRQ, se logró la realización de

convenios con la entidad, que han permitido la ejecución de obras,-de

descontaminac¡ón a través ¿e ÉpR ESP, muestra de ello es el convenio específ¡co

número03,enelcualCRQsecomprometearcalizÜunaportede
$4.736.518.449,25.

se suscribió contrato para la actualización del módulo comercial e implementación

denuevosmódulosdelaplataformaARQBusinesssuitedeEmpresasPúblicas
de Armenia ESP.

Gestión presupuestal con resultados satisfactorios'

Seguimiento al Plan Operativo Anual de lnversiones POAI'

Presentación de los proyectos de Acuerdos:a

¡*

/ Mediante el cual se aprueba et Plan Financiero de Empresas Públicas de

Armenia ESP., para la uigencia fiscal del año 2024'
/MedianteelcuatseapruebaelPlanoperativoAnualdelnversionesPoAlde
Empresas Púbticas de Armenia ESP., para la vigencia fiscal del año 2024'
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/ Mediante el cual se aprueba el anteproyecto de presupuesto de ingresos,
gastos e inversiones de Empresas Públicas de Armen¡a ESP., para la v¡gencia
fiscal del año 2024.
r' Por medio del cual se aprueba el proyecto de presupuesto de ingresos, gasto
se inversiones de Empresas Públ¡cas de Armenia ESP, de la vigencia 2024

Logrando la aprobación de los mismos por parte de la Junta Directiva de la EPA ESP.

Reporte oportuno de los formatos e informes que se deben presentar ante la
Contaduría General de la Nación, la Contraloría Municipal, la DIAN, La
Superintendencia de Servicios Públicos Domic¡liarios, la Comisión de Regulación
de Agua Potable y Minister¡o de Hacienda y Crédito Público.

Resultado satisfactorio de la Auditoria Financiera y de Gestión realizada por a

nContraloría
salvedades

Municipal, al dictaminar que estados financieros limpios y s

DATO ESTRATEGICO DE EMPALME

Durante la mesa sector¡al de empalme (1311212023) se amplió información relacionada
con:

. Anteproyecto de presupuesto 2024.
o Trámite para las modificaciones presupuestales.
. V¡gencias futuras o compromisos del presupuesto 2024.
r Actualización Tarifar¡a, su procedimiento y fechas.
. Requerimientos del proceso para su efectiva operación.
¡ Estado de los créditos.
o Comité de Tarifas Aprovechables.
o Cuentas bancarias y su estado.
o Estado de las fiducias.
o Estado de las reservas constituidas al cierre de la vigencia 2022 (cuentas por

pagar).
o lncentivo de Aprovechamiento y Tratamiento lAT.
o Comité de Tarifas y compromisos.
o Partidasconciliatorias.
¡ Estado del traslado de subsidios y contribuciones.
. Presupuesto de ¡nversión 2024.
o Recomendaciones a nivel contable.
o Cierre financiero 2023.
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Cambio de Software y estado del proceso.

Al presente informe se adjunta el acta de la mesa de trabajo mencionada y la información

sum¡nistrada en cumpl¡m¡ento de los compromisos'

Anexo 007 lnformes de la D¡recciÓn F¡nanciam¡ento.
. Actos Adm¡n¡strat¡vos de modificación del presupuesto.
. Actos Administrativos de vigenc¡as futuras y cuentas por pagar

. Estados de Presupuesto

. lnformes de deuda.

. lnforme de Subsidios,

. Manual de procesos y procedimientos presupuesto.

. Actosadmin¡strat¡vos

. Anexos de MIPG S¡stema Financiero.
o Mesa sectorial.
. Entre otros.

Dirección Planeación Cor rativa

objetivo del Proceso: Fortalecer estratégicamente de manera oportuna y eficaz el

Sisiema de planificación lnst¡tucional orientado al cumplimiento de la Misión, Visión,

Políticas, Planes y los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos, enfocándolas

acciones a la satisfacción de las necesidades de las Partes lnteresadas.

Actividades del proceso: seguimiento a la Misión, visión, Políticas, objetivos y Metas

corporat¡vas, cobrdinación y- acompañamiento para la formulación y seguimiento de

Planes, Programas y Proyéctos corporativos a través del Banco de Programas y

proyectos dé lnversién EPÁ ESP, coordinación e implementar acciones encaminadas a

artióular la Gestión Ambiental, coordinación de Reportes de lnformación al SUI de la

SSPD y segu¡m¡ento al desempeño de los procesos'

Por lo anterior, durante la gestión se realizaron las s¡guientes acciones:

o Ejecución de las actividades relacionadas con el Sistema de Gestión lntegrado,

bajolasnormascertificadasalafechaNTclsog00lSistemadeGestiónde
Cál¡OaO, 1400'i Sistema de Gestión Ambiental y 45001 Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo'

. seguimiento a las acciones de mejora para subsanar las acciones correctivas.

. Apoyo al cumplimiento de los planes de mejoramiento producto de: - Auditorías

internas Y externas.

Acta de lnfotme de Gestión - Jorge luán Rengifo Rodríguez
Del 2l de ma¡zo de 2023 al 03 de enero de 2024



Acta de lnforme de Gest¡ón - Jorge luán Rengifo Rdiguez
Del 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Ejecución del contrato para el seguimiento del sello de RSE para Empresas
Publicas de Armenia E.S.P., derivado de las buenas prácticas en responsabilidad
social y empresarial.

Continuidad de las actividades relacionadas con las asesorÍas por parte VEi en
temas como: Agua No Contabilizada, Seguridad HÍdrica, Gestión de Activos,
Liderazgo y Desarrollo Organizacional, entre otros.

Avance significativo de las accjones programadas en el Sistema de Gestión
Ambiental (Gestión lntegral de Residuos Peligrosos, Capacitación en temas
ambientales, lnspecciones ambientales a todas las sedes de la empresa y a las
cuadrillas de aseo, acueducto y alcantarillado en campo, entre otros)

Seguimiento al reporte de los datos enviados por los procesos para el cálculo del
lndicador Único Sectorial IUS 2023.

Actualización del tablero de Planeac¡ón del Plan de Gestión y Resultados pGR
2023 de los serv¡cios de Acueducto y Alcantarillado de conformidad con lo
dispuesto en el artículo 1.6.5.3.4.1 de la Resolución CRA 943 del 29 de abril de
2023.

Consolidación, preparación y presentación del informe sobre el comportamiento
de indicadores de gestión, para la oportuna toma de decisiones.

operación del comité lnstrtucional de Gestión y Desempeño y el cumplimiento de
los compromisos allí establecidos.

a

a

Preparación y presentación del informe de seguimiento al Modelo lntegrado de
Planeación y Gestión MIPG y el FURAG.

Seguimiento a la Matriz de Plan de Desarrollo Comunal.

Seguimiento y reporte de la información al Sistema único de lnformación SUl.

Operación del Banco de Programas y proyectos de lnversión.

Actualización del Plan de Acción Estratégico y seguimiento trimestral, con el fin de
identificar de manera oportuna el estado de cumplimiento de las metas y tomar las
decisiones para alcanzar lo propuesto.

a
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a

a

a

Se consolido y presento ante el Comité lnstitucional de Gestión y Desempeño de

Empresas Públicas de Armenia ESP., los resultados obtenidos de los segu¡mientos

al Plan de Acción2023.

Anexo Oo8-lnformes de la Dirección de Planeación Corporatlva'
. lnformac¡ón sobre el Balance de las metas del Plan de Oesanollo
. lnformación del BPPI.
. Plan anticonupción.
. lnformación del Comité lnstitucional de Gest¡ón y Desempeño'
. Plan de Gestión Amb¡ental'

se dio cumplimiento en el reporte de la información relacionada con el

seguimiento a las metas del Plan de Desarrollo Municipal a través del tablero de

Control y el Plan lndicativo, informes elaborados de acuerdo a los l¡neam¡entos del

Departamento Administrativo de Planeación Municipal.

La Superintendencia de servicios Públ¡cos Domic¡liarios, el pasado 29 de junio de

2023, en una publicación expresa Empresas Públicas de Armenia E'S'P'' se

consolidó como una de las mejores 10 entidades prestadoras de servicios

públicos en el país, ubicándose en el sexto lugar a nivel nacional'

EPA obtiene este logro debido a la calificación en una medición multidimensional y

rigurosa de RIESGó BAJO, con una califlcación de 94.67% sobre 10070; siendo

eite el resultado del lndicador Único Sectorial - lUS, es decir, el lndicador

Multidimensional y Ponderado que evalúa integralmente la prestación de los

."*¡"io. públicoé domiciliarios de acueducto y alcantarillado en ocho (8)

dimensiones.

Postulación al premio FENALCO SOLIDARIO QUINDIO AMBIENTAL' logrando de

esta manera en el evento de la noche de los mejores, ser la ún¡ca entidad pública

enrecibirunpremioenestacategoría'enlacualsereconoceelcompromisopor
la conservación del medio amb¡eñte, los recursos naturales y por brindar calidad

de vida a los cuYabros.

Ejecución de las Auditorías internas de Calidad'

presentación y Aprobación del Plan operativo Anual de lnversiones de la vigencia

2O24 por parte de la Junta Directiva.

Formulación del Plan de Acción Estratégico 2024'
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. Plan ¡ndicativo

. Plan de Acción 2023 - 2024

. Plan Operativo Anual de lnversiones 2023 - 2024

. Política Adm¡n¡strac¡ón del R¡esgo.

. Mapa de R¡esgos.

. Plataforma estratégica.

. Mapa de procesos.

. lnf. Rendición de cuentas.

. lnforme de cest¡ón e ¡nforme de seguimiento al plan de acción a 3'l de diciembre de 2023
(Preliminar).
Entre Otros.

Durante el per¡odo de gest¡ón, la Subgerencia de aguas, a través de los procesos que la
estructuran ejecutaron las siguientes inversiones.

objetivo del proceso: Garantizar en forma permanente la potabilización del Agua cruda,
necesaria para la satisfacción de las necesidades de los usuarios de la Empresas
Publicas de Armenia ESP, cumpliendo Estándares de calidad y suministrando la cantidad
requerida por el Proceso de Distribución, promoviendo la conservación del Recurso
Hídrico.

Actividades prop¡as del proceso: Gestión en la cuenca Abastecedora del Acueducto de
Armenia, Gestión captación, Gestión de la conducción, producción y Entrega de Agua
Potable.

Por lo anterior, en el
inversión:

per¡odo de gestión se realizaron las siguientes acciones de

Programa: '1. lnfraestructura de Servicios públicos pa'TODOS.

Actualización de la documentación técnica para adelantar la construcción de una
(1) unidad hidráulica en la Planta de Tratam¡ento de Agua potable - Regivit del
municipio de Armenia, con el fin de adelantar las gestiones requeridas para
asignar recursos para desarrollar la obra menctonada.

erencia de AguasSub

Adquisición de:

Proceso de Gestión: Captación y Tratamiento
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- Medidores de flujo para el componente de captación ubicado en el sector de

Boquia (Salento).
- Motobombas para el lavado de las unidades desarenadoras del componente

de captación ubicado en el sector de Boquia (Salento) y dosificación de

coagulante en la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP Regivit)'

- Turbidímetros
- Espectrofotómetros para la evaluación de aluminio en el agua para la Planta

de Tratamiento de Agua Potable (PTAP Regivit).

Reposic¡ón de las válvulas ubicadas en la infraestructura de Tratamiento (PTAP

Regivit).

optimización del sistema de aire incluido la reposición de válvulas de aire en los

filiros convencionales en la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP

Reg¡vit).

optimizacióndelaUnidadMixtadelaPlantadeTratamientodeAguaPotable
(PTAP Regivit).

Terminación de las obras de adecuación estructural de derivación de agua cruda

"n 
át .*to,. - Las Aguilas y protección de la línea de aducción en el sector de la

Bocatoma Antigua.

Finalización de la obra de Rehabilitación de la protección de la captación de agua

cruda para la mit¡gación del riesgo en la Bocatoma El Agrado de Empresas

públicai de Armenia ESP, atendiándo la emergencia presentada por los altos

niveles del rio Quindío.

a

a

a Asistencia preventiva y correctiva de:

-Componentesdelsistemadecaptación,aducciónytratamientodeaguade
Empresas Públicas de Armenia ESP.

- óe la instrumentación para la medición en línea de parámetros de la calidad del

agua en la infraestructura de captación y PTAP'

Rehabilitación y/o mejoramiento de los componentes mecán¡cos' metál¡cos'

eléctricos, estructurales y de Seguridad y Salud en el Trabajo en el componente

de captación.

a
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lnicio del Estudios Fase I de Localización e ldentificación de Linea de Aducción e
lnspección y Diagnostico de los Túneles y Viaductos de la Línea de Aducción
entre Captación y Planta de Tratam¡ento de Agua Potable de Empresas Públicas
de Armenia ESP.

Ejecución de las actrvidades prevent¡vas, correctivas y de mejora del sistema de
telemetría y control remoto.

ldentificación y d¡agnost¡co eléctr¡co de cargas, generación de planos eléctricos,
acondicionamiento de redes eléctr¡cas para actualización de normatividad RETIE y
traslado de cargas eléctricas vitales a subestación eléctrica de 225 KVA en planta
de tratam¡ento de agua potable.

Rehabilitación y/o mejoramiento de los componentes mecánicos, metálicos,
eléctricos, estructurales y de Seguridad y Salud en el Trabajo de la planta de
Tratam¡ento de Agua Potable (PTAP Reg¡vit).

a

Estudios y diseños de vulnerabilidad para el reforzamiento
de la Planta de Tratamiento de Agua Potable.

del Tanque Elevado

o Rehabilitación del sistema de lnyección y sistema de Lubricación de las unidades
Permutit 1 y 2 de la Planta de Tratamiento de Agua potable (pTAp Regivit).

Programa: 2. Gestión lntegral del Recurso Hídrico responsabilidad de TODOS.

o Monitoreo fisicoquímico, bacteriológico y microbiológico al agua cruda y tratada e
informe anual sobre los análisis.

Entre otras actividades reg¡stradas en el seguimiento al plan de Acción e informes
de gestión 2023.

Adicional a las acciones anteriores, se ejecutaron otras act¡vidades para garant¡zar la
operación del s¡stema de captación y tratamiento, las cuales se pueden visualizar en el
lnforme de Gestión.

Proceso de Gestión: Distribución de Agua potable.

objetivo del proceso: Asegurar la distribución de Agua potable de manera permanente,
en la cant¡dad requerida y dando cumplimiento con los Estándares de cal¡dad exigidos
para sat¡sfacer las necesidades de los Clientes del servicio de acueducto
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Actividades propias del proceso: Operación, Rehabilitación, Mantenimiento, Reposición y

Expansión de la lnfraestructura del Servicio de Acueducto y Atención de Eventos,
Monitoreo y actualización del s¡stema de eficiencia operac¡onal del servicio de acueducto
mediante el aplicativo del Centro de Control Maestro (CCM), Ejecución de lnterventorías
y/o Supervisión Técnica, Administrativa y Financiera de los proyectos desarrollados por

el Proceso y Toma de Muestra de Agua Potable.

Por lo anter¡or, en el periodo de gestión se realizaron las siguientes inversiones:

Programa: '1. lnfraestructura de Servicios Públicos paTODOS.

r Terminación de la obra de Expansión de la red de acueducto Avenida Centenario
y sector San Juan en el municipio de Armenia.

r lnicio y terminación de la obra de reposición parcial puntos críticos red de

acueducto del barrio Uribe del Municipio de Armenia.

o lnstalación de materiales por parte del personal operativo del proceso de Gestión

Distribución de Agua Potable para la reposición parcial de la red de acueducto de

Empresas Públicas de Armenia E.s.P., en la vereda el Rhin, entrada sector Pargue

de Recreación vía Armenia - Tebaida.

a

lnicio de la ejecución de las obras:

- Reposición red de distribución de acueducto calle 1 1N a 16N entre avenida

Bolívar y carrera 15 del Municipio de Armenia.
- Reposiiión parcial red de distribución de acueducto Barrio Ciudad Dorada.

- Reposición parcial red distribución barrio Zuldemayda'
- reposición parcial red distribución ba¡rio 25 de Mayo.

Contratación de los materiales, personal e ¡nsumos requeridos para la
rehabilitación de redes de acueducto, que permitan mantener la continuidad del

servic¡o.

Ejecución de las act¡vidades relacionadas con la gestión de los sectores

hidráulicos de la red de distribución de agua potable.
a
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lnicio de la ejecución de la obra de reforzamiento al tanque de almacenamiento de
agua potable Regivit Vie.io de Empresas Públicas de Armenia ESP e interventoría
externa.

Suministro e instalación de elementos de macromedición para la salida del tanque
de almacenamiento de agua potable de Regivit Viejo.

Ejecución de las actividades prevent¡vas, correct¡vas y de mejora de:

- Sistema de telemetría y control remoto en la red de distribución de agua potable.
- Estaciones reguladoras y macromedidoras.
- instrumentación para la medición en línea de parámetros de la calidad del agua
en la red de distribución de acueducto del municipio de Armenia.

Sumin¡stro de:
- Transductores de presión digital con display integrado para optimización de las
estaciones de macromedición y regulación.
- Pilotos activos contro¡adores de presión para optimización de estaciones de
regulación y macromedición.

Avance en la instalación de macromedidoras en zonas subnormales

Mejoram¡ento y optimización del sistema de comunicaciones del tanque de
almacenam¡ento de Regivit y sector hidráulico 25 al Centro de Control Maestro.

Ampliación y/o Reposición de hidrantes y válvulas.

Entre otras activldades registradas en el seguimiento al plan de Acción e informes
de gest¡ón 2023.

Programa: 2. Gestión lntegral del Recurso Hídrico Responsabilidad de TODOS.

a

Adicional a lo anter¡or, se desarrollaron otras actividades para garantizar la operación del
sistema de distribución de agua potable, las cuales se encuentran registradas en el
lnforme de Gestión.
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Acta de lnfotme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez

Det 2l de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Proceso de Gestión: Recolección y Transporte de Aguas Residuales'

Objetivo del proceso: Realizar la Recolección y Transporte de las Aguas Residuales en el

áá urbana' del Municipio de Armenia contando con las condiciones técnicas que

permitan garantizar coniinuidad y eficiencia del servicio de Alcantarillado, brindando

satisfacció-n a las necesidades áe los usuarios y cumpliendo con las Requisitos y

Especificaciones de Obra establecidos para posteriormente entregarlas al Proceso de

Tratam¡ento de Aguas Residuales.

Actividades prop¡as del prooeso: operación y Mantenimiento, correctivo y Preventivo, de

la lnfraestructuia del Servicio de Álcantarilládo y Mejoramiento de la misma, Planeación

áe los proyectos, Ejecución de lnterventorías Técnica y Administrativa del Proyectos del

Proceso.

Por lo expuesto, en el periodo de gestión se logró:

Programa: 1. lnfraestructura de Servic¡os Públicos paTODOS'

o construcción de estructuras hidráulicas del sistema de alcantarillado de la ciudad

de Armenia.

. Construcción de alcantar¡llado residual sec'tor Golegio Los Angeles mun¡cip¡o de

Armenia.

o Reposición del alcantarillado en el barrio Mlla Carolina'

r Rehabilitación de redes de alcantarillado'

oEntreotrasregistradasenelseguimientoalPlandeAccióneinformedeGestión'

.Terminacióndeobnsretac¡onadas@nelconvenioEspecífrco#001_de2022.,
suscrito ente la Atcatdfa de Armenia y Emprxas Públias de Amenia ESP'

construcción de las obras de alcantar¡llado pluvial y sanitario en la

Urbanización Marbella e interventoría externa (pluvial)'

Reposición alcantarillado calle 23 entre carreras 13 y 14' barrio Portal de

Pinares y banio Salazar e interventoría externa



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 2l de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Reposición de alcantarillado barrio Guaduales de la Villa Fase 1 e interventoría
externa.

Reposlción y optimización alcantarillado barrio Libertadores fase 'l e
interventoría externa.

Reposición alcantarillado barrio El Poblado en el municipio de Armenia e
interventoría externa.

Reposición de alcantarillado barr¡o Arrayanes y barr¡o 19 de enero en el
municipio de Armenia.

Reposición alcantarillado barrio La Divisa fase 2 en el municipio de Armenia e
interventoría externa.

Reposición alcantarillado barrio Guaduales de la Villa 2 en el municipio de
Armenia e interventoría externa.

lnicio y ejecución de las obras relacionadas con el Convenio Específico # 003 de
2023., suscrito entre la Alcaldía de Armenia y Empresas Públicas de Armenia
ESP13.

Construcción de la red de alcantarillado en el Sector Palermo en el Municipio
de Armenia e interventoría externa.

Repos¡ción y optimización de la red de alcantarillado en el banio
Cincuentenario del Municipio de Armenia e interventorÍa externa.

Reposición parcial de la red de alcantar¡llado en el barrio Las Américas del
Municipio de Armenia e interventoría externa.

Reposición parc¡al de ¡a red de alcantar¡llado en el barrio La Castellana del
Municipio de Armen¡a e interventoría externa.

r3 En lrámite preconlractual

Tetminación de las obras relacionadas con el Convenb Específico # 002 de 202J.,
suscr¡to entre la CRQ y Empresas Públicas de Armenia ESP
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Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rdr(luez
Det 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Reposición y opt¡m¡zación de la red de alcantarillado en el

L¡bertadores Fase 2 del Municipio de Armenia e interventoría externa'

Optimización de Box Quebrada Armenia e interventoría externa'

Reposición parcial de la red de alcantarillado en el barrio Mercedes del Norte

del Municipio de Armenia e interventoría externa.

Reposiciónparcialdelareddealcantaril|adoenelbarrioTdeagoslodel
Municipio de Armenia e interventoría externa'

Otras actividades de gestión realizadas:

- lnspección de redes.
- Construcción de acometidas.
- Limpieza de sumideros.
- Entie otras consignadas en el informe de gestión'

barrio

Proceso de Gestión: Tratamiento de Aguas Residuales'

objetivo del proceso: Garantizar en forma permanente el funcionamiento eficiente de la

lntiaestructuia comprometida para la reducción de la contaminación de las aguas

residuales y obtener la remoció; de carga contaminante necesarias para el cumpl¡m¡ento

delasmetas,lanormativavigenteylosobjetivosdecalidaddelafuentereceptora'
evaluados mediante caracterizaciones de las Aguas'

Actividadespropiasdelproceso:operación,-Revisión,DiagnosticoReposición.
gxpans¡¿n, R;habilitac¡ón f naantenimiánto, de co.lectores, lnterceptores, Emisarios

rinates y plantas de Tratámiento de aguas Residuales, eliminación de puntos de

,árt¡ri"ntor, actual¡zación y cumplimiento á lot compto'isos del Plan de Saneamiento y

fr¡á."¡" Je üert¡mientos (ÉSfr¡vi; así como, et establecimiento e lmplementación del

erogá." de Caracterizac¡án, Éís¡co, Químicos y Evaluación de Caudales' de las

Corr¡entes o euebradas n*"pio..", para dar cumpiimiento a las metas de Reducción de

contaminación de las Rguás Residuales, Ejecución de lnterventorías Técn¡ca y

Adm¡n¡strat¡va del Proyectos del Proceso, Mantenimiento de sTAR e infraestructura que

transporta el agua rásidual proveniente del 
. 
sistema de alcantarillado' Seguimiento'

üár¡f[ac¡ón y óontrol del cümplimiento de la normat¡va vigente sobre vertimientos

generadosydispuestosatareddealcantarilladoporpartedelossuscriptoresy/o
usuarios de interés sanitário, caracterización de los vertimientos generados'

éLgriri"nto, Verificación v cántrol del cumplimiento de la normativa vigente sobre



Acta de lnforme de Gesfión - Jorge lván Rengfo Rdríguez
Del2l de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Por lo anterior, en el periodo de gestión se logró la ejecución de las siguientes
rnversrones

Cumplimiento de los tramites de servidumbres requeridos para adelantar las obras
de construcción Colectores, lnterceptores y Emisarios Finales en el municipio de
Armenia.

Continuidad a las gest¡ones a nivel municipal para adquirir por parte de EpA ESp.,
el lote de manera formal para la construcc¡ón de la PTAR La Florida en el
mun¡c¡p¡o de Armenia, el cual es propiedad del municipio de Armenia.

a

a

a

Supervisión y seguimiento de las obras en ejecución.

Reposición colector cr¡stales entre cámaras 7414-7401 .

Rehabilitación de colectores.

Ejecución de las obras relacionadas con el Convenio Específico # 001 de 2022.,
suscrito entre la Alcaldía de Armenia y Empresas públicas de Armenia ESp.

Construcción del colector La Florida del pozo R170 a R21S en el municipio de
Armenia e ¡nterventoría externa.

construcción colector la Florida Tramo 3 Municipio de Armenia e interventoría
externa.

Construcción del colector La Florida - Emisario final en el municipio de
Armenia e interventoría externa

Construcción del colector Arenales del pozo AR001 al pozo ARO43 en el
municipio de Armen¡a e interventoría externa.

Ejecución de las obras relac¡onadas con el Convenio Específico # OO2 de 2023.,
suscrito entre la CRQ y Empresas Públicas de Armenia ESp

a

vert¡mientos generados, tratados y dispuestos a la red de alcantarillado y fuentes
receptoras, Tratamiento de Aguas Residuales, Caracterización o Ensayos de muestras de
agua Residuales, Elaboración de informes de ensayos de calidad del Agua.

Programa: '1. lnfraestructura de Servic¡os Públicos pa'TODOS.
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Acta de tnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez

Det 21 de ma¡zo de 2023 al 03 de enero de 2024

- construcción colector La Florida del K1+607,66 alKS+225,32 del pozo R086

al R170 en el municipio de Armenia e interventoría externa'

- construcción colector La Florida del pozo R215 a P247 en el mun¡cipio de

Armenia e interventoría externa.

- construcción colec{or La Florida del pozo ?247 a R272 en el municipio de

Armenia e ¡nterventoría externa.

- construcción colector La Florida del pozo R272 a R3'.|2 en el municip¡o de

Armenia e interventoría externa.

- construcción colector La Florida del pozo R3'12 a R353 en el municipio de

Armenia e interventoría externa.

- Construcción colector La Florida del pozo R353 a R382 en el municipio de

Armenia e interventoría externa.

Ejecucióndelasobrasrelac¡onadasconelConvenioEspecífico#003d-e2023.'
.ir*tit" entre la Alcaldía de Armenia y Empresas Públicas de Armenia ESP'

- Construcción del colector Zanjón Hondo Fase 2 del municipio de Armenia e

interventoría externa.

- construcción de obras de Estabilización colector Zanjón Hondo Fase 1 en el

municiPio de Armenia

lnversiones en la PTAR La Marina

- Rehabilitación y reposición de componentes del sistema de tratamiento de

aguas residuales PTAR La Marina EPA ESP'

- Asistencia prevent¡va y correctiva de los diferentes equipos de la PTAR La

Marina.

- Asistencia preventiva y correctiva de las bombas marca FLIGT'

a



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rdríguez
Del 2l de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Adquisición de maquinaria, herramientas y equipos para el fortalecimiento
técnico y operacional de la Planta de Tratamrento de Aguas Residuales (PTAR
La Marina)

Entre otras registradas en el Seguimiento al Plan de Acción e informe de
Gestión.

Programa: 2. Gestión lntegral del Recurso Hídrico Responsabilidad de TODOS.

Ensayos físico químicos y bacteriológicos a las fuentes hídricas, a los vertimientos
generados por la red de alcantarillado y a los vert¡m¡entos generados en la PTAR
La Marina y en la Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP", de acuerdo al
plan de monitoreo incluido dentro del PSMV

Caracterización Fisicoquímica y Microbiológica de Muestras de Agua Cruda de la
Parte Alta de la Cuenca del Río Quindío y Muestras de Agua Potable en la Red de
Distribución de Empresas Públicas de Armenia ESP.

Reinicio de la obra N' 010 de 201 9 "Rehabil¡tación de la bocatoma,
compuertas desarenador y tanque de succión, mejoramiento estructural e
instalación de válvula anticipadora de golpe de ariete y puesta en marcha de la
Estación de Bombeo Chaguala".

Actualización y mantenimiento e¡éctrico del centro de control de motores,
luminarias, s¡stema de apantallamiento, tomas y sistemas de protección de
tableros en la Subestación de Bombeo de Chaguala

Manten¡m¡ento del s¡stema de bombeo de la subestación de bombeo de
Chaguala incluye suministro de repuestos e instalación.

Anexo 009. Carpeta con la Información de Subgerencia de Aguas

Más inversiones asociadas al sistema de Acueducto -
lnfraestructura de contingencias - Estación de Bombeo Chaguala

Otras actividades ejecutadas
- Atención de contrngencias.



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez

Det 2l de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Sub erencia Técnica

Proceso Gestión Planeación Técnica

objetivo del proceso: orientar en forma eficaz los Planes y Programas para el desarrollo

tá"'n¡co v amLiental de los Servicios Públicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y

Aseo en el MuniciPio de Armenia.

Actividades Propias del proceso: Diseño y Desarrollo de los servicios de Acueducto y

Álcantarillado, Aseo, Brindar apoyo en las ácciones de mejoramiento de la infraestructura

fisica de la Empresa, preseniación de proyectos para linanciación y/o cofinanciación

ante lnstancias Regionales, Nácionales e lniernacionales' Coordinac¡ón para la Gestión

lnteradministrativa y de Actuaciones lnstitucionales, Realizar levantam¡entos topográficos

áá 
""u"rdo 

a las necesidades del área o requerimientos de otros procesos, Realizar

óatastro de Redes de los Sistema de Acueducto, Alcantarillado y de Usuarios, Digitalizar'

."tr"lir.. v dibujar la información val¡dada del catastro de redes e infraestructura en el

sistema de lnformación eeolranco (slG), Actualizar y social¡zar el- Plan Maestro de

Á"ráár"t" y Alcantarillado ipurnn), Brindar apoyo. en la ejecución de .actividades
establecidas en el plan o" S'"n"#¡"nto y Manejó de vertimientos, y participar en la

actualización, Consolidación Oef ÑoOo de investigación y desarrollo tecnológico de los

SLr¡"io. púúicos Domiciliarios, lmplementar, mantener y mejorar, procedimientos para

el estudio y otorgamiento i" üi.u¡lior¿ y Disponibilidad de servicios Públicos'

i;p6;;i"r; mantJner y Mejorar tas acciones para. tnterventoría Especiales., Revisar

ñtJ; Hidrosanitarioé y ejecutar la interventoría y/o supervisión de Redes lnternas y

Externas de obras Privadas.

Porloexpuesto,duranteelperiododegest¡ónseadelantaronlassiguientesacciones:

. En el proceso de gestión de recursos que permitan aportar las inversiones

necesarias qr" g"t"-;i""n avanzat en la ejecución del Plan de Saneamiento y

Manejodevert¡m¡entosdelMunicipiodeÁrmenia,selogrósuscribir:Convenio
interadministrativo maico, iuscrito éntre el munic¡pio de Armenia - Secretar¡a de

tnfraestructura, hr ilñ;; Publ¡cas de Armenia - ESP' y la Corporación

Autónoma Regional olt Quinoio - CRQ' para aunar esfuerzos técnicos'

administrativosyfinancierostendientesalarealizac¡óndediferentesobrasde
saneamiento básica án el municipio de Armenia, obras las cuales se enfocan al

Plan de Saneamiento Básico y Manejo de Vertimientos - PSMV'

.1



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

De este convenio marco se han derivado los siguientes convenios específicos, sobre los
cuales desde la subgerencia Técnica de EPA ESP, se han realizado las respectivas
supervisiones:

Supervisión del Convenio Específico N' 001 de 2022, cuyo objeto es "Convenio marco
suscrito entre el municipio de Armenia-Secretaria de lnfraestructura, las Empresas
Publicas de Armenia-EPA, y la Corporación Autónoma Regional del Quindío - CRQ, para
aunar esfuezos técnicos, administrativos y financieros tendientes a la realización de
diferentes obras de saneamiento básico en el municipio de Armenia, obras las cuales se
enfocan al plan de saneam¡ento básico y manejo de vertimientos - PSMV.", FASE 1.

Suscrito entre; Municipio de Armenia y Empresas Publicas de Armen¡a - EPA ESP.

Plazo de ejecución: '17 meses, contados a part¡r de la suscripción del acta de inicio, sin
que de ninguna manera supere el 31 de diciembre de 2023.

Fecha acta de inicio: 1210712022
Prorroga: 6 meses
Fecha de termin ación: 1110612024

CONÍRUCCION DE REO€S DE

ATCANTAR ILLADO | 5 310439.8s8,64 s 1.759.159. 198,96

R€POSICION U OPTIM¡ZACION DE REDES DE

A LCA MTAR ¡ LLA DO

fOTAL

s 439.560.141,36 S 2.490.840.801,04

5 ¿999.998.78s,63

19.999.991.904,20

ls 25.941.7 69_578,96

tNrEtroóN apoFrE Esp€clE EpA 7.3o t6 o€ ! vatoR Totar D EL coNvE r{¡o Es?EcEtco 1

APORTE DE:

MUNIC¡PIO
PROY€CTOS IMPACTADOS CON EI

coNvENro ESPEC|F|CO I 1
vtGENC¡A 2022 v¡6ENCtA 2023 VTGENC|A 2022 VIGENC¡A 202]

5 2.249.998.785.63
CONSTRUCCION DE COTECTORES,

INfERCEPTORES Y EMISARIOS FINALES s 12.749.993 118,57

5 4.813.256.90019 5 1.128.520.a7¿J7

s r,6.999.993.1r8,57 s 4.813.256.900,19 s r.L2esú374,57

5.941.777.7 74,76s

Ad¡Oón 2023 Re.ursos EPA ESP - Consliro.¡a 012 de ZOZZ

llnte,ventor¡a Consrru..ió¡ d€l cole.tor La Flor¡da detpozo R170a R215 5 r8.4853t7.OO

Estas inversiones se realizan en 4 tramos de colector la Florida y 10 proyectos de
alcantarillado.

VALOR ACÍUAL OELCONVENIO ESPECIFICO fll s 28.098.283.267,60

A la fecha se han ejecutado $ 22.787.017.325,27,1o que corresponde a un avance del
81o/o.

s

EPA E5P

s 2-04t.027.651.64
VALOR INICIAT DEL CONVENIO ESPECIFICO fl1 2't .9A4.197 330,ffi
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Del2l de ma¡zo de 2023 al 03 de enero de 2024

Acompañamiento Técnico en la ejecución de:

Convenio Específico N' 002 de 2023, derivado del convenio interadministrativo marco
No. 001 de 2022 suscrito entre el municipio de Armenia - Secretaria de lnfraestructura,

las Empresas Publicas de Armenia - EPA, y la corporación Autónoma regional del

Quindío - cRQ, cuyo objeto es aunar esfuezos técnicos, administrativos y financieros
entre la corporación Autónoma Regional del QuindÍo - cRQ y Empresas Públicas de

Armenia - EPA ESP, para la cofinanciac¡ón de proyectos de inversión en

descontaminación hídrica en el municipio de Armenia

suscrito entre la corporación Autónoma Regional del Quindío - cRQ Y Empresas

Publicas de Armenia - EPA ESP.

Plazo de ejecución: 293 días, contados a partir de la suscripción del acta de inicio.

Fecha acta de inicio: 1410312023

Prorroga: 2 meses y medio
Fecha de term¡nación: 1 510312024

PROYECTOS IMPACTADOS CON ET

corwENlo ESPECIfICO * 2

4.65?.769.907 ,U5Repos¡c¡ón u optimización de redes de

Alcantarillado

14.222.A75.722,O4s4.736.57a.449 ,25Construcción de colectores, interceptores

emisarios finales
18.880.585.629,88s4.736.518.4/,9,25s

23.677.1O4.O79,73

TOTAL

EPA ESPCRQ

18.880.585-629,885 4.736.518.449,25 s

tNfENctóN APoRTE EsPEctE EPA EsP 689.607.743,2r

Estas inversiones se realizan en 6 tramos de colector la Florida y 2 proyectos de

alcantarillado.

A la fecha se han ejecutado $ 18.947.624.935,25, lo que corresponde a un avance del

s

coNvENlo ESPECIFICO 82

APORfE DE;

5

VALOR INICIAL DEL CONVENIO ESPECIFICO S2 s 24,tO6.7Ll.822,34

78o/o.



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rdríguez
Del 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Convenio Específico N' 003 de 2023. Cuyo objeto es "Convenio interadministrativo para
aunar es esfuezos técnicos, administrativos y financieros entre el municipio de Armenia
y Empresas Públicas de Armenia EPA ESP., para la cofinanciación de proyectos
tendientes a la realización de diferentes obras de saneam¡ento básico en el municipio de
Armenia, obras las cuales se enfocan al Plan de Saneamiento Bás¡co y Manejo de
Vertimientos PSMV Fase 1.

Suscrito entre el Municipio de Armen¡a y Empresas Publicas de Armenia - EPA ESP.

Plazo de ejecución: 7 meses, contados a partir de la suscripción del acta de inicio, sin
que de ninguna manera supere el 31 de diciembre de 2023.

Fecha acta de inicio: 0110612023
Prorroga: 2 meses y med¡o
Fecha de terminación: 1510312024

coNvENto EsPEctFtco t3

PROYECTOS IMPACTADOS CON EI.

coNvENto EsPEctFtco # 3

APORTE DE;

Construcción de redes de redes de
Alcantar¡llado

1.47 6.6t4.725,00

Reposic¡ón u opt¡rñ¡¿ac¡ón de redes de
Alcanta.i¡lado

13.522.861.024,O0 s 969.891.020,21

Coñstrucc¡óñ de coléctores, ¡nterceptores
y em¡sarios f¡nales s 1.368.156.259,00

TOTAL

s 14 99937sJ49,00 5 233a.O47.2A9,27

tNTENctóN APoRfE EsPEctE Epa Esp 930.786.456,00

Estas inversiones se realizan en B proyectos de alcantarillado, 1 tramo de colector Zanjón
Hondo y 1 obra de estabilización en este colector.

A la fecha se han ejecutado $ 13.905.583.064, lo que corresponde a un avance del Tgoh.

Lo anterior perm¡te obtener un Convenio Marco bajo las siguientes condiciones:

S 77 .337.523.034,27

VALOR INICIAT DEL CONVENIO ESPECIFICO #3 18.258.309.49421s

Munlc¡p¡o de Armenia EPA ISP

5 2.348.O47.2A9,27



Acb de tnforme de Gestión - Jorge luán Rengifo Rodríguez
Det 21 de matzo de 2023 al 03 de enero de 2024

VALOR DE
LOS

CONVENIOS

Co.t/onio

AportE

Condlcionos f¡nalesEPA ESP
(lnduye apoíts sn

eepscle)
Municip¡o CRQ

$ 8.098.291.363,4 s 19.999.991 .904,20 ¡28.098283267,60

002-2023 $19.570.193.37s,09 3 4.736.518.,149,25 ¡24.ffi.711.an,u

003-2023 $2.619.851.865,00 ¡ f7.619.327.614,00

Total $ 30.288.336.600,89 S 34.999.,+67.65320 $ 4.736.51 8.449,2s ¡ 70.021.322.703,U

o Liquidación de convenio lnteradministrativo N" 012 de 2021, cuyo objeto es
,,convenio lnteradministrat¡vo de cooperación para Anuar esfuerzos técnicos,

adm¡nistrat¡vos y financieros entre Empresas Públicas de Armenia y El

Municipio de Armen¡a para la construcción y/o opt¡mización y/o rehabilitación

de redes de Alcantarillado en diferentes sectores del Municipio de Armenia".,

Suscrito entre el Municip¡o de Armenia y EPA ESP'

¡ se avanza para f¡nal¡zar el Proyecto: Esfudios y d¡seños técnicos legales y

amb¡entales para la descontaminación de los afluentes hídricos en la cuenca

del rio la vieja en el departamento del Quindío.

Este proyecto contiene inmerso dos proyectos que se estructuraron in¡cialmente como:

a. Estudios y diseños para los colectores tramos la camelia y Quindos, interceptor la

Camelia - pTÁR La Marina y opümización PTAR La Marina de Armenia, para la reducción

de vertimientos contaminantes a los afluentes de la cuenca del rio La Meja, en el

departamento del Quindío'

Estado Actual - SusPendido.

b. Estudios para paft¡ la selección de predios para la construcción de la PTAR Verdum,

conforme a 
-las 

metas del PSMV para reducir la contaminación de vertimientos no

tratados en afluentes de la cuenca del rio La Vieja departamento del Quindío, municipio

de Armenia.

Este proyecto tiene un avance del 100oÁ y se encuentra en liquidación'

.Apoyoalseguim¡entotécnicoalestadoactualdelasobrasycontratos
proyectadas Y en ejecuc¡ón.

Iri

001-2022

$14.999.475.749,00



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rdríguez
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Consolidación de los informes de seguimiento al PSMV y temas relacionados con
la descontam¡nac¡ón de las fuentes hÍdricas.

Continuidad con las activ¡dades de gestión parc avanzat en la adquisición del lote
de la PTAR La Florida.

Fortalecimiento operacional de la Gestión Planeación Técnica a través de
inversiones significativas en la lmplementación y fortalecimiento del SlG,
Modelación hidráulica de los s¡stemas de acueducto, revisión de proyectos
hidrosanitarios y estudios y diseños para el desarrollo de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

Mantenimiento del nivel de producción de estudios y diseños para la ejecución de
obras enmarcadas en los planes institucionales.

Formulación y presentac¡ón de proyectos para la consecuc¡ón de recursos
(Municipales, departamentales).

Proceso Gestión Control Perdrdas

objetivo del proceso: Diseñar y aplicar estrategias de manera continua para el análisis de
las pérdidas técnicas y no técnicas, con respecto a la información suministrada por los
procesos adyacentes de las operaciones de la empresa, enfocadas a la disminución del
Índice de Agua No contabilizada en el Municipio de Armenia y a la promoción del uso
Eficiente y Ahorro del Agua, dando cumplimiento a los requis¡tos legales, logrando el
aumento de la rentabi¡¡dad F¡nanciera, Social y Ambiental.

Actividades Propias del proceso: Análisis de la información direccionada al cálculo y
cuantificación de Perdidas Técnicas, Análisis de la información direccionada al calculo y
cuantiflcación de Perd¡das No Técnicas, construcción de Acometidas y provisionales de
Acueducto, Desmonte de acometidas de Acueducto lnactivas, Retiro e lnstalación o
devolución de Medidores, Desarrollar acciones de sensibilización del programa de uso
Eflciente y Ahorro del Agua con actores internos y externos, Adm¡n¡strar y realizar
seguimiento al cumplimrento del Programa uso Eficiente y Ahorro del Agua puEAA,
asegurando su eficacia y eficiencia a través de la evaluación de las acciones planificadas
en contraste con las ejecutadas
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Durante el per¡odo de gestión se logró:

o Ejecución de actividades del Modelo de intervención de la cuenca Alta del Rio

duindío, con el fin de dar cumplimiento a la planificación'

Enelmarcodelmodelomencionado,seliquidóe|contratodeobraN"024de
2022, con el cual se realizó el segundo año de mantenimiento, al enriquec¡miento

forestal realizado bajo el contrato de obra No. 22 de 2019 en el predio la estrella

propiedad del municipio de Armenia; así mismo, se liquidó el contrato de obra No.

004 de 2023, con ál cual se realizaron actividades de bioingeniería' el área

afectada por remociones masales en el predio La Argentina - e| ocaso, con al cual

sebuscócontribuiralarecuperacióndelossuelos,conectividadarbóreay
prevenir la afectación fisica, química y m¡crobiológica del cauce del Río Quindío y

la infraestructura de la bocatoma.

o lnstalación de cajas y tapas para la protección del equipo de medición'

lnstalación de medidores.

Continuidaddelaprestacióndeserviciosdefacturación,distribuciónyrecaudode
lo.'rálát"t por co;cepto de venta de medidores para determinar el consumo de

aguapotanreincluyendolosmater¡alesquecomponenlainstalacióndemedidores
conforme con las especiflcac¡ones.

Seguimiento al cumplimiento del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua

"pÚEan" aprobado med¡ante Resolución 1505 de 2021'

Operación de Comité de Gestión Ambiental a través del cual se realizó

seguimiento al Programa de Eficiente y Ahorro del Agua'

DesarrollodelasestrategiaseducativasparalasensibilizacióndelosCentros

"dr""tiro., 
Usuarios y funtionarios en el Uso Eficiente y Ahorro del Agua'

Entre otras actividades mencionadas en el informe de gestión'

a

a

a

a

a
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Proceso Laboratorio de Ensayo de calidad del Agua

Objetivo del proceso: Prestar en el Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua, los
servicios de ensayos fisicos, químicos y microbiológicos planificados para el control de
calidad y los requeridos por el cliente de acuerdo al alcance establecido, generando
informes de ensayo técn¡cos, bajo estándares de calidad

Actividades Propias del proceso: Caracterización o Ensayos de muestras de agua
Aseguramiento de calidad del dato, Aseguramiento metrológico, Elaboración de
informes de ensayos de calidad del Agua.

En el periodo de gestión se logró:

Ejecución de las actividades operat¡vas del Laboratorio.

Aseguramiento de la calidad y metrológico.

Capacitación del personal.

Revisión documental, la
Absorción Atóm¡ca.

proyección literar¡a para un método del equipo de

a Continuidad en la part¡c¡pación en el
Nacional de Salud.

programa lnterlaboratorios del lnstituto

a Mantenimiento de la Acreditación del Laboratorio de Ensayo de calidad del Agua
y ampliación del número de los parámetros acreditados bajo la Norma NTC lso
17o25:2017 por la organismo Nacionar Acreditación de corombia (ONAC) ar
Laboratorio de Ensayo de calidad del Agua de EpA ESp. Actualmente se tienen
nueve (9) parámetros:

1. Alcalinidad,
2. turbiedad,
3. alum¡n¡o,
4. pH (instalaciones frjas),
5. pH (instalac¡ones móviles),
6. cloro residual (instalaciones fijas)
7. cloro residual (instalaciones móviles)
8. determinación microbiológica de col¡formes totales
9. determ¡nación microbiológica de E coli.
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Proceso Laboratorio de Calibración de Ensayo de Calidad del Agua

objetivo del proceso: Determinar en el Laboratorio de calibración los errores relativos

loeinoicación)amedidoresdeaguapotablefríadentrodelalcancedeterminado,de
acuerdo a los requerimientos del-cliente, dando cumplimiento a requisitos de calidad

establecidos

ActividadesPropiasdelproceso:Recepción,Alistam¡ento,RevisiónyCalibraciónde
Medidores,Manten¡m¡entodeEquiposyCalibracióndelnstrumentos'Participaciónen
E";;t;, áe Aptitud o piueoas,'de comparación tntertaboratorios adecuados al

Laboratorio y Acreditación del Laboratorio

Por lo expuesto, en el periodo de gestión se adelantaron las siguientes acciones:

.MantenimientodelaAcreditacióndelLaboratoriodeCalibracióndeMedidores
iuCrrll o" EPA ESP; bajo la Norma .NTC lSo 17025:2017 por parte de la

órgañis.o Nacional Acreditación de Colombia'

. Desarrollo de las activ¡dades operativas de calibración'

. Aseguram¡ento de la Validez de Resuttados y Aseguramiento Metrológ¡co'

. CaPacitaciones.

turexo 010. lnformackln Subgerenc¡a Técnica'

Durantelamesasectorialdeempalme(13112t2o23)seamplióinformaciónrelacionada
con:

2L

DE

r lnforme de áreas evaluadas para la expansión de la ciudad de Armenia'

. Contratos en ejecución, % de avance fisico y valor ejecutado'

. lnformación de convenios y su estado'

o Relación de proyectos para la cofinanciación y su estado'

. Legalización de los permisos para la construcción de la PTAR La Florida'

. gsiado de los proyectos en ejecución con recursos del SGR'

. Cumplimiento del Programa áe Uso Eficiente y Ahorro del Agua' PUEAA

. órrpf¡r¡"nto del Modelo de lntervención de la cuenca alta del rio Quindío'

. Estaáo de la concesión de agua cruda en captación y bocatoma alterna'
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. lnforme de Plan de Saneamiento Manejo de Vertimiento PSMV y su cumplimiento.

. Cumplimiento del POIR.

. Suministro de Agua Municipio de Montenegro.
r Estado de funcionamiento de la Estación de Bombeo.
. Expansión de los componentes de la Planta de Tratamiento de Agua Potable.
o Estado de avance de la obra de acueducto zona norte.
o Controles para las perdidas de agua.
. Obras de Optimización de la PTAR La Marina.
o Funcionamiento del Centro Control Maestro.
o Permisos de vertimiento de aguas residuales en la PTAR y PTAP.

Al presente informe se adjunta el acta de la mesa de trabajo mencionada y la información
suministrada en cumplimiento de los compromisos.

objet¡vo del proceso: Prestar el servicio de Aseo en el área urbana del Municipio de
Armenia y sectores rurales que cuenten con las condiciones técnicas que permitan
garantizar continuidad y eficiencia, dando cumplim¡ento a los requisitos legales y
reglamentarios vigentes, enfocando todas las acciones a la satisfacción de las
neces¡dades de los usuarios y las partes ¡nteresadas.

Actividades Propias del proceso: Planificación, ejecución y seguimiento a las labores de
Barrido, Limpieza de Vías y Áreas Públicas, Planificación, ejecución y seguimiento a las
labores de corte de césped, Planificación, ejecución y seguimiento a las labores de
Recolección y Transporte de Residuos sólidos ordinarios, Diseño y Desarrollo de las
act¡vidades ejecutadas por el Proceso de Aseo, Supervisión de las acciones de
Disposición Final de Residuos sólidos ordinarios, Ejecución y seguimiento al programa
de relaciones con la comunidad, Planificación, ejecución y seguimiento a las labores de
Poda de Árbol urbano, en vías y áreas públicas de la ciudad de Armenia, planificación,
ejecución y seguimiento a las labores de lavado de áreas públicas de la ciudad de
Armenia, Ejecución y segu¡miento de las actividades estipuladas en el plan de Gestión
Integral de Residuos Sólidos, (PGIRS) Vigente, Plan de acción y plan de Desarrollo,
concern¡entes al operador del servicio de aseo y lnvestigación para el aprovechamiento
de residuos sólidos.

En la gestión se adelantaron las siguientes acciones:

Mantenimiento y mejoramiento de los resultados operacionales de los
componentes de aseo:

Sub erencia de Aseo

Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 2/ de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024
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- Gomponente de recolección y transporte de residuos solidos
(Mantenimiento de puntos crít¡cos, contenerización, recolección de residuos

especiales)

- ComPonente de Disposición final

-Componentepodadeárbolenvíasyáreaspriblicas(PodadeárbolUrbano'
Aprovechamientosdelosresiduosderesultantesdelaact¡vidaddepodadeárbol
urbano)

- Componente lavado de áreas públicas

- Componente corte de césped

- Componente ban¡do y limpieza de vías y áreas públicas

- Actividad <te socializaciones en manejo adecr¡ado de residuos sólidos y

Medición de la eficacia de la ac'tividad de socializaciones en manejo adecuado

de los residuos sólidos

.lmplementacióndeHerramientaDigitalparaSeguimientoyControloperativo-
2023.

¡Cambiodelplanoperativodelserviciodebarridoylimpiezadevíasyáreas
públicas- 2023

o Reconocimiento a la labor desempeñada por el personal del servicio de aseo a

través de beneficios convencionales.

o lnversiones adelantadas a la fecha:

Ptoyxto:Adquisicióndemaqutharia,hetiamienbsyequlpdeloswtvíciw

Compromet¡do (CRP - Servicio de aseo):

Objeto ValorContrato

Compra N' 001
de2023

Realizar la compra de cajas de
estacionarias de 3 y 3 contenedores
para ser utilizadas en la recolección
de residuos sólidos ordinarios, en los

$107.699.760,00
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Clausulado
Simplificado N"
254 de 2O23

Clausulado
Simplificado N"
437 de2023

sitios donde se tiene unidades de
almacenam¡ento de la ciudad de
Armen¡a
Compra e instalación de cestas para

basura para la prestación del servicio
público de aseo en el municipio de
Armenia Quindío
Compra de una t hidrolavadora
eléctrica de alta presión y de una 1

planta eléctrica a gasolina que
genere mínimo 5500w de energía,
para ser usadas en la prestación del
serv¡cio de aseo

$43.458.800,00

$18.700.000,00

Contrato qqelo
de 350

Valor
Compra contenedores

Compra N"
de 2023

Compra N"
de 2023

plásticos de carga trasera con
008 capacidad de 'l 100 litros y de dos 02

plataformas soterradas, para que
sean ¡nstalados en diferentes puntos
de la ciudad
Compra de un (01) carro

009 lavacontenedores y de un (01) carro
con brazo hidráulico para la
prestación del servicio de aseo

$ 1.045.435.600,00

$2.368.591 .588,00

Anexo 01'l. lnformac¡ón Subgerenc¡a Aseo
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erencia Adm¡n¡strativaSub

Los logros alcanzados durante la gestión de la Subgerencia Administrativa fueron:

o se continuo con los programas (Ej. subgerencia Admin¡strativa a tu lado)

garantizando el papel de articulador en la generac¡ón de valor y capital humano, en

Éúsqueda de alternat¡vas que consoliden a nuestros trabajadores como el activo más

importante de Empresas Públicas de Armenia ESP'

. Cumplimiento de las act¡vidades relacionadas con: Seguros (siniestros), Transporte'

Vigiláncia, personal en misión, mensajería, Trámites Auxilios convencionales, auxilios

Ed-ucativos, Negociación de convenciones con sindicatos de trabajadores'

Vinculación de personal (Trabajadores oficiales, empleados públicos, pasantes),

Trámites de cuotas partes pensionales, mesadas pensionales, actualización de pasivo

pensional

Gestión Talento Humano:

objetivodelproceso:Realizarlasaccionesdeingreso,trasladosyretiro.delos
funcionarios de Empresas Públicas de Armenia ESP. Facilitando las Condiciones

necesar¡as, habilidades, aptitudes, seguridad y salud en el trabajo y mejoramiento de la

calidad de vida del personal, ademáJ de proporcionar una adecuada información para

;il;;. legatmente tumpteí requisitos para la obtención de la pensión, de acuerdo a

cada caso particular; con el fin dL asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas de

la empresa.

Actividades Propias del proceso: ldentificación de las necesidades de personal de Planta'

Selección,Vinculaciónyretirodelpersonal,RealizaciónySeguim¡entoala.lnducciónde
Personal, Formación del personal, 

'Bienestar 
social, Apoyo en actividades de prevención

V pioroá¡On en Seguridad y Salud en el Trabajo,. Seguimiento al personal operativo de

É.pr"r". públicas áe Armen¡a ESp al momento de presentarse una reclamación por un

sinilstro reportado a la aseguradora, con el fin de dar inicio de acciones administrativas

y/o disciplinarias, Evaluacián del Desempeño Laboral, certificación en Normas de

óompetencias Laborales, Elaboración de Nóminas y Liquidación de prestaciones sociales

para'el personal Activo y eánsionaOo, Administraóión de Historias Laborales, Ejecución

de labores en la oficina de seguridad y salud en el Trabajo, Ejecución de labores en la

oficina de Seguridad y Salud eñ et Trabajo, Ejecución de labores en la ofic¡na Pensiones'

pasivo pensional, cuotas fartes, Elaboráción y liquidación nomina jubilados, PQRDS y

Compóbación de faltas y formas de aplicación de sanciones administrativas teniendo en

"r"ni" 
qu" con el procedimiento administrativo se logra la aplicación de los



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rdríguez
Del 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

señalamientos inmersos en el Reglamento lnterno de Trabajo de las Empresas Públicas
de Armenia ESP.

Dentro de los resultados obtenidos se resaltan:

Ejecución Plan Estratégico de Gestión Talento Humano (MIPG, Capacitación, SIGEP,
Plan de trabajo SST, Bienestar Social).

Desarrollo de ¡as act¡vidades contractuales requeridas para la entrega de la dotación
del personal.

Continuidad en la operación de la ventanilla única de atención, que consiste en
acercar a los trabajadores y pensionados a la Subgerencia Administrativa y sus
gestorías a través de un efectivo acompañamiento integral, ofreciendo los s¡gu¡entes
servicios o trámites como Auxilios de Gafas, Prótesis Dentales, Tratamientos de
Ortodoncia, Auriculares y/o elementos de Audición, Becas para los trabajadores
oficiales y pensionados, autorización de Ret¡ros de Cesantías con los diferentes
fondos de pensiones y cesantías retroact¡vas, Expedición Certificados laborales,
Permisos remunerados, Licencias de luto, Licencias no remuneradas, Licencias de
paternidad y maternidad, Auxilios funerarros.

Operación de la Oficina de Seguridad y Salud en el traba.io, garantizando el
cumplimiento de los objetivos propuestos por el bienestar y el cuidado de Ia salud de
los empleados.

. Operación de la Oficina de Penslones.

. Operación del Comité Obrero Patronal.

o Resultados satisfactorios en la Negociación Sindical

Gestión Recursos:

Objetivo del proceso: Suministrar, administrar, mantener, controlar y mejorar en forma
oportuna y eficiente los servicios logísticos, registro de información, recursos fisicos de
bienes e inventarios y el mantenimiento de los vehículos, maquinaria y equipo,
necesarios para el desarrollo de las labores administrativas y operativas de Empresas
Públicas de Armenia ESP, conforme a los recursos asignados en el presupuesto.

Actividades Propias del proceso: Unidad de Correspondencia; Recepción, radicación,
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digitalización y distribución de los documentos externos. (Documentos internos cuando

sJrequiera.¡,' Manejo del Archivo Central: Recibir, custodiar' admin¡strar y disponer el

pátrirfnio áo"rr"ñtd de EpA ESp, Operación del comité tnterno de Arch¡vo,

Ádicación, mantenimiento y mejoramiento de la Gestión Documental, Registro en base

oá datos de inventarios para ásignación de bienes o bajas, Recibo, Entradas, salidas

Almacén y Distribución de mercancíasl Gest¡onar, proporcionar y mejorar la infraestructura y

el ambiehte de trabajo necesarios para el desarrollo de las act¡vidades los procesos,

Administración de Predios Oe empásas Publicas de Armenia ESP, Gestión y vigilancia

para el mantenim¡ento preventivo, y correctivo de los vehículos, maquinaria y equipo de

EPA ESP y Elaboración' aprobaáón' modificación y seguimiento del Plan Anual de

Adquisiciones

Por lo anterior, se logró:

. Adquisición de bienes y servic¡os para la operación'

.operac¡óndelaoficinadeMantenim¡ento'garantizandoelpreventivoycorrectivo
del parque automotor.

. Avance en el cumplimiento del Plan Estratégico de seguridad vial (PEsV)

o Reingeniería y nuevo enfoque al sofhi'are de mantenimiento'

o Seguimiento Consumo Combustible'

. Mantenimiento preventivo y correctivos de la maquinaria, herramientas y equipos de

la EPA ESP., para la operación de los serv¡c¡os'

o Ejecución y seguimiento al Plan de Adquisic¡ones

. Control inventarios físicos de bienes muebles e inmuebles'

. Gestión documental

Adecuación de las instalaciones locativas y acc¡ones

infraestructura por parte del proceso de Gestión Recursos'
de reparación de la

Construcción de boclega para el almacenamiento de residuos peligrosos, canal

perimetral al área de mantenimiento de vehículos, trampa de grasÍ¡s y adecuación de

i" iá"á'¿" iavado de reticuiás án la sede operativa del servicio de aseo operado por
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Empresas Públicas de Armenia ESP.

Suministro e ¡nstalac¡ón de aires acondicionados para Empresas Públicas de
Armen¡a.

Compra de d¡ques de contención y bandeja antiderrames para adecuación de
bodegas de aseo de Empresas Públicas de Armenia E.S.P

Suministro e instalación de puertas y cerramientos para diferentes predios de EPA
ESP

La información a detalle de la Gestión y Resuftados de la Subgerencia Administrat¡va
se puede observar en el lnforme de Gest¡ón a 31 de diciembre de 2O23.

Anexo 012. Información Subgerencia Adm¡nistrat¡va

Objetivo del proceso: : Administrar las actividades de prensa, comunicación e imagen
institucional de los programas y eventos que realice EPA ESP, diseñando y desarrollando
estrategias de comunicación y divulgación de la información a nivel interno y externo, en
busca del reconocimiento y fortalecimiento de la imagen corporativa a nivel local,
regional y nacional.

Actividades Propias del proceso: Plan¡ficar, ejecutar y realizar seguim¡ento de las
actividades, comun¡cac¡ón e imagen institucional referentes a programas y eventos que
realice la EPA ESP, Procesar y compilar todas las informaciones de los medios de
prensa, encuestas o reclamos ciudadanos y su correspond¡ente interacción con los
procesos de la empresa. Promover la permanente actual¡zación técnica en materia de
comunicación ¡nstitucional y de administracrón de la información pública, Diseño,
Adopción y desarrollo de estrategias de Comunicación y divulgación de la información a
Nivel lnterno y Externo para el reconocimiento y fortalecimiento de la imagen c¡rporativa
a nivel local, regional y nacional, Organizar el archivo de documentaciones gráficas,
audiovisuales y por escrito (también en formato digital) de las diversas actividades de la
empresa que estará dispon¡ble al público en general, Prestar asesoría y acompañamiento
a los gestores, supervisores e interventores de Obras ejecutadas para el desarrollo de los
Servicios Públicos prestados por EPA ESP, en el componente soc¡al y de comunicación a
los Usuarios y Partes lnteresadas, Dar cumplimiento a los requisitos establecidos para el
sitio WEB lnst¡tucional, con ¡nformación actualizada y veraz, en coordinación con la

Dirección de Comunicaciones
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Dirección de Tlcs e lnterventoría y/o supervisión de contratos relacionados con el

Objetivo del Proceso (Estudios, Diseños e lnversiones).

o Fortalecimiento del equ¡po operacional de la Dirección de Comunicaciones' logrando

cumplir satisfactoriamente con sus planes y metas a través de estrategias de

comunicación ¡nternas, externas y digitales, que permitieron el posicionamiento de la

marca EpA ESp., imagen co;porat¡va favorable y reconocimiento municipal,

departamental Y nacional.

Anexo 013. lnformación de Dirección Comunicaciones

objetivodelproceso:LaDireccióndeTecnologíasdelalnformaciónseencargade
;"-;r.tr"il, planeación, ejecución, control y supervisión de las acciones enfocadas a

;;;;"; y fortalecer et 
'desanoito 

tecno-tógico y la transformación digital de los

irá""ro., ior medio de los planes, programas y.proyectos en infraeslructura Tl y

servicios de Tl, que ileven a tá operación, mejoramiento y desarrollo sostenible de los

tr.r¡i", y servicio dirigidos a lós grupos de interés y colaboradores de Empresas

públicas de Armenia ESp como lo esáoiece la normatividad vigente de orden nacional y

territorial.

ActividadesPropiasdelproceso:Garantizarelcumplimientodelasactividadesy
l¡neamientos establecidos desde orden nacional de la normatividad vigente en la Política

éoUiárno Digital y SeguriOalDigital. Monitoreando a su vez las acciones de prevención

J"f ¡.¡"rgo eñ ft, inal¡s¡s, viab¡lidjad e implementación de herramientas tecnológicas con

f,ar¿waie y/o soitware en los Procesos de Empresas Publicas de Armenia ESP, Gestionar

ladisponibilidaddelosserviciosytramitesellírgasegúnlainformaciónactualizada
enviada por los procesos para su iistematización, Ejercer los controles requeridos para

garantizar que ia infraestructura tecnológica instalada y contratada se ajuste. a las

necesidades de Empresas p,iUf¡"". de Aimenia ESP para cumplir con la normatividad

,¡g"nt"yalaspolíticasadoptadasporlamisma,Formularplanes,programas,proyectos'
es-kategias e instrumentos identihcados bajo la competencia Tl para la mejora y

Gestión Social

Dirección Tecnolo ía De La lnformación Y Las Comunicac¡ones

. Fortalecimiento del equipo operacional de la oficina de Gestión Social, logrando

desarrollar las actividades programadas de impacto'

Anexo 014. lnformación de Gestión Social'



Acfa de lnforme de Gest¡ón - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

fortalecimiento de los sistemas de información y/o herramientas tecnológicas para la
sostenibilidad, administración, seguimiento y control de los procesos de Empresas
Públicas de Armenia ESP, Administración, Mantenimiento, Seguimiento y Control de las
Bases de Datos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P, Ejercer la Representación de la
Gerencia en el Comité MiPG en las actividades y control de la normatividad vigente de la
Política Nacional de Gobierno Digital y Seguridad Digital.

Por lo anterior se logró:

Soporte técnico y mantenimiento de la plataforma tecnológica (aplicativo
Comercial ARQUITILITES

Alquiler de plataforma como servicio en la nube:

Datacenter del sistema comercial de EPA ESP.
Manejo de apl¡cativo de software página web intraweb y sus componentes.

Actualización y mantenimiento a d¡stancia de diez (10) sistemas de información
que apoyan la modernización de la entidad

Atención a sol¡citudes realizadas a través de mesa de ayuda.

Ejecución de contratos relacionados con: servic¡o de radios, ¡nternet,
mantenimiento de la fibra óptica, suministro de tintas e impresoras, mantenim¡ento
del turnero instalado en la Dirección Comercial, manejo y la administración del
datacenter, redes de datos y equipos de cómputo, soporte lógico y físico a los
equipos de cómputo, mantenimiento técnico y soporte a los equipos de cómputo,
entre otros.

Adquisición de

Cámaras de seguridad y control de acceso para la sede PTAR la Marina.
Equipos de cómputo y periféricos

Adquisición y renovación de licencias.

Renovación del derecho al uso del código de barras para la facturación.

Herramienta de tecnológica que permita calcular la huella de carbono mediante la
identificación y cuantificación de gases de efecto invernadero GEl.
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Acta de tnforme de Gestión - Jorye luán Rengfo Rodiguez
Del 21 de mazo de 2023 al 03 de enero de 2024

Actualización del módulo comercial e implementación de nuevos módulos de la
plataforma ARQ Business Suite.

Anexo 015. lnformación Dirección TlC.

5. SITUACIÓN DE LOS RECURSOS

a. Recursos Financieros:

. Balance General (lnicio de la Gestión)

Fu€nte. DirBcc¡ón de Financiamiento

¡ 272.625.7 52.U1
Activo Total

$ 50.199.762.81
Con¡ente

$ 222.425.WO.02

$ 101
Pasivo Total

$ 30.291.766.
Coniente

$71
No corr¡ente

3170.798.91
Patr¡monio

encia F¡scal Año 2023 Comprend¡da entre el dia 1 del mes Enero y el dia 28 del mes Febrerovis

$ 315.827.286.
Act¡vo Total

$ 56.851.262
corr¡ent6

s

$ 139.649.899.553
Pas¡vo Total

$ 53.156.253.
Corriente

$ 86.493.645.9s9

¡ 176-177.§7.1
Patr¡mon¡o

No corriente

Vigencia F¡scal Año 2023 Comprendida enlre el d¡a 1 del mes Enero y el dia 30 del mss Nov¡embre

No @rriente

No corriente



Acta de lnforme de Gestión - Jorge luán Rengifo Rdríguez
Del 2l de maEo de 2023 al 03 de enerc de 2024

a Estado de la actividad económica, financiera, social y ambiental

b. Bienes muebles e inmuebles

f ngresos Operacionales $ 17.060.363.69s

Gastos Operacionales s 2.217.008.541

Costos d6 Venta y Operación $ 7.976.556.528

Resultado Operacional $ 6.866.798.626

lngresos Extraordina.ios $ 203.126.671

Gastos Extraordinarios $ 504.905.023

Resultado No operacional -$ 301.778.352

Resultado Neto s 6.565.020.274

lng¡esos Operacionales $ 99.661.759.319

$ 22.469_237.064

$ 55.485.689.166

Resu¡tado Operacional

Gastos Operacionales

Costos de Vent¿ y Oporacón

s 21.706.833.089

lñgresos Extraordinaros s 4.039.128.412

Gastos Extraordinarios $ 3.553.884.6s8

Resulbdo No operacpnal

Resultádo Neto

$ 48s.243.754

$ 22.192.076.U3

Vigenc¡a Fiscal Año 2023 Compreod¡da €itre sl día I dd mes enero y et dia «) del mes Nov¡eñbre

Te116nos 4.755.920.850

Edificáciones 19.943.916.589,OO

Construcc¡ones en curso 35.568.243.103,00

Maquinaria y Equ¡po 15.195.165.554,OO

Equipo de fransporte, Tracción y Elevación 14.236.732.8A2,OO

Equipos cle Coñlun¡caoón y Computacrón 5.123.737.468,00

Muebles. Enseres y Equ¡po de Ofic¡na 1.613.O34,253,OO

Bienes Muebles en 8od€ga 4 -737 .644 .621 ,OO

Redes. Lineas y Cables 235.676.619.749,OO

Plantas, Ductos y Túnebs 28.OOO.189.496,00

Otms Conceptos (Propiedades, ptantas y equ¡pos en
concas¡ón) 3.229.530.221,OO

V¡genc¡a Fiscal Año 2023Comprgid¡da e¡tre €¡ dia I dd mes enero y €l dla 28 delmes Fobrero.

coNcEpro vALoR
(M¡ltoñes de pesos)

Vigencia Fiscal Año 2023 Comprend¡da eñtre el día 1 del mes Enero y e¡ día 30 del mes Noviembre
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Anexo 016. lnformación financiera.

Anexo 017. se adjunta al presente el inventario de bienes inmuebles de Empresas

Públicas de Armenia ESP, expedido por el proceso de Gestión Recursos'

Anexo 018. El proceso de Gestión Recursos hace entrega de los recursos frsicos (Bienes

fr,fuáulo) proiiearo de Empresas Públicas de Armenia ESP', con sus respectivos

responsables.

Ahora bien, dentro del archivo suministrado se puede ev¡denc¡ar los equipos y elementos

deoficinaacargodirectoam¡cargoencalidaddeGerenteGeneraldeEmpresas
púol¡"". de Arménia ESp., equipos y elementos de oficina asignados por la empresa

para el ejercicio de mis funciones.

c. Recursos Presu Puestales

ln

Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez

Det 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

A 31 NOVIEMBRE De2023

a

Gastos

lnversiones

77.49%,1 7 775187 7resos 100%7,7237ibil¡dad lnicial
'118-149 79Corrientes 63.69%1754Recursos de 100.00%7,2'11,098,1977 ,2'.1 1 ,098,197ib¡l¡dad lniciavcuentas Por Pagar

o/o De EtecuciónNombre del Rubro

69¿8 %

-1 

30"5%1 ig,slo.17%177,003,604,867187,957,070É44Gastos 81.79%

85.30%3 707
77,512,103,3589236%

85.30%707 1

87 ,524,798,29794.769,556230Funcionamiento

Serv¡c¡o de la deuda 55.57%

83.50%
49,372,542,08796.54%85,771,292,5U88,840,877,076lnversióñ
6,020.968.1 Za89.08%6,4n,4A6,57L7,2'11,098,197Cuentas Por P!g!I-

RUBRO
PRESUPUESTAL

APROPIACION
DEFINITIVAFUENTE

$ 155.086.659$ 155.086.659$ 160.000.000Recursos
EPA ESP

sumin¡stros de

2.3.2.01.01.001.03.08
Acueduclc Y olto§

conduclos de

Proyeclo de lnversaon

A Noviembre 2023

- 
zg.to%118.328,528,980

A Nov¡embre 2023

% Ejec comp
qo Etpc

Nombre del Rubro Obligac¡onesCompromisosAprobado

CoMPROMISOS OBLIGACIÓN PAGO

@nstru@kín de rcdes de A@educlo

$ 155.086.659



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 2l de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

uctos

Responsable: Subgerenc¡a Aguas-Gestión Distribución de Agua PotabE EPA ESP

Construcción de redes de Alcanbrillado

2.3.2.01.01.001.03.16
Alcantarillas y

plantas de
tratamiento de agua

Recursos
EPA ESP

$ 4.335.246.338 $ 4.274.453.191 $ 3.153.530.352 $ 3.153.530.352

Responsable:

Proyecto de lnvers¡ón

Construcc¡ón de colectores, interceptores y em¡gaios llnales

2.3.2.01.0'1.001.03.16
Alcanlarillas y

plantas de
tratamiento de aqua

Recursos
EPA ESP $33.773.231.O21 $ 33.279.596.351 $ 17.870.036.274 $

17.288.592.743

Responsable: Subgerencia de Aguas- Gestión Tratamiento de Aguas Res¡dualas -EPA ESp

Proyecto de lnveBión

Repos¡c¡ón u opt¡m¡zac¡ón de los componerrles del S¡stema
de captacbn y adu@bn & agE duda

2.3.2.01.0't.001.03.08
Acueductos y otros

conductos de
sum¡n¡stros de
aguas, excepto

gasoductos

Recursos
EPA ESP $ 1'17.601.060 $ 115.375.565 $ 94.31 1.075 $ 94.31 1.075

Responsable: Subgerencia de Aguas - Gesl¡ón Captación y Tratamiento -EPA ESP

Repos¡ción u opt¡m¡zación de la Planta de Ttabmiento &
Ag.ra fubble

2.3.2.01.01.001.03.08
Acueductos y otros

conductos de
suministros de
aguas, excepto

qasoductos

Recursos
EPA ESP

s 2.555.538.209 $ 2.552.376.707 $ 1.865.330.173 $ 1.865.330.173

Responsable: Subgerencia de Aguas - Gestión Ca ptación y Tratamiento -EPA ESP

Proyecto de lnversión

Repos¡c¡ón u opl¡mizac¡ón de Edes de Acueducto

2.3.2.01.01.001.03.08
Acuoductos y otros

conductos de
sumin¡stros de
aguas, excepto

gasoductos

Recursos
EPA ESP

$ 3.140.732.308 s 3.084.162.477 s 1.135.507.458

Responsable: Subgerencia Aguas-Gestión Distribución de Agua Potable- EPA ESP

Proyecto de lnversión

Subgerenc¡a de Aguas- Gestión Recolección y Transporte de Aguas Res¡dualos -
EPA ESP

Proyecto de lnversión:

$ r.135.507.458



13

Acta de tnforme de Gestión - Jorge lván Rengfo Rdríguez
Del2l de matzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Reposicbn u oúmizac¡ón de td6 de Alanbnlbdo

$ 13.588.948.456$24.544.769.803

tratam¡ento de ua

2.3.2.01.0'1.001.03.16
Alcantarillas y

plantas ds

Subgerencia de Aguas- Gest¡ón Recolección y Transporte

EPA ESPResponsabls:

RqÑbián u optimiacbn de @mqnerrt$ del sislema de

@telot6, ¡nbfiqtor€s Y ,¡erk s frnal$

Recursos
EPA ESP

2.3.2.01.01.001.03.16
Alcantarillas y

plantas de
tratamiento de aguq

$ 598.869.018$ 598-869.018$ 599.686.590$ 651.386.600

uas Residuales-EPA ESPuas-Gest¡ón Tratamiento deerencia deSU

Proyecto de lnversión

Repasic¡ón u qtin¡zc¡ón de los @mrynentes del S¡stema

do Tratam¡ento fu Aguas Reshlual$

$ 'r00.829.896$ 100.829.896Recursos
EPA ESP

2.3.2.01.01.001.03.16
Alcantar¡llas Y

plantas de
tratam¡ento ds

Rehab¡l¡bcbn y/o me¡oramknto de la infra$Üuclun y
qu¡p6 de apbc6n y ddu@k n de agua cruda

$ 268.602.393$ 299.000.000Recursos
EPA ESP

2.3.2.0'1.01.001.03.08
Acu€ductos y otros

conduc{os de
sum¡nistros de
aguas, excepto

soductos
uas - Gest¡ón Ca Tratam¡ento -EPA ESPc¡a deSnsable:

Proyec-to de lnvers¡ón

tnterverrc¡ón de tas fiineles de adue¡ón de agua cruda

$'r60.762.84'l$ 401.907.103s 402.000.000Recursos
EPA ESP

2.3.2.01.01.001.03.08
Acueduc{os y otros

conductos de
suministros de
aguas, excepto

uctos
iatamiento -EPA ESPas - Gestión Carencia deble

Proyeclo de lnvers¡ón:

Recursos
EPA ESP

$ 23.609.072.199
s

't3.273.888.053

de Aguas Re§iduales -

Responsablo:

Proyecto de lnvers¡ón:

$ 166.492.591$ 180.000.000

Subgorencia de Aguas-Gestión Tratamiento de Aguas Residuales-EPA ESP
Responsabls:

s 268.602.393$ 295.088.445

Proyecto de lnvers¡ón:

§ 160.762.841



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rdríguez
Del 2l de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Rehabil¡tac¡ón y/o metirramiento & la Planb & Ttatun* b
agua Nbbb

$ 818.914.061 $ 800.610.383

2.3.2.01.01.001.03.08
Acueductos y otros

conductos de
suministros de
aguas, excepto

qasoductos

Recursos
EPA ESP $ 1.040.000.000 $ 1.0'14.770.082

Responsable: Subgerenc¡a de Aguas - Gestión Captac¡ón y Tratamiento -EPA ESP

Proyecto de lnvársió3:

Rehab¡l¡tac¡ón de refus de Aa,educ¡o
2.3.2.01.01.001.03.08
Acueductos y otros

conductos de
suministros de
aguas, excepto

gasoductos

Recursos
EPA ESP $ 2.083.863.933 $ 1.537 j27 .726 $ 1.200.835.350 $ 1.146.841.592

Responsable: Subgerenc¡a Aguas-Gestión Distribuc¡ón de Agua Polable- EPA ESP

Proyecto de lnvers¡ón:

Rehab¡l¡lacbn de redes de Alcanbdlado

2.3.2.01.0r.001.03.1 6
Alcantar¡llas y

plantas de
tratamiento de agua

Recursos
EPA ESP

$ 1.333.067.733 $ 1.080.251.388 $ 1.051.396.445

Responsable:
Subgerencia de Aguas- Gestión Recolección y Transporte de Aguas Residuales -
EPA ESP

Rehab¡l¡tac¡ón de colectores, ¡nterceptores y emisarbs ñnaleg

2.3.2.01.01.001.03.16
Alcantarillas y

plantas de
tratamiento de agua

Recursos
EPA ESP

$ 325.000.000 $ 277.588.410 $ 225.349.827 $ 223.439.912

Responsable: Subgerencia de Aguas- Gestión Tratamiento de Aguas Residuales - EPA ESP

Rehab¡lilac¡ón y/o me,¡oram¡ento de bs @mpnent@ dd
S¡,tema de Tnlambnto de AqEs R$Muabs

2.3.2.01.01.001.03.16
Alcantarillas y

plantas de
tratamiento de agua

Recursos
EPA ESP $ 528.000.000 $ 428.858.486 s 377 .6A7 .7 57 $ 377.687.757

Responsable: Subgerenc¡a de Aguas- Gest¡ón Tratamiento de Aguas Res¡duales - EPA ESP

Proyecto de lnvefs¡ón

$ 1 .537 .31 1 .622

Proyecto de lnvers¡ón:

Proyecto de lnvers¡én



Repos¡cián u optim¡zac¡ón &
d€ Armeniadel

de ent¡ngoncbinfraestruclura

$ 264.629.604$ 264.629.604$ 452.'176.513§ 455.749.027

SU E PneacronPlanoécnT .GIcil stieed

Ret abitibción y/o Meirñnirnto de la lnft?esfircnra de

@ntthgencb del Municip¡o de Armen¡a

$ 1 19.996.045$ 119.996.045$ 2 .777.204$ 2U.777.204Recursos
EPA ESP

2.3.2.01.01.001.03.08
Acueductos y otros

conductos de
suministros de
aguas, excepto

PA.E ESPTn caecnlanPI oeaclecT ca-Gestiónnidecia

lmpternenbción y Foñal€ciniento Ttu i@ del SIG

$ 77.500.000$ 94.166.667$ 116.023.125Recursos
EPA ESP

roducción

2.3.2.O2.02.008
Servicios prestados a

las empresas Y
servicios de

Su -EPA PSi Enó écn caTneacrPlaTe cnednctasable:

Mdetecftin Hiúáut¡@ del SieÍema de Aaraduc'Ío

$ 16.216.430$ 25.362.830$ 29.340.080Recursos
EPA ESP

ucoon

2.3.2.O2.02.OO8
Serv¡c¡os prestados a

las empresas Y
serv¡cios de

Subgeren P E PET ¡caneac¡ón écnn laPT est¡óGnde eccta

Proyecto de lnvers¡ón

delcalidadladeModolacíón

$ 4.078.690$ 4.078.690s 6.36s.290

Su ca PETron ecnlanPI eacrca- estiónTécnfee ncia

Recursos
EPA ESP

2.3.2.O2.O2.OO4
Servicios prestados a

las empresas Y
servic¡os de
producción

Proyecto de lnversión

3{

Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez

Det 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Proyecto de lnveGión:

2.3.2.01.01.001.03.08
Acueductos y otros

conductos de
sum¡nistros ds
aguas, excepto

oasoductos

Recursos
EPA ESP

Técn¡ca -EPAR€spoffiabb:

Proyecto de lnversión:

oasoductos
R€spomabb:

Proyecto de lnversión:

$ 77.500.000

Gestión

5 16.216.430

$ 7.335.020

de ESP



Acta de lnforme de Gest¡ón - Jorge luán Rengifo Rodríguez
Del 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Rev¡s¡ón de proyécfos hidrosan¡tarios y control urbano

2.3.2.O2.O2.OO8
Servicios prestados a

las empresas y
servicios de
producción

Recursos
EPA ESP

$ 206.000.000 $ 186.132.700 $ 152.262.699 $ 149.762.700

Responsable: Subgerencia de Técn¡ca- Geslión Planeac¡ón Técn¡ca -EPA ESP

Estud¡os y d¡seños para el desno o de bs srvicits
2.3.2.O2.O2.0O4

Serv¡cios prestados a
las empresas y

serv¡cios de
producción

Recursos
EPA ESP

$ 627 .221.430 $ 502.323.764 s 307.659.050 $ 307.659.050

Responsable: Subgerenc¡a de Técnica- cest¡ón Planeac¡ón Técn¡ca -EPA ESP

Proyecto de lnversión;

Adqu¡s¡c¡ón de maqu¡nar¡4 heriamiefltas y qulrc & b
seflirits

2.3.2.O1.O1.OO3.02.O2
Máqu¡nas

herramientas y sus
partes, piezas y

accesorios

Recursos
EPA ESP

$ 4.068.294.050 $ 4.022.962.510 $ 2.072.672.1s4 $ 2.O72.672.1*

Responsable: Subgerenc¡a de Aseo - Subgerencias de Aguas - Subgerenc¡a Admin¡stfatúa

lmplemenbción del Modelo pan la @nservacbn,
recuperacbn y manlen¡m¡ento do la arat@ aMra dd

R¡o Qu¡ndío
2.3.2.01.01.001.03.08
Acuoductos y otros

conductos de
sumin¡stros de
aguas, excepto

gasoductos

Recursos
EPA ESP

$ 257.406.916 s 23A347.572 $ 166.334.844 $ 166.334.844

Responsable: Subgerenc¡a de Técnica-EPA ESP

Reparación y detecc¡ón de fugas en ¡nfraestntcluÉ,
conduclos, tangues y dbps itre mednkw

2.3.2.01 .01 .001 .03.08
Acueductos y otros

conductos de
sum¡nistros de
aguas, excepto

gasoductos

Recursos
EPA ESP $ '1.724.348.396 $ 31 1.419.899

Responsable: Subgerencia Aguas-Gestión Distribución de Agua Potable- EPA ESP

Proyecto de lnvafs¡ón

Proyecto de lnversión:

Proyecto de lnversión:

Proyecto de lnvgrsión:

$ 1.745.325.008 s0



Acta de lnfo¡me de Gesüón - Jorge lván Rengifo RodrÍguez
Del 2l de mazo de 2023 al 03 de enero de 2024

Ampliaci,n, mejoramion¡o y qümizacbn M sisf€nw @ntol
Hidtáuli@, flradomdic#n y bbneüb.

$ 1.202.042.400
Recursos
EPA ESP

s 1.360.000.000 $ '1.328.409.131 s 1.202.042.400

2.3.2.01.01.001.03.08
Acueductos y otms

conductos de
sum¡nistros de
aguas, €xcopto

gasoductos

Subqerencia Aquas-Gel¡ón Distribuc¡ón d€ Aqua Potable EPA ESPResponsable:

Ampli?c¡ón y/o Reposbbn de hidantes y válwbs

$ 97.'130.417$ 150.000.000

2.3.2.01.01.001.03.08
Acueductos y otros

conduclos de
suministros de
aguas, excepto

gasoductos
ua Potable- EPA ESPSubqerenc¡a Aquas-Gestión Distribución de AgResponsable:

hognma de eduación efl Conbos Eúrat¡vw RJUúñ de b' ciuddd de Armen¡s

$ 28.835.375$ 28.835.375$ 44.630.938

2.3.2.O2.O2.OO8

Servicios pr€stados a
las empresas y

servicios de
producción

R€cursos
EPA ESP

Subgeren cia Técnica- Gest¡ón Control Perd¡das - EPA ESPResponsable:

Proyecto de lnvers¡ón

PmgÉma de Educación a usuaios y lbncionarios de EPA
ESP

$ 44.630.938 § 28.835.375Recursos
EPA ESP $ 55.807.468

2.3.2.02.02.O08
Servicios prestados a

las empresas y
servicios de
producc¡ón

Subgerencia Técnica- Gsstión Control Perdidas- EPAESPResponsable

Proyecto de lnvers¡ón

Monforeo y contol de la @lHad del Agua duda y futsble

$ 300.000.000

2.3.2.02.02.008
Serv¡cios prestados a

las ompresas y
servicios de
producción

Recursos
EPA ESP

Subgerencia de Aguas Captac¡ón y Tratam¡ento - Gestión Oistr¡buciÓn de agua
potable- EPA ESP

Responsable:

35

Proyecto de lnvers¡ón:

Proyecto de lnversión:

Recursos
EPA ESP

$ 146.962.400 $ 97.130.417

$ 55.807.468

s 28.835.375

Proyecto de lnvers¡ón:

$ 299.664.500 $0 s0



Acfa de lnforme de Gesfión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 2l de marzo de 2023 al03 de enero de 2024

Mon¡toreo y Conlrcl de la Caliúd del Agua en bs Fuen6
Receploras y veñimbnl6 de EPA EEP

2.3.2.02.02.008
Serv¡c¡os prestados a

las empresas y
servicios de
producción

Recursos
EPA ESP

$ 250.000.000 $ 223.031.173 $ 140.008.341 $ 140.008.341

Responsable: Subgerencia de Aguas- Gestión Tratam¡ento de Aquas Residuales - EPA ESP

Proyecto de lnYersión

Enfoque a la prevencián en d matco del Lldeb Mn@ &
Control lnlan o

2.3.2.02.02.008
Servicios prestados a

las ompresas y
sorv¡c¡os de
producc¡ón

Recursos
EPA ESP

$ 10.000.000 $ 6.796.328 $ 6.796.328

Responsable: Dirección de Planeación Corporativa- Análisis y Mejora- EPA ESP

S¡stema de Gesüón lntagadas
2.3.2.O2.O2.O08

Servicios prestados a
las empresas y

serv¡c¡os de
producc¡ón

Recursos
EPA ESP

$ 199.136.000 $ 154.140.045 $ '119.093.378 $ 119.093.378

Responsable: Oirección de Planeación Corporativa- Anál¡sis y Mejora- EPA ESP

Acrednación del laboratonb de al¡bncbn & msdifur$
2.3.2.O2.O2.0O4

Servicios prestados a
las empresas y

serv¡c¡os de
producción

Recursos
EPA ESP

$ 30.000.000 $ 29.068.961 $ 17 .602.121 $ 17 .602.121

Responsable: Subgerencia Técn¡ca- Laboratorio de Ca¡ibración de Medidores- EPA ESP

Proyecto de lnver§ón:

Acred¡tac¡ón del Laboralono & Ensayo de Cal¡dad de Nao
2.3.2.02.O2.008

Serv¡c¡os prestados a
las empresas y

servicios de
producc¡ón

Recursos
EPA ESP

$ 69.803.89s,00 $67.263.859,00 $ 26.922.859,00 $ 26.922.859,00

Responsable: Subgerencia Técnica - Laboratorio de Ensayo de Calidad delAgua - EPA EP

Proyecto de lnversión:

$ 6.796.328

Prcyecto de lnversión:

Proyecto de lnvers¡ón:
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Det 2l de ma¡zo de 2023 al 03 de enero de 2024

Fortalec¡m¡enlo d€ la

$ 417.630.404$ 4'r7.630.404$ 569.858.726Recursos
EPA ESP

$ 612.601.280

2.3.2.02.02.004
Serv¡cios prestados a

las empresas y
servicios de
producción

Responsable:

Proyecto de lnYers¡ón

Social

$ 14.639.010s 14.639.010$ 36.597.522$ 42.000.000Recursos
EPA ESP

Gesti ón Social- EPA ESPsable:

Proyecto de lnvers¡ón

Adacuacién do las instalac¡ones bativas

§ 309.118.758$ 346.381.820
2.3.2.01.01.001.03.',l9

Otras obras de
¡ngeni6rla civ¡l

Su PAErsos-RecudelGestiónncere ta

Proyecto de lnversión

Modem¡zac¡ón ESPEPAdeTtcPlalabtmalade

$ 776.2U.927$ 1.U2.182.402s1.909.s68.211

ías de la informaciónD¡rección de Tecno las Comunicaciones- EPA ESP

Recursos
EPA ESP

2.3.2.02.01.004
Prodüctos metálicos

y paqustes ds
softwaro

Responsable

Proyecto de lnvers¡ón

Fu€nte: Empresas Publ¡cas de Arm6nia ESP a 30 do Noviombro ds 2023

D¡recc¡ón de Comun¡caciones- EPA ESP

ResDonsabilidad

2.3.2.02.O2.O08
Ssrv¡c¡os prestados a

las empresas y
serv¡c¡os do
producción

Recursos
EPA ESP

s 355.000.000 $ 309.118.758

Admin¡strativa - ESP
RosDonsabb:

$ 776.264.927

$/t8.059.055.959$19.372.542.085s 85.771.292.504s88.840.877.076TOTAL 2023

Anexo 019. Estado de Presupuesto a octubre 2023'

Ansxo020. PON2O24.



Acta de lnforme de Gest¡ón - Jorge lván Rengfo Rodríguez
Del 21 de marzo de 2023 al 03 d€ enero de 2024

6. PLANTA DE PERSONAL:

A continuación, se relac¡ona en detalle la planta de personal de la Empresas Públ¡cas de Armen¡a
ESP, según el per¡odo a informar.

Cargos de L¡bre nombram¡ento y remoción

A la fecha de ¡n¡c¡o de la gestión
(del 21 Ma,zode2023)

a la fecha de ret¡ro del cargo
(31 de Diciembre de 2023)

Variac¡ón porcentual

A la fecha de inicio de la gestión
(del 21 Marzo de 2023)

a la fecha de retiro del cargo
(31 de Diciembre de 2023)

27 .E

27 25

0,00% 0,00%

Cargos Trabajadores Oficiales

544 540

544 536

1

2

100%

4

6

Variación poroentual 0,00% -,74% S0%

Fuente: Subgerencia Adm¡nistrativa - Gestión talento Humano - Empresas Públicas de Armenia ESF

Ahora bien, se adjunta archivo en Excel con la información a detalle del personal de planta de
Empresa Públicas de Armenia ESP., en cada uno de los procesos que lo estructuran.

Anexo 02f. Carpeta:
Anexos Talento Humano.
Anexo_1 .1 .3_Anexo_08_Relación de Planta de Personal

7. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

Mediante el Anexo de entregables y Anexos Adicionales se relaciona por cada una de las
vigencias f¡scales cub¡ertas por entre el 21 de mazo de 2023 y 31 de diciembre de 2023, todos y
cada uno de los programas, estudios y proyectos que se formularon y ejecutaron para el
cumplim¡ento misión al de Empresas Públ¡cas de Armen¡a ESP.

Total cargos
de planta

Número de
cargos provistos

Número de
cargos vacantes

CONCEPTO
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Del2l de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

DENOMINACIÓN DESCRIPCIÓN

ESTADO
valor AsignadoEjecutado

(Marque X)
En Procaso
(Marque X)

VEpnda Fisel Año 2023
CinprandUa entre el dh Ol d€l m€s Enero y el día 3l ds d'lcbmbr8 de 2023

Proyscto - Pbn de Accirn
Estr¡tágico 2023

Expsnsión de los
componontes dol sist€ma
de captac¡ón, aducción Y

ffiamiento de aqqlq-

Aclividades de Gest¡ón

Proyocto - Plan de Acc¡ón
Estratég¡co 2023

Construcción do redes de
Ac{¡educlo

x $ 160.000-000,00

Proyeclo - Pbn de Acc¡ón
Elratsg¡co 2023

conlrucc¡ón do redes de
Alcantar¡llado

x s 4.665246.338,17

Proysclo - Plan de Acción
Estr¿tégico 2023

Consrucción ds
coleclor63, ¡ntgrcaptorBs

y emisarios fnales
x

Proyscto - Phn de Acción
i@ 2023

PTAR La Florida x
Actividades de Gestión

Proysc-to - Plsn ds Accón
Estratág¡co 2023

Rspos¡ción u optimización
de loE componerite§ dsl
Sistoma de captac¡ón Y

aducc¡ón do agua cruda

x s117.601.06000

Proysclo - Phn de Acciin
Estratég¡co 2023

Rsposición u opt¡mización
dE h Planta ds

Tratamiento do Agua
Potabls

x § 2.555.538208,75

Proyscto - Phn de Acc¡ón
EstEtégico 2023

Reposición u optimización
de rsd6s de Acueduc'to

$ 3.t40.7s2.308,4

Proy€c{o - Plan de Acción
Estrdág¡co 2023

Reposición u optimizac¡ón
d6 rsdss de Alcañtarillado

x $ 24.544.769.803,83

Proysc{o - Phn de Acción
Estratég¡co 2023

Reposiciln u oPtimkación
de component€s del

sistoma de colectore€,
¡ntercgptor€G Y emisaric

final€s

x

Proysclo - Plan do Acción
EstrÉt6gico 2023

Ropos¡ción u optim'rzación
de lo3 componerúes del
Sistema de Tr¿tambnto

do Aguas Re§iduales

x 3180.000.000,00

x

¡ $.23.231.020,62

x

$ 651.386.600,00



Acta de lnforme de Gest¡ón - Jorge lván Rengrfo Rodríguez
Del 2l de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Proyecto - Plan de Acc¡ón
Estratégico 2023

Rehabilitac¡ón y/o
mejoram¡snto de la

¡nftaeslructura y 6quipos
de captac¡ón y aducc¡ón

de agua cruda

x $ 299.000.000,00

Proyeclo - Plan de Acc¡ón
Estratégico 2023

lntervención de los
túneles de aducc¡ón de

agua cruda
x s 402.000.000,00

Proyecto - Plan de Acc¡ón
Estratégico 2023

Rehabi¡itac¡ón y/o
mejoram¡ento de la Planla

de Tratamiento agua
potable

x s 1.040.o0o.00o,0o

Proyeclo - Plan de Acc¡ón
Estratégico 2023

Rehabilitación de redes
de Acueducto

x § 2.083.863-933,21

X t 1.537.31t.621,79
Proyecto - Plan de Acc¡ón

Elratégico 2023

Proyec-to - Plan de Acc¡ón
Estratégico 2023

R6habilitación de redes
de Alcantarillado

Rehab¡litac¡ón de
coleclores, interceptores

y emisarios linales
x $ 325.O00.(Xn O0

Proyecto - Plan de Acc¡ón
Estrdtégico 2023

Rehabilitac¡ón y/o
mejoramiento del S¡stema
de Tratam¡enlo de Aguas

Res¡duales

x $ 528.000.000,00

Proyeclo - Plan de Acción
Estr¿tfu¡co 2023

Construcc¡ón de
lnfraestructura de

Cont¡ngenc¡a para el
Municip¡o de Armenia

x Aclividades de Gestión

Proyec{o - Plan de Acc¡ón
Estr¿tégico 2023

Reposición u optim¡zación
de ¡nfraestructura ds

contingenc¡a del
Municipio de Armenia

x $ 455.749.027,00

Proyeclo - Plan de Acc¡ón
Estratég¡co 2023

Rehab¡litac¡ón y /o
Mejoram¡ento de la
lnfraestructura de
Contingenc¡a del

Mun¡c¡p¡o de Armen¡a

x $ 254.77t 2U,OO

Proyecto - Plan de Acc¡ón
Estratég¡co 2023

Atenc¡ón de
cont¡ngenc¡as

X Activ¡dades de Geslión

Pmyec{o - Plan de Acción
Estrateg¡co 2023

lmplomentac¡ón y
Fortalecim¡enlo técnico

del Slc
x

Proyecto - Plan de Acción
Estralégico 2023

Modelación hidráulica del
sistema de Acueducto X $ 29.340.080,00

$ 116.023.124,80
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Del 21 de marzo de 2023 al 03 de ene¡o de 2024

Proyoclo - Pbn d€ Acc¡ón
Elratég¡co 2023

Gestión de Sectores
Hidrául¡cos

x Actividados de Gestión

s 7.335.020,00xModelac¡ón de la calidad
dal agua

Proysclo - Phn ds AcciÓn
Estratégico 2023

$ 206.000.000,00x
Rovis¡ón de proyscto§

ht rosanitarios y cofltrol
ufbano

3 627.22',1.430,OOxProyec,to - Plan de Acción
Estratég¡co 2023

$4.068294.0 ,0Ox
Adqubición ds

mequineria, heframiontas
y squipos do los 36rvic¡os

Proyec'to - Plan de Acción
Estrdég¡co 2023

Aclividad€s de Gost¡ónx

Fomento del d€sanollo
gmprasarial en h

rBcr¡p€ración,
aprovechamiento Y
comerc¡alizac¡ón de

ras¡duos sólilos
m

Proyec{o-Phnd3Acckin
Esffiágico 2023

§ 257.406.916,00x

lmplomentación dol
Modelo para 18

consenración,
recuperacltn Y

mantsnim¡eflto d€ h
cüenca abastecodora del

R¡o Quindío

Proyedo - Plan de Acción
Eúateglco 2023

I 1.745.325.0@,31x

Reparac¡ón y detacdón
de fugas en

infrae8tuclura,
conducbs, tanquo§ Y

d mecánicos

Pro)r€cto - Plan do Acción
Eslrdtég¡co 2023

$ 1.360.000.000,00x

Arnd¡ac¡ón, m€¡oram¡ento
y optimizacirt dd

sistoma control
H¡dráulico,

rnacfomedk*rn Y
tsbmefía.

$ 150.oo0.ooo,0ox
Ampl¡ación y/o

Roposbktn de hidrents§ Y
válvulas

Actúidades da GestiónxExpans6n do la
Micromedic¡ón Ef6ctiva

Proy€c'to - Phn de Acc¡ón
Estratégico 2023

Proysclo - Phn d€ Acc¡ón
EstrsÉg¡co 2023

Estudios y d¡seños Para el

d€sánollo do 106 ssrvic¡oB

Proy€cto - Pbn do Acc¡ón
Elratég¡co 2023

Proy€cto - Phn de Acc¡ón
Estratég¡co 2023



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Refigifo Rdtíguez
Del 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Proy€clo - Plan de Acc¡ón
Estratég¡co 2023

Rac¡onalización del
Consumo lnterno

ActiYidades de Gssüónx

X $ 55.807.468,00Proysc'to - Plan de Acción
Estrateg¡co 2023

Programa de educación
en Centros Educativos

Públ¡cos de la c¡udad de
Armenia

Programa de Educación a
usuarios y func¡onar¡os de

EPA ESP

X s 55.807.468,00Proyeclo - Plan de Acc¡ón
Estrategico 2023

x s 300.000.000,00Proyecto - Plan de Acc¡ón
Estrdtég¡co 2023

Monitoreo y Control de la
Calidad delAgua cruda y

Potable

Proyeclo - Plan de Acc¡ón
Estr¿teg¡co 2023

Monitoreo y Control de la
Cal¡dad del Agua en las
Fuentes Receploras y

vertimientos de EPA ESP

x $ 250.000.000,00

Proyecto - Plan de Acción
Estratég¡co 2023

Formulac¡ón,
lmplementación y

actualizac¡ón de Planes
lnstituc¡onalss

x

Proyscto - Plan de Acc¡ón
Estratégico 2023

lmplementación de
¡nslrumentos de
transparenc¡a

x Actividades de Gestión

Proyac-to - Plan de Acción
Estr¿tegico 2023

lmplementac¡ón del Plan
Estratégico de

Tecnologías de la
lnformac¡ón y las
Comun¡cac¡ones

x Actividades d6 Gesüón

x Actividades do Gesüón
Proyecto - Plan de Acc¡ón

Estratég¡co 2023

lmplementac¡ón del Plan
de Tratam¡ento de

R¡esgos de Seguridad y
Privac¡dad de la

¡nformac¡ón

Proy€cto - Plan de Acción
Estratég¡co 2023

x Actividades de Geslión

lmplementacióndel Plan
de Ssgur¡dad y
Privac¡dad de la

lnformac¡ón

Proy€cto - Plan de Acción
Elr¿teg¡co 2023

lmplementac¡ón del Plan
Estratég¡co de Talento

Humano
x Activ¡dades de Gest¡ón

Actividades de Gestión
Proyecto - Plan de Acción

Estratég¡co 2023

Seguimiento y
actualizac¡ón de las
politicas del Modelo

lntegrado de P¡aneac¡ón y
Gest¡ón.

X

Aclividades de Gestión
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Det 2l de mazo de 2023 at 03 de enero de 2024

Proyscto - Phn de Acc¡ón
Estraftégico 2023

Enfoqus a la prsvención
en ol marco del Modelo

Estándar de Confol
lntemo

x i l 0.000.000,00

§ r99.136.000,00xSistama ds G€süón
lntegrados

Proyoc'to - Phn ds ADc¡ón
Estratég¡co 2023

x
Acr€ditación dsl

laboratorio ds calibrec¡ón
de med¡dorss

Proysc,to - Phn de Acción
Estratég¡co 2023

x
Act€ditrac¡ón del

Laboratorb de Ensayo de
Calidad ds Agua

Proysc'to - Plan de Acción
Estratógico 2023

3 6r2.601.280,00xFortalscimisrto de la
lmagen Corpordiva

3 42.000.000,00xRssponsabilk ad Soc¡al
Empre§arbl

Proysc'to - Plan de Acc¡ón
Estratég¡co 2023

§ 355.000.000,00XProysc-to - Plan ds Acción
EstEt6gico 2023

3 1 .909.56821 0,62x
Modemiza ck5n y soPorte

de la Plataforma TIC de
EPA ESP

Proyecto - Plan de Acc¡ón
Estratég¡co 2023

Actividades d€ Gesliónx

Ac1úidades ds Gestiónx
Análisb y dosarollo de

otras Unirades de
Negocb

$ 88.840.877.076,00
TOTAL

Fuente: Empresas Públicas

Remitase al Anexo 008. lnformación de Gest¡ón - Plan de Acción 2023 y segu¡mientos

Plan de Acción 2024 - POAI 2024.

8. OBRAS PUBLICAS

se adjunta la relación de las obras públ¡cas finalizadas, suscrltas, en eiecución y proyectadas del

periodo comprend¡do entre 
"i 

ái i" mazo de 2023 y el 31 de diciembre de 2023' en este

Ir"f,iro ." podrá ob."*rr 
"l 

valor final del contrato y sus respectivas Observaciones

s 30.000.000,00

3 69.803.895,00

Proysc{o - Phn ds Acc¡ón
Estratéglco 2023

Adocuación de las

instalacion€s locativas

Segu¡m¡eñtos Y controles
a los nsgoc¡os

ostrátágicos de EPA ESP

Proy€cto - Phn do Acción
Eslratég¡co 2023

Proys{io - Plan de Acción
Estratág¡co 2023

de Armenia ESP



Acta de lnforme de Geslión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Anexo O22. lnforme de Obras según formato establecido.
lnforme de reporte de obras civiles - Contraloría Municipal a 31 de
diciembre de2023.
lnforme de obras del cuatr¡enio.

9. CONTRATACIÓN

Con relación a los contratos, como anexo al flnal del presente documento se presenta la Relación
de Contratos de la Empresas Públ¡cas de Armenia ESP en la cual se señala la descripción de
cada uno de ellos, así como, la cuantía, su estado, la fuente del recurso, entre otros, según como
aparece en el s¡guiente encabezado

Anexo 023. lnforme Contractual.

,IO. REGLAMENTOS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS:

A continuación, se relac¡onan los manuales, reglamentos y/o procedimientos que hacen
parte integral y confidencial del Sistema de Gest¡ón lntegrado de EPA ESP., los cuales
reposan en la intranet de la empresa.

Manuales

Denominac¡ón del
Manual

Descripción
Mecaniamo ds

adopcióo y
vigenc¡a

No. de Acto Admhisl¡at¡vo
de sdopdón

Fecia de
adopc¡ón o
Viggnc¡a

Manual
Contratación

de
"Mediante el cual se adopta el Manual de
Contratación de
Empresas Públicas d€ Armen¡a ESP.'

Acuerdo

Sistema dE Gestióñ
lntegrado

Acuerdo No. 09
(abr¡l 03 de 2023)

DJSGM.OOl
Versión: 03

4104t2023

Ilranual Técnico
Modelo

de
de
Estándár
Contlol lnterno

Asegurar razonablemente qu6 las demás
d¡mens¡ones de MIPG cumplan su propósito.
Garantizar on forma razonabte el cumpl¡miento
de los ob¡etivos institucronáles y la conlflbuc¡ón
todos los Servidores Públ¡cos, Trabajadores
Ofc¡ales. Contratistas, pasantes mediante
controles establecjdos en lá emprosa,
aplicando la coord¡nación de las acciones, la
fluidez de la informac¡ón y comun¡cacón.
antic¡pando y corrigiendo, de manera oportuna,
las debilidades que se presentan en el
quehacer Empresas Públicas de Armen¡a ESP

Sistema de Gestión
lntegrado

oPC-M-002
Versión: 03

24t02J2022



Fs€ha de
adopdór¡ o
Vigench

No. do Ado Admh¡€rrativo
de adopdónDescrlpciónDeno.n¡nsción dol

Manual

Estrudura Orgánica
Acuordo N' 014 - 2007
Acuerdo N" 024 - 2011

Acuordo N 032 - 201 5
REsolución N' 0252 -

2017.
Planta de Pgrsonal

Acuerdo tf .004 - 2012
R€soluc¡ón N' 0882 - 2007
Resoluclón N' 0909 - 2007
Reso¡uc¡ón N" 0031 - 201 2

Resoluc¡ón N" 0184 - 2012
Rosolución N'0285 - 2012
Resoluc¡oo N' 0474 - 201 2

Rssoluc¡on N' 0198 - 2013
Resoluc¡ón N'0366 - 2013
Resolucióo N' 0369 - 201 3
Resolución N" 0394 - 20 1 3

R€soluc¡ón N' 0318 - 2014
R€soluc¡ón N' 0496 - 201 5

Resolucióo N' 0497 - 2015
Resolución N' 0l 92 - 201 6
Resoluc¡ón N' 0520 - 20'1 6

Resolución N" 0225 - 201 7

Resolución N" 0252 - 20'17

Resoluc¡ón N' 0559 - 20'l 7

Resolución N" 0558 - 2017
Resoluc¡ón N' 0246 - 20'l 7

Rssoluc¡ón N' 0224 - 2017
Resolución N' 0223 - 2017
Resoluc¡ó¡ N" 01 ,14 - 201 8

Resoluc¡ón N'045'1 - 2018
Resolución N' 0332- 2019
Resolución N' 494-2020
Resoluc¡ón N%07-2020
Rssoluc¡ón N"7012021
Resoluc¡ón N'177-2021

Resolucióñ N'1 069 - 202 1

Resolución N'45$2022
Resolución N"101+2023

Por m€dio de 18 cual §e adopta el Manual de

Compeienc¡as, Requ¡sitoo y Furrc¡ones de las

Emp.6sas Públicas de Armeñ¡a ESP.

Manual d€
Cornpetencias,
Requ¡sfos Y
Func¡on€a

20t01t2023Slstema de Gesión
lntegr¿do

Eslabl€ce lo§ l¡neam¡eotos pÉra

conservación de tos documentos ofic¡ales en

sus diforent€s sopoÍte§, de Empresa§ Públ¡cas

d9 Armenia ESP, dgsde el momento de su

emis¡ón, poriodo de ügsnc¡a, hasta su

la

final

Manual S¡lema
lntegrddo d€
Consorvac¡ón
'stc"

29t0A12022GDAP-M{o1
Versióo:01

S¡stema de Gestión
lntegrado

Pres€ntar al personal op€rativo del acueducto

de Armen¡a (EPA),las fuñc¡ones principal€s del

nuevo soñwar€ d€ ogerac¡Ón AVEVA EDGE

2020, con 9l cual podrán toner conÚol y

monitoreo del sislgma de tgl€metrla de la

ciudad.

Manual operat¡vo
del Sofrwars
SCADA dsl
Centro d€ Control
Magstro _ AVEVA
EDGE 2O2O

t{o

Acta de tnforme de Gestión 'Jorge tuán Rengifo Rodríguez

Del 2l de ma¡zo de 2023 al 03 de enero de 2024

Mocan¡rmo de
adopdóo y
ügond8

Según la

Fecha de
Exp€dic¡oo

Resoluc¡ones de
Gerenc¡a de

Adopción y de
Mod¡ficación

GR-M-002
Ve6¡ón: 06



Acta de tnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Derlominacióñ del
Manual

Descripc¡ón
Mecanis¡¡o dé

adopción y
ügenc¡a

No. d6 A.to Admh¡rlr¡tivo
d6 adopc¡ón

Focha ds
adopción o
V¡genc¡ir

Manual d€ usuario
del Software
SCADA del
Centro de Control
Ma€slro - AVEVA
EDGE 2O2O

Pres€ntar al usuario del s¡stema SCADA la

manera de correr e ingrosar al s¡stema SCADA
desd6 un cl¡ente Runtime o un cl¡ente remoto.

Sistema de Gestión
lntegrado

GDAP.M-OO2
Versión: 01

29t08t2022

Manual de
oprac¡ón y
manten¡m¡ento
PTAR "La Marina"

Ejecutar las act¡vidad€s dg operac¡ón y
mañtenirn¡ento de Ia PTAR LA MARINA,
geñerando un impacto pos¡tivo en el medio
amb¡ente, lá descontaminación de la fuente
hídr¡ca, la salud y segur¡dad de los
traba¡adores v el desarrollo rosteñible.

S¡stema de Gestión
lntegrado

GTAR-M-OO2
Vers¡ón: 1

3tu/2023

Manual de la
Mufla de
Calc¡nac¡ón

Establecer los lineamientos paaa el manejo
operativo y puesta en marcha de la múlla de
cálc¡nac¡ón marc¿ TERRIGENO. Horno
mult¡propós¡to 08.

Sistema de Gestión
lntegrado

GTAR.M.OOl
Versión: 1

4t03t2023

l\¡anual de equipo
Gasman paq
sulfuro de
hidrogeho. (H2S).

Establecer los lineam¡eñtos para €l manejo
operativo y puesta en marcha del Gasman
(rñonitor personal de gas simple, marca
cRowcoN.

Sistema de Geslión
lnl€grado

GTAR-M-OO3
Versión: 1

8t05t2023

Manual de equ¡po
Gasman p¿ra

sulfuro de
hidrogeno. (H2S).

Garant¡zar los requis¡tos y neces¡dades básicas
paaa el uso y maneio de iostrumento de
med¡da óptico Sh¡madzu UV - 1800. Conforme
a los requerimientos del Laboralorio de Ensayo
de Calidad de Agua Res¡dual, de la PTAR LA
MARINA.

Sistema de Gedión
lntegrado

GÍAR-M.OO4
Vers¡ón: I at05l2023

Manual de
lnstrucciones de
la V¡trina Vert¡cal
Refrig€rada
Wond€r Cool

Establece¡ las condiciones del manejo
adecuado de la vitrina vert¡cal refiigerada
Wonder Cool.

Sistema de Gest¡ón
lntegrado

GTAR-M.OO5
Versiónr 1

30t0512023

Mañual del Elix@

Advañtage 3
Establecer las condic¡ones del manejo
adecuado de E¡¡x@ Advantage 3 Sistem¿ do Gestión

lntegrado
GTAR.M.006

Versió¡: I 21t06t2023

Manual de
Handylab 680
Muhiparametro
con sensores IDS

El Multiparam€lro Handylab 680 de Fi¡tración y
Análisis, es un equ¡po de laboratorio
compacto y do alta precisión

Sistema de Gest¡ón
lntegrado

GTAR.M.OOT 27 t10t2023

Manuel de
l¡neamientos para
trabájos
topográfcos y de
Catalro de Redes

Elablecer ¡os lineamientos para la e¡ecución
de trabajos lopográl¡cos de un proyecto de
construcción, repos¡ción y/o rehabil¡tac¡ón de
la infr¿eslructura ¿dmiñistrat¡v¿ y/o operativa
de los sistemas de Acueducto, Alcantar¡llado y
Aseo y de Catastro de Redes del Sistema de
Empresas Públicas de Armenia ESP. con el
proñsito de generar insumos nocesarios para
las diferentes unidades Organizativas de la

empresa para la transformación de sus
paocesos y/o mejoram¡ento de la prestac¡ón de
los servicios

Sistema de Gest¡ón
¡ntegrado

GPT.M-OO1
Versión: 04

5t06t2023
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Det 21 de matzo de 2023 al 03 de enero de zuz4

No- ds A.to Aún¡nlCrd\¡o
de sdoPd&t

Mecanlsmo do
adopdói y

ügancb
D€sc.ipdóñ

21t1U2023S¡siema d6 Gestión
lñtegrado

Establece lo§ parámgtro§ y lin€am¡€rtos baio

tos cuates se ál¡za¿n los anál¡sis de Párd¡das

Tócriicás y No Técnicas, además del

oroc€samiento de la ¡nñcrmac¡ón obtenidas en

ias mismas, para sl cálculo do ind¡cadores y

obt€ner la información neca§aria para 18 torna

de dec¡s¡ones con respeao a estG, ggnerando

asf mEcan¡smo§ suficientes pora ol proceso

oara monitorc{ Y oiEq¡tar tareas

bra el manlen¡misnto de los factores a

mojqar que están a su c€rgo.

20t0,,2023LCM-M-001
Vers¡ón: 02

Sistsma de Gelión
hnegrado

d6 la €mffesá, las políthas y lineam¡€ntos qu€

6l Comité lnstitucbrial d€ Gestión y

O""..p"no CGD ha establec¡do para el

¿."".b¡o y mg¡oram¡eñto del proceso En

osle documento se refi€ren proc€so§'

aclividades y p.ocodimi€rfo6 geñorales con

bese on los requisito§ d€scrito§ €n las Normas

iác¡r¡cas Colomuanas NTC ISO 9001:2015 y

NTC rSO/lEC 170252017.

Gestióndeist6madolManualEI presento
comot¡ene objetivoLCMdentegrado

GestióndeSistemadel6strucluraladescribir
Armen¡adePúblicasderado Empresaslnteg

deCalibracióndeLaboratorioalaPES plicado
¡ento acumenua plide potable¡doresMed Ag

lso/lEcNTCNormade lalos rgqu¡sitos
alunrcacom porsomlcomo7201 asl7025'.Manual dol

S¡stema de
GesliJo intogrado

bboratorio de
Calibración de

Medidores - LCM

28t1112022LECA-M-OO1
Versión: 04

S¡stsma de Gestión
lnt€grado

Gest¡óndedel SistemanMa ualEI presente
comotiene objetivode LECA,ntegrado

Gest¡óndeSistemadeestructuraladescr¡bir
de ArmeniaPúbl¡c€sde Empresaslntegrado

dedeLaboratorio Ensayoal¡cadoSPE apl
a losen cumplimisntodeCalidad Agua

7025 as¡so/lEcIa Normaderequ¡sitos
lasladeal empaesá,comunlcar p€rsonalcomo

DireccióñAttala¡neamientos qu6polit¡cas
Des€mpeñoGestiónde vlnstitucional(Comité

desempeñoel veslablecidoha pata
esten documenloEdel¡ento proceso.mejoram
act¡v¡dadeserenr6ñ pro@sosse

losbase enconeneralesientos sproced¡m
écn¡casfNormasen lasdescritosuisitosfeq

tso/lEc 7025,900NTC rsocolomb¡ana§
NTC tSO 45001 NTC rSO 14001

Manual del
Sisloma d€

Gestih ¡rtEgr¿do
para Laboratorio

de Ensáyo de
Calidad de Agua.

Fecha do
adopdón o
Wsnch

Oo0qnhsdón del
Manusl

GCP-M-001
Vers¡ón: 02

Manual de
proc€sam¡onto de

datos para 6l
Anális¡s do
iniormsc¡ón

direcc¡ooada al
cálculo do
Perdidas

Técn¡c$, No
Teco¡cas y

manten¡m¡añto de
la microrned¡ción.



Acta de tnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Descr¡pción
Mecan¡smo do

adopción y
v¡gsncia

No. ds Ado Admh¡drátivo
dB adopdó.t

F€cha de
adopdh o
YrgerKis

Manual Buenas
Prácticas de
Láboráorio dé
Ensayo de Calidad
de Ag'.ra -LECA

Establecer e ¡mplementar med¡das de higiene,
segúridad y bios€guridad en las diferontes
áreas de LECA, eslas dispos¡ciones
preventivas t¡enen como finalidad proteger la

salud del personal frente a los riesgos propio§
derivados de la act¡v¡dad. Pretenden evitar
incidentes, accidentes, contam¡naciones y

enfermedades tanto dentro del ámb¡to de
trabajo como hacia el exterior.

§¡stema de Gest¡ón
lntegrado

LECA-M.OO2
Versión:0'1

9106t2021

Manual do Cobro
Coact¡vo

Resolución de
Gerencia

Sistema de Gesl¡ón
Integrado

Resoluc¡ón d6 Ggrenc¡a
No.0134 del 31 de enero

del2023

DC-M-001
Versión: 03

21tüt2023

Manual del Censo
de Usuarios de
Empresas
Púb¡¡cas de
A¡menia ESP

En este documento se descr¡be paso a paso el
proceso para el registro y sincronizac¡ón de
¡nformación de las encuestas real¡zadas a los
usuarios de la EPA desde el dispos¡tivo móv¡|.
Se deben tener en cuenta los s¡gu¡entes
prerrequ¡sitos para la goneración de
encuestas:
- Debe cootarse con encuestadores
configurados.
- Debe ex¡st¡r contratos o cuentas ya cargados
y asiqnados a los encuestadorcs-

Sistema de Gest¡ón
lntegrado

DC-M-002
Versión:01

4t05t2018

Manualdg Usuar¡o
para la deác¡ón,
actuahzación,
eliminación ylo
Racionalización de
Trámites,
Serv¡c¡os y OPAS
6n el SU¡T.

8r¡ndar úna herramienla que facilite al usuario
rnlerno la creacrón c,e trám¡tes y Servrcios y
Otros Procedimientos Administrativos (OPAS)

eñ elponal SUlt:de una manera clara.

Sistema de Gest¡ón
lntegrado

DTrC-M-001
Vers¡ón: 02

23t08t2023

Manual de
Responsab¡l¡dades
para la

Gobe.nanza de la

Ruta de Madurez
Digital

Documento coñstru¡do para dar cumpl¡mionto
a ¡o establecido en Polit¡ca
Nacional de Gobierno Digital y Polit¡ca Nac¡onal
de Seguridad D¡gital a cargo
del Ministerio de las Tecñologias de la

lñformación y las Comunicacion€s,
regulada po¡ 9l D€creto 1008 dg
2ol8(Compilado en el Dec.€to'1078 d6
2015)

Sistema de Gestión
lntegrado

DTIC-M-OO2
Versión:01

11t08t2022

Permite a Empresas Públ¡cas de Armenia ESP,

identificar los l¡neamientos para mantener un
mantener un orden sobre la identidad visual.

S¡stema d6 Gestión
lntegrado

DCM-M-001
Versión: 02

13t02/2023

Dsnomiñ8ción del
Manual

El manual de recuperación de cartera
eslablece el procedim¡ento de jurisdiccrón

coact¡va en Emp.esas Públicas de Armenia
ESP

Manualde
ldentidad Visual
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Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 2l de ma¡zo de 2023 al 03 de enero de 2024

Deoorn¡nadón d€l
Manual

Descr¡pción
Mecan¡Emo dé

ad@ón y
vigoocia

No. de A¡to Ad¡niniffivo
de ¡dopción

Fectla do
adopdón o
Mgenda

Manual d6 Esü¡o
para Publ¡cac¡ón
en Med¡os
Ofic¡ales

Oi$ñar una gula pa.a la publicac¡ón en rsd€s
sociales, pág¡m web y d€más medbs oñc¡ales.
Establecer parámelroo, c¿rad€rfst¡cas y
requisitos psra la solicitud y ejecución de las

Fiozas gráficas .equ€ridas por los d¡fersntes
proc€6os, d¡reccioñes, etc.

DCM-M{02
Vers¡ón:01

16t022023

Manual do
Sistema do
Gest¡ón lntegrado

Oescr¡tir lá Estructura del S¡s{ema de Gestirn
lntegrado prestac¡ón d6 los S€rv¡cjos a cargo
d6 Empros€s Públ¡cas de Arm€nia ESP, asi
como de comunicar al personal de h empr€sa,
las politicas y lineam¡entos que la Alta
Dirección (Comité lnstiluc¡oñal de GEsiión y
Dosemp€ño CIGD) ha establec¡do para el
d€semp€ño y mejo.amÉnto dg ¡os procesos.
En este documento s€ refi€ren p«rcgsos,
aclivklados y proced¡mlentc gsneralss con
base en los r€quisitos d€scritos En las Noamas
Técnicás Colomb¡anas NTC ISO 9001. NTc
lso 45001. NTC ISO 14001 y NTC ISO IEC

17025

S¡stema de Gest¡ón
lnlegrado

AM-M-001
Vers¡ón: 37

22t0612023

Manual para la
elaborac¡óñ y
contro¡ dE
documsntos y
reg¡stro6

Establec€r los liñeam¡entos para la elaboración
y control d€ los documentos y reg¡stros de las
d¡ferentes Un¡dades de Gest¡ón (Procesos) de
Empresas Públicas d€ Arñenia ESP y defn¡r
las dant¡llas para documontar el sistema de
Gest¡ón lnteorado

Sisterña de Gel¡ón
lntegrado

AM-M-002
Ve.s¡ón:29

13t0312023

L¡neam¡ertos para
Documentar 9l
sist€ma de
G€stión ISO/IEC
17025 en el
Laboralorio de
Ensayo de Cal¡dad
de Agua

D€fin¡r las planüllas para documentar el
s¡slema de gesüón del Labo.ator¡o de Ensayo
de cal¡dad dE Agua LECA con el 6n de dar
cumpl¡m¡onto a los r€quisitos de la norma
ISO/IEC 17025, sigu¡endo los linoam¡€nlos del
documento: Manual para la elaborac¡ón y
conlrol de documentos y registros AM-M-002.

A[¡-M-002 Anexo 001

Versióñ: 02
6105t2022

Manual de Usuario
del S¡stema de
Gsst¡ón lntegrado

Brindar Henam¡€ntas y mecan¡smoE que
taciliten la utilizacton de la Documontac¡ón de
los Prc@sos, así como disrninuir las causas
que generan no conñcrm¡dades on el control
documental.

S¡stema ds Gestión
lñlegrado

AM-M-003
Versión:02

13t0U2023

REGLAMENTOS

Derlorn¡na<ión dol
Reglsmor o

Descripcióñ
Mgcañis¡ño d6

adopdón y vig€mü

No. do Ado
Adm¡n¡#ivo do

sdopdóri

F€ctÉ do
adopdh o

Yrq6¡c¡a

Empresas Públ¡cas de Armonia ESP., s€
compromete a dar cumpl¡m¡ento a las

d¡spos¡cioñ€s legales üg€ris§, terd¡ent€s a
garant¡zar los mgcan¡smos que aseguren una

ad€cuada y oportuña prev€nción de los
accider¡tes d€ trabajo y enfermedades

laboaales.

Sistema dé Gestión
lntegrado

GTH.DOOS
V6rS¡ón: 16

3't-08-2023

S¡stema ds Gsslión
lrit€grado

Sistema de Gestión
lntegrado

Reglamento de H¡g¡eñe
y S€guridad lndustrial



Acta de tnforme de Gestión 'Jorge lván Rengifo Rodríguez
Det 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

PROCEDIMIENTOS

D€nom¡nac¡ón dol
Proced¡m¡ento

Descripc¡ón Mecan¡smo de
adopc¡ón y v¡genc¡a

No. de Ado
Adm¡nisbatilo do

adopd&r

Fe{h8 de
adopclrn o

Vrgencia

Proced¡m¡ento: Actividades
de estión Social

Establoce las acc¡ones eñcaminadas al

cumpl¡m¡ento de la linea de G9st¡ón

social do la política de participac¡ón
ciudadan¿ mediante la ejecuc¡óñ de
act¡v¡dádes enfocadas a la

consolidación de la Responsab¡lidad
Soc¡al de Empresas Públicas de
Armenia ESP, con las partes
interesadat

S¡stoma de &stión
lntegrado

GG-P-001
Vers¡ón: 05

0at03t2023

Proced¡m¡ento: lnscr¡pc¡ón,
s€lecc¡ón y evaluación de
proveedo@s y/o proponentes

Asegura. que los b¡enes y/o s€rvicio§
adquiridos por Empresas Públ¡c¿s de
Armsnia ESq cumplan con los
requisitos establec¡dos.

Sistema d6 e$¡ón
lntegrado

GG-P-002
Vsrs¡ón: 08

30t11t2022

Proc€d¡mierito: Ccstión de
Compras

Asegurar que los produclos y servicaos
adquir¡dos por Empresas Públicas de
Armenia ESP, cumplen con los
requisitos d€ compra espec¡ficádos

Sistema de estión
lnt€grado

GG-P-003
Versión: 06

30t11t2022

Procedim¡ento: Revisión
Geronc¡al del Sistema de
es ón lntegrado

Establece ¡as paulas para real¡zar un
Anál¡sis Gerencial de la conformidacl del
Sistema de Gst¡ón lntegrado.
evaluando el cumplimiento de
Requisitos legales y reglamentar¡os
aplicables, Politic¿s, Oqetivos, Planss
de Acción, Metas. lndic¿dores de
Gst¡ón, el desempeño de los procesoq
generando conclus¡ones respecto a la

convenienc¡a, adecuación, ef¡cacaa,
eficienc¡a y efectividad de las

accionos tomadas y el mejoramiento
contiñuo.

Sistema de Gst¡ón
Integrado

GG-P-004
Versión: 011

18t0112023

Procedimiento:
Determ¡nac¡ón y evaluación
de los requisitos,
nec€sidades y expectativas
de las partes interesSdas.

ldenüf¡cár y gestiona. las partes
anteresadas que pueden o son
afecladas con la prestación de los
Servic¡os de acueducto,
alcantar¡l¡ado, aseo y las acciones
admin¡strat¡vas establecidas en el
Sistema de Gestión lntegrado
implementado en Empresas Públ¡cas
de Armenia ESP

Sistema de C€st¡ón
lntegrado

GG-P-005
Ve.s¡ón: 03

04t10t2022
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Del2l de matzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Denomimdón del
Ptoc€d¡mi6rdo

Descrip€ióñ Mocan¡s¡no ds
sdopdón y üg,6ricia

No. d€ Ado
Admhisffiirc de

adopdóí

Fe{tE do
adopcirn o

V¡g€nc¡a

Proc€dimionto: ldent¡f ¡cac¡ón,
establ€cim¡ento, sggu¡m¡ento
y aclualizació,n del contexto
de los procesos y la emp.gsa.

Estableco acc¡on6 para abordar los
rigsgos y oportunidades (faclo.gs
¡n¡ernos y extemos) que pueda
¡mpaclar o inf,u¡l. gn gl cump¡im¡ento
del proñBito de la 6mpresa, sus
otúet¡vos y/o sosten¡b¡l¡dad, gsn€rando
accrones que aport€n oportun¡dades
y/o ayuden a prev€nir o m¡t¡gar los
riesgos,
así como ¡ncremenlar ¡a satisfacck n de
las partes ¡ntor€sádas.

Sist8ma de Hió.|
lntegrado

GG-P-006
Ve.sión:02

Proc€dim¡onto
ReprBsontac¡ori Judbal y
E.xúaiud¡c¡a¡

S¡stoma de Gst¡ón
lntegrado

DJSG-P-OO2
Vers¡ón: 02

30to2t2007

Procedim¡ento
lnterno Oisc¡pl¡nar¡o

Control
D¡sc¡pl¡nar o Absolvor las coñductas de
los tunc¡onados de la Ent¡dad, de
conformidad con lo establecido en el
C&iqo d¡sciDlinario Ún¡co

S¡stama de est¡ón
lntegrado

DJSG-P-OO4
Versión:03

30to3t2017

Proc€d¡m¡€rno:
Jurid¡cos

Conceptos
Apcyar la torna ds dec¡siones aiustadas
a derscho dsnko de los dibrsntes
procesos do la empaosa

Sistema de Gst¡ón
lntegrado

DJSG.P.OO5
Versión: 02

27lOZ201A

Proced¡miento: Control a
Contratistas y/o Proveedores

Dofinir los m6can¡sm(§ de cootrol y
wrif icac¡ón dsl cumplimierio de
Normas y Procad¡mientos qu€ en
materia de S€guridad y Salud eñ el
Trabajo y Anbiental, deben ad¡car los
cootr¿tistas de las Empresás PúUicas
de Armen¡a ESP

Sisloma de est¡ón
lntsgrado

4t04t2020

Proc€d¡m¡€nto: S€guim¡enlo
y M€d¡c¡ón del S¡stema de
e$¡l,n Amb¡ental

Establec€r hs d¡rectric€s para hacer
s€gu¡mie¡to y medir dg brma regular
las carac{elst¡cas de las aclivk ad€s de
los procsso§, que puaden tEner un
¡mpaclo s¡gn¡f¡cat¡vo eñ el med¡o
ambi€r¡te.

S¡stüna de Hión
lntegrado

DPC-P-OOI
Vo6ión:03 21t13t2023

Proc€d¡mionto: ldent¡f icación,
consolidac¡ón, ovaluac¡ón y
publicación de los Requisitos
Legalos, Reglameritarios y/o
Normativos

Estabbcer el proced¡m¡ento pera
idefitif¡car, .gr,/isar, e\/aluar, ac{r¡alizar,
comunixr y p€rmitir €l acc€so del
personal y parles ¡nteresadas I los
requ¡slos Legales, Reglamentari6 y/o
No.mativos apl¡cables a las aclividades,
¡nstalac¡ongq tabajos, produclos y
ssrv¡cios prestados por los procaso6 de
Empr6as Públic€s ds Am€n¡a ESP

Sistema de e óñ
lntegrado

DPC-P-002
Versión: 10

27 t12J2022

Proc€d¡miento: Cargue dg
lñbrmac¡ón Al Sistgma Ún¡co
do lnfcrmación SUI

S¡slema de Q§tion
lntegrado

DPC-P-003
Ve6¡ón: 02

28t02t2023

31t07t2023

Ejercer la dof€nsa de los ¡nteres€s de la
EntkJad, ante las d¡hrentes instancias
jud¡ciales y Adminisúativ8s.

OJSG.P.OOT
vers¡ón: 05

R€portar d€ mañera ef¡ciento y
oportuna toda la ¡nbrmación solicitada
€n la platabrma SUI de la SSPD para
cáda uno d9 los seryic¡G9 que presta la
EmpIesa



Acta de lnforme de Gestbn - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 2l de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Denominación del
Proced¡m¡ento

Descripc¡ón M€cañhmo de
adopción y ügenc¡a

No. do Aáo
Adm ¡n¡sHirro de

adopd&l

Fed¡a de
adopc¡tn o

Vrgonc¡¡

Procad¡miento: Eslablecer,
coordinar e ¡mplementar
acc¡ones de est¡ón
Ambisñtal en los proyectos y

act¡vidades ejecutados por
Emp.Ess Públ¡cas dE
Armsn¡a ESP

Establec€r, coord¡nar e ¡mpl€meñtar
acciones encaminadas a articular la
gestión ambienta¡ d€ Empresas
Públicas de Armenia ESP

Sistema de Gst¡ón
lntegrado

DPC-P-004
Vers¡óñ: 04

21t03t2023

Procedimier¡to: Coordinación
del Banco de Programas y

Proyectos de lnvers¡ón de
Empresas Públ¡cas de
Armen¡a ESP (BPP¡EPA ESP)

a Coordinar y acompañar a los
procesos de gestión en la fomulación y
segu¡m¡ento de Planes, Programas y
Proyectos Corporativos a lravés de¡

Banco de Programas y Proyectos de
lnversión EPA ESe f¡nanciados o
cofinanciados con el presupuesto de
Empresas Públ¡cas de Amen¡a ESP
enfocado s a satisfacer las nec€sidades
y expectati\r¿s de las partes interesadas
y propender al mejoram¡e o de la

ca¡idad de vida de los usuarios, en
cumplimiento de la Nomativ¡dad
Vigente.
. Consolidar, preparar y p@s€ntar

informes relacionados con la invofsión
y la gestión de Empresas Púb¡icas de
Armenia ESP de acuerdo a los
lineam¡entos de las partes interesadas

Sistema de Gest¡ón

lntegrado
oPc-P-00s
Vers¡ón:06

1to6t2022

Proced¡m¡entor estión del
conocimiento y la innovac¡ón

Establecea accio¡es para asegurar que
el conocim¡ento es ¡dentificado.
procesado y utilizado por EmFesas
Públicas de Armen¡a EPA ESP; y a su
vez es transferido a las partes
interesadas pertinsntss, a través de¡

uso y apropiación de diversas
herramientas.

S¡stema de estión
lnleg.ado

DPC-P-006
Versión:0'1

23t0512023

Procedirñiento: Selección y
Contratación del Personal

Establecer y asegurar ¡os pasos para Ia

selección y contratación del p€rsonal
en cumpl¡m¡ento de perfiles de cargos
determinados por la organización y sus
necesidades.

Sistema de @stión
lntegrado

GTH.P-OO1
Versión:07

03t11t2023

Procsd¡miento: Notif icación e
inv€st¡gación del incidente o
Acc¡dente de Trabajo.

Establecer las acciones a seguir al
momento de la ocurr€ncia de lnc¡dente
y/o Acc¡dente de trabajo, la not¡ficac¡ón
y la metodologia a seguir para la
gest¡ón de los mismos.

Proporc¡onar instrucc¡ones parc
identificar las necasidades de
c¿pacitac¡ón, brmac¡ón
(ent¡enam¡onto, lnducción y
roiñducción) del p€rsonal, así como su
ejecución asegurando el cumplimiento
de Ia Polit¡ca de Gest¡ón lntegrada.

Sistema de Gasüón
lntegrado

GTH.P.OO3
Versióñ: 09

0ü06t2023

Proced¡m¡ento:
Adm¡nistración
capacitación y/o
del personal.

de la
formación

Sislema de Gst¡ón
lntegrado

GTH.P.OM
Version:0'10

19t1112021



qr{

Acta de lnforme de Gestión - Jorye luán Rengifo Rdríguez
Del2l de marzo de 2023 al 03 fu enero de 2024

Donominsdói d6t
Proced¡mieñto

Ooscfipc¡ón M€canismo d€
.dopdóo y viJendr

No- da Acto
Adm¡nis{raürc do

adopc¡órl

Fed|a d6
adopcito o

Yrgancia

Proc€d¡m¡ento Control en el
lngroso do Msitar¡tos

Establec€ los lineam¡entos que
pormitan conkolar el acceso de
üsit¿nt€s a las ¡nstalaciorEs de la
€r¡pl€sa con sl f¡n d€ garantizar la
s€gúidad d€ los
mismo6.

S¡stema d€ est¡ón
lntogrado

GTH-P-OO5
Versión: 02

29t08t2016

Proced¡m¡ento
Comunic€ción
y Consulta

W¡a la
Pa¡tic¡paclón

Estáblgc€r los l¡neamlorios para la
comunk;acftx, part¡c¡pación actiya y
coísulta por parte del cliente intemo y
extemo, sobre lamaa relaciooados con
el M€d¡o ñnu6rite, h S€guridad y
Salud en el Trabajo, enlre los dibrBnt€s
niwles y func¡ooes de la smpr€aa.

S¡st€ma d€ estióo
lntogrado

GTH.P.OO6
Versión: 03

11t0É't2019

Proced¡mierfo: Para Trabajos
en Albras

Establecer lo8 l¡neam¡Ento8 y prácticas
de soguridad a coñs¡dgrar en la
oiecrcióo ds tabajo En altur¿s. Se
entenderá por trabalo on alturas, toda
labor o desplazam¡ento qu€ se realic€ a
I ,50 metr6 o más sobrB un nir,/el

sup€rior o inhri, (altura positi\€ o
negat¡va).

Sistema de est¡ón
lntegrado

17 t08t2021

Establecer las d¡reclrires o
inslrucc¡ones técn¡cas y adm¡ñistrativas
de ssguridad y salud para r€alizar la
ej€cuc¡óñ de trabajos de alto r¡esgo en
espac¡os conf¡nados TIPO A B, y C en
EPA E.S.P

Slstgma de e$ión
lntggrado

GTH-P-O08
Vers¡ón: 03

17t08t2021

Procedimiento: Manejo
Seguro de las Sustanc¡as
Ouím¡cas Peligros¿s

Establ€cer ¡a brma d€ ¡dentificar.
almacanar, clasificar, maneiar y
conseruar ad€cuadamenla las
sustancias qulmicas usadas en
EmprBsas Públicas de Armen¡a ESe
además de prsven¡r cu€lquh. ri€sgo
sobre las personas y/o el med¡o
amb¡o,úe an el cumplim¡ento logal
resp€clo al sistarna global[i€nte
armoñizado.

S¡stema d6 &st¡ón
lntsgrado

GTH-P-OOg
Versión: 07

at06t2023

Proced¡m¡erfo ldgnf¡ficac¡óñ
do Pel¡gros, Evaluac¡óo ds
R¡€sgos y D€torminación de
ffideg Á/aluack n de la
6f¡cacia de los cor{rDl€s y
\6lorac¡óñ dEl Riesgo
Residusl.

Establec€ hs acciones para mantsner
en óB¡mas condüion€s d6 salud ñs¡cá
y mental, y seguridad en todas las
árgas y acliv¡dades de la organizác¡ón,
med¡ante la conüñua, ef¡c¡ente y
opo.tuna ¡dentificac¡ón d6 los pol¡groq
valoración de los riesgos, el
mantenim¡ento y mejora de los
controlos acl¡ales

S¡stema de e óñ
lntegrado

GTH.P.O1O
Versioñ:06

24tO9t2022

GTH.P.OO7
Versión: 03

Procedimlento: Trabajo 9ñ
Espac¡os Conf¡nados.



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengfo Rodríguez
Del 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Dsnom¡nación del
Proced¡m¡er¡to

Oescr¡pción Mec€nismo de
adopción y v¡gencia

No. de Acto
Adm¡n¡stativo de

adopcióñ

Fscrla do
a@oo
Vige¡c¡a

Procedim¡ento: para Rescale
€n Excavacioñeg

Est¿blecer un proced¡m¡ento dg rescate
qu€ perm¡ta una respuesta ráp¡da,

eficaz y segura para búsqueda,
localización y rescato de
prsonas que hayan quedado
alrapadas en una excavac¡ón, d€bido a
un deslizamiento de tierra o situación
de emergeñcia dentro del ár€a de
labores.

Sistema de @stión
lntegrado

GTH-P-o,11
Vers¡ón: 03

27 t08t2021

Procedimier{o: para Trabajo
seguro en Excavaciones.

Establece y define las acc¡onos para
trabajar en excavacion€s dando
cumplimiento a la normativ¡dad legal
vigente. para ident¡ficar, evaluar las
condic¡ones de pel¡gro, actos iñseguros
con el fiñ de proteger a ¡os empleados.
También se hace ¡dsnt¡f¡cación de
impaclos y asp€ctos
amb¡entales.

Sistema de Gest¡ón

lntegrado
GTH-P.012
Version:03

27 t08t2021

Procedimiento: lnspecciones
de seguridad industrial.

Act¡vidades que describen como
desarrollar iospecc¡ones planeadas y
no planeadas ten¡endo en cuenta s€gún
sea apropiado el conteñido establecado
en la Guia Técnica Colombiana NTC
4114 a fin de garant¡zar condiciones de
sa¡ud aprop¡adas para el desarrollo de
las act¡v¡dades por part€ de¡ psrsona¡.

Sistema de C€stión
lntegrado

GTH-P.013
Version;02

14t0312023

Proced¡miento: Organizac¡ón,
cons€rvacl5n, custodia y
rctención de las Historias
Laboral€s.

Suministra las pautas y procedim¡entos
que normalicen la orgáñización,
conservac¡ón, cuslodia y ret€nción de
las Historias Laborales en Empresas
Públicas de A¡meñia ESP

Sistema de estióñ
lñtegrado

GTH-P-014
Version:05

06t10t2023

Procedim¡ento: Programa de
Orden y Limp¡eza.

Eslablece e ¡mplementa el Programa de
Orden y Limpieza en todos los centros
de trabajo de EMPRESAS PUBLICAS
DE ARMENIA ESP para mejora¡ y
mantener las condic¡ones seguras y
saludables.

Sistema de Gstiófl
lntegrado

GTH-P-015
Version:02

12t11t2021

Proced¡m¡eñto: Ventan¡lla
úñica de atenc¡ón al
trabajador

Establece las acc¡ones para brindar
stencaón al trabajador cordial. oportuna
y respuesta efecliva a sus p€t¡c¡ones,
inquietudes y neces¡dades
¡nd¡stiñtamente del medio por €l cual
sol¡cite la alenc¡ón (presencial,
telefónica, coreo
electrónico, etc.) a todos los
trabajadores do Emprosas Púb¡icas de
Armonia ESP bien sea trabajador
ofic¡al, empleado de libre de
nombramiento, contrat¡sta, pasante o
p€nsionado.

S¡stema de Gest¡ón
lntegrado

GTH.P-016
Version:04

7106t2023



L{5

Acta de lnforme de Gestión - Jorge luán Rengifo Rodríguez
Del 2l de ma¡zo de 2023 al 03 de enero de 2024

Danom¡mclón dsl
Pfoc€d¡m¡€r¡to

O€scripción Mocanhmo do
adopclrñ y vigench

No. do Acto
Admlnl8Hñ,o do

adopdó.t

Focha do
ado@ñ o

VEenc¡a

Proced¡m¡ento:
Comprobac¡ón de faltas y
Ícrmas de aplicáción de
sanc¡onE8 administrativas

Proc€d¡mierfo acorde a la riqmatividad
aplicaue, con 9l respdo d9 garartlaE y
d€rochos de las partss int€winientes,
asl como 6l DeHdo Proceso
Adm¡nisúati\o,
t€n¡endo en cugnta qu€ coar osle
procodimionlo adm¡n¡strat¡vo s€ log.a la
aplicaclón ds los s€ñalami€r¡toe
inrn€rsoG en sl R€glamerto Intor¡o do
Trabajo d6 las Empr€sas Públicas da
Armonla ESP

GTH-P.o17
Vers¡on:03 2'1t02t2023

Prccedim¡erno: Elaboración
de la k)ia de datos de
s€gurk ad.

Eslablece acciones qug permit€n
comun¡c€r, eñ foama muy coand€ta, los
pel¡grG que ofrecen los poduc{os
qufmicos tañto para el ser humano
como pam la ¡ñfraesúuc{ura y los
eco6¡lomas; tamtién infuma acerca
de las pr€cauc¡on€s requeridas y las
medidas a tomar eñ cssos d9
Emerooncia.

Sistema de Gstión
lntegrado

GTH-P.018
Vers¡on:01

28t1?J2021

Procad¡m¡eito W¡a ¡ealiza¡
Plan Ant¡corrupción Of¡cina
ssT

S¡slema do estió.|
lntegrado

GTH-P.019
Version:01

31t07t2023

Proc€d¡misnto:
Adminisúac¡ón de los
S¡stgmas de lñbrmac¡ón
Fisic¡s y D¡gitalos

Establoco d¡rec{ricas adm¡nistativas y
técn¡cas que garant¡zan la

consérvación y uso del patrimon¡o
documental ñs¡co y d¡gital de Empres¿s
ftlbliras de Amsn¡a ESP 9n cada una
de las
etapas del ciro vital Archivos de
estión. Ce¡tral e H¡stó.ico.

Sistema d€ e ón
lntegrado

GR-P{o1
Vers¡ón: 04

20t01t2023

Procsd¡miento:
Manten¡mi€nto
lnfraesúuctra Locati\,/a

de

Establec€ las adividades de
manten¡m¡ento ds las ¡nstalaciones d6
EmprÉsas ft¡blicas de Armsn¡a
ESP

Sistema d6 e$ón
lntegrado

GR-P{02
Versioñ:03

11111t2021

Pfoc€d¡m¡erdo:
Mantgn¡m¡enúo col'edi\/o y
prgwntirio d€ equ¡pos,
vohlculoo y maqu¡naria
amarilla

Elabbcer e lmplementar aclivilados
de manten¡m¡snto corredit/as y
prewnti\¿as dg los oquipoq vshiculos y
maqu¡nar¡a amarilla de Empresás
Públ¡cas de Armenia ESP

Silema d€ estión
lntegrado

GR-P-003
Vorsion:02

12t0812022

S¡stema de esüó.r
lnteg.ado

Estabbcg el proced¡m¡ento para
realizar 6l Plan m€ñsual Anticorrupcióo
de la Of¡c¡na do SoguriJad y Salud en
el Trabajo adsc.ita a b estoria de
Taler¡to Humar¡o d€ EPA E.S.P



Acta de lnforme de Gestión 'Jorge lván Rengifo Rodríguez
Det 2l de maEo de 2023 al 03 de enero de 2024

Donor¡¡nación del
Prcced¡m ¡ento

Descr¡pción M€canismo da
adopción y vigenc¡a

No. d€ Ado
Admln¡sHiw do

sdopc¡on

Foc*la d6
adopdtn o

Vrg6ncia

Procedim¡ento:
Consolidac¡ón, ajuste,
modificac¡ón del Plan Anual
de Adqu¡siciones Y

Publicáción en el Secop ll

Procedimiento para consolidar las
necesidades de bienes. obras Y

servicios de Empresas Públ¡cas de
Armenia E.S.P

Sistema de Gest¡ón

lntegrado
GR-P-004
Vers¡on:03

26106t2023

Proced¡mientoi i,,,!anejo de
Almacén e lnventarios;
Oispos¡ciooss para e¡ manejo
de lnventarios en Almacén,
Registros y
Responsab¡l¡dades de los

Bienes de Empresas Públicas
de Arm€nie ESP

Establece lineam¡entos Para las

entradas y salidas de meacancías Y

devolut¡vos en los diferentes
Almace*es de EPA ESe asi rnismo en
el maneio de los bieñes muebles de la
Empresa.

S¡stema de @st¡ón
lntegrado

GR-P'005
Versioñ:05

1A11i,2017

Procedimiento: Recepc¡ón,
digital¡zac¡ón, d¡slr¡bución,
elaborac¡ón de inventar¡os
documentales, lI ansferencias
documemales, conservacióñ
y disposición final de
lnbrmac¡ón primaria Y

Secundaria (documentos
internos y externos) de
Empresas Públ¡cas de
Armen¡a E.S.P

Establecer los liñeamientos para la
Recepción, verificación, dig¡tal¡zac¡ón.
d¡stribución, cons€rvación y disposición
f¡nal a la documentación de Empresas
Públ¡cas de Armenia ESP

Sist€ma de estión
lntegrado

GR-P-008
Vers¡on:07

20t01t2023

Proc€d¡m¡ento: Elaborac¡ón
de los Cornprobantes de
contabilidad

Registrar, analizar e interpretar las
transacc¡ones que real¡za la empresa
consiqnada en asientos contables qúe

dan origen a los Estados Financ¡eros

según noí¡as universales de la

contabilidad y que sirven como
horramienta paÍa la toma de decisiones
financ¡eras y el control sobre los
recufsos econcrnicos

DF.P{01
Vers¡ón: 06

Proced¡m¡ento: Elaboracióñ
d€ lnbrm€s a los Diferentes
Entes de Control y

Fiscalizac¡ón

Dar a conocer las labores realizada§ y
situación real de la Entidad en un
periodo d€t€ñniñado. Eslablecer
polític¿s para que la infonnación
contable sea suministrada
oportunamente al Representante Legal
d6 la Entidad.

Sistema de C€stión
lntegrado

DF-P-002
Versión: 02

2i,11t2023

Proced¡miento: Elaboración
de Ordenes de Pago

Sistema de @stión
lntegrado

DF-P-003
Vers¡ón: 07

30t11t2021

S¡stema de est¡ón
lntegrado

DF-P-004
Versión:02

15t09t2023

S¡stema de Gest¡ón

lntegrado
7 t09t2021



AcÍa de lnfotme de Gestión - Jorge luán Rengfo Rdríguez
Del2l de ma¡zo de 2023 al 03 de enero de 2024

Oenom¡nadói (bl
Prccsd¡m¡gnto

Doscripc¡ón Mocanb¡ío da
adopdón y vigsrKj¡l

t+o, do Ado
Adm¡nisHirc de

adopdó¡

F6c*|a dg
adopc¡ón o
Vigencia

Procod¡miento:
lmpl€.ner¡taciin y
sgguimierto de los modelos
tarifsri6

lmpl€menta¡ los mod€los tarifarios para
lo3 sÉrvkl¡os de eueducto,
alcantarillado y as€o de ac{¡ordo con la
m€todologl¿ ügorite y c¡ear mocanismo
que pemitan hacerb segu¡m¡ento a los
@atos

S¡stema d€ esüóo
lntegrado

DF.P{05
Vers¡ón: 05

13t022018

Proc€d¡miento: Presentación
de ¡nformes paesuprrostales

Cumpl¡r con la ñormatividad
establoc¡da por los €r es de control o
de f¡scalización y los establocidoG por
la aha d¡recc¡ón.

Sistema de &stión
lntggrado

DF-P{06
Vers¡óo: 05 9t05/2017

Paoc€dimienlo:
ProsuBrcstal

Ej€cución

Proporcionar a la Alta DirBcc¡ón de
Empr9sas Públicas de Amen¡8 ESP
una h€rramienta qu€ le permita €l
corr€do di,€cc¡onam¡€nto ds 106

roqJrsos ecooóan¡cos de la EmprBa.

Sistema de eíión
l.[€grado

DF-P{07
Vers¡ón: 07

1toat2023

Plssmar de acu€rdo a la no¡matMdad
ol cálcr¡lo prqr'Bctado de los ¡ngr9§os y
9ato6 de la Ertidad a ser ejecutados
durante el año s¡guiente

S¡stema de 6süón
lnt€grado

DF-P-008
V€rs¡ón: 03

261122022

Procod¡miento: Recaudo

Oofinir las aciividados p.ocdor{os
pa.8 la conc¡l¡acióo, val¡dac¡ón y
colocación oportuna de los rBcaudos
rEc¡bidos por los ingr€sos ggnerados
del olreto soc¡al do las emp¡Bsas
Públ¡cas de Am€n¡a ESP y sus
actM&des @nsxas que geno.an
ingr9sos.

S¡st€ma dé Gsüón
lntegrado

DF-P-009
V6rsión: 08

7/06/2023

Proced¡m¡ento: Pagos

Dgt€rminar las ac{iüdades ñecgsarias
para la adecuada cancelaciófl de las
obligaciones de las Empresas Públ¡cas
de Armeñia E.S.P con los diErentes
agentes econóan¡cos que estadecen
relaciones laborales y/o corne¡ciales
con la empl€sa.

S¡stema d€ e€iión
lri€grado

DF.P{IO
Versión: (x 21t10t2019

Proc€d¡m¡ento: Pago d€ la
tasa rdributi\¡a por
vort¡mientos, a fa\or de la
Corporackin Autóooma
Reg¡onal del Qu¡ndfo CRQ,
como sujeto acii\io del
lrihno-

M¡nlm¡zar los r¡€sgos dg incumpl¡m¡€nto
d6 la obl¡gación de pago de tasa
rstributiva por r/€rt¡m¡entc puntu¿les
gonoradoq a cargo de Empresas
Públ¡cas de Armenia E-S.P, a falor d€
la Corporacltn Autónoma Regional dol
Quindfo CRQ, como sujeto acti,lo del
kibdo, a través d€ la descripcióo
dstallada de las aciividad€s necasa¡ias
a partjr de la ñotf¡cac¡ón de las
facluras o cuontas do cobro
correspond¡erfes.

S¡stema de e$ón
lnl€grado

DF'P-011
V€rs¡ón:01 5t10t2022

Proc€dimiento:
Cootabl€s e
P6riód¡co§

Reg¡stros
lniormes

Gstlin de 16 ¡nv€rsboes, d9 106

¡ngrÉsos y gast6 y dál p{o de l¿B
acroencbs de la 6mprgsa.

Sistema de e$ón
lntegrado

DF-P412
Vers¡ón:03

t{6

Proc€dim¡ento Elaborac¡ón
del Pr€supuesto

21t10t2019



Acta de lnforme de Gest¡ón - Jorge lván Rengifo Rdríguez
Det 2l de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Denom¡nación del
Prccadim¡6nto

Descr¡pción Mecan¡smo de
adopción y vigencia

No- d€ Aato
Admin¡sffihro (b

adopdó.|

H|ade
adopqlh o

Vrg6nc¡a

Procsd¡mionlo: Cobro d€
subsidios

Enviar cuenta de cobro al mun¡c¡pio de
Amen¡a del cobro de los subsidios
para los servic¡os de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo. de acuerdo a lo
establecido en el acuerdo de¡ conceio
Municipal que se encuentre vigente.

S¡stema de @st¡ón
!ntegrado

oF-P-013
V6rsió¡: 02

15t0912023

Procedim¡ento: lnspección
externa a la aducción

Mantener en buen estado la aducción
exlerña de agua cruda

S¡stema de @st¡ón
lntegrado

GCT-P-002
Version:011

30t10t2020

Procedim¡ento: lnspección
lnterna en la aduccrón

Mentener en búen estado la aducción
iñterña de agua cruda.

S¡stema de Gesl¡ón
lntegrado

GCT-P-003
Vers¡on:09

30t10t2020

Procedimiento: Actividades
Realizadás en Bocatoma

Captar agua crúda del Río Ouindio
Sistema de @stión
lntegrado

GCT-P-004
Vers¡on:013

11t,4t2022

Procedimiento:
biolog¡co

Control Actividades para delectar
contaminación en el agua cruda

Sistema de e$¡ón
lntegrado

GCf-P-005
Versión: 011

14103t2022

Proc€d¡miento: Operación de
Desarenadores

Determiña como elim¡nar arenas Y

partículas pesadas proven¡entes €n el

agúa cruda

Sistema de Gesüón
lntegrado

GCT-P-006
Vgrs¡ón: 010

16102J2018

Proced¡m¡ento: Medic¡ón de
caudal para Operación de la
Planta de Tratam¡ento

Nos permite cuantif¡car el caudal de
agua cruda que ¡ngresa a la etapa de
tratamiento

Sistema de e$¡ófl
lntegrado

16t02J2018

Proced¡miento: Adición de
Coagulantes

Tiene como objetivo garantizar la

aplic¿c¡ón de dosis optima de
coagulante al agua cruda Para el
cumpl¡miento de la calidad del agua
requer¡da en e¡ proceso de tratamiento

Sistema de edióo
lntegrado

GCT-P-009
Vers¡ón: 011

16t02J2014

Prcced¡mionto: Floculación y
Sedim€ntación

Verifica la eficienc¡a en las etapas de
floculación y sedimentacón del agua

Sistema de estión
lntegrado

GCT-P-o10
Versión:010

31t1i,2014

Procedim¡ento: Filtracaón

Actividades para remow Por medios
ñs¡cos la turb¡edad remanente del agua
c¡araficada y evitar su interferencia con
la desinfección.

Sistema de &st¡ón
lntegrado

GCT-P-o11
Versión: 09

21t02t2018

Deteamina como el¡minar
microorganismos del agua Para
entrogar un produclo bajo estándares
ógtimos de calidad

Sistema de eí¡ón
lntegrado

GCT-P-o t2
Vgrsión: 09

21t02J2018

GCf-P-008
Versión: 09

Procsdimier¡to: Sistema de
Clorac'rin



tl?

Acta de lnfo¡me de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del2l de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Dsflom¡mdó¡ dol
Proced¡m¡6nto

D€s€fipdón Mecanbmo de
adopdón y vigeod¡l

No. d6 Ado
Admh¡strali/o de

adopdó.¡

Fecha d6
adopc¡óo o

Vigenc¡a

Proc6dimiento: Aplicación de
cal

Acl¡v¡dad6 que d€scribon estatilizar el
pH del agua clorada.

S¡stema d€ estión
lntegrado

GCT-P-oí s
Versión: 01'l

021022023

Procedimiento: Llenado de
tanques de almac€namiento

Mantener n¡veles óptimoo de llenado 6n
¡os tanques d6 almac€namiento paaa

d¡stribuc¡óñ en Ia ciudad

Sistema de e ón
¡ntegrado

GCT-P-014
Version:o11

18/06/2019

P.oc€d¡m¡erto: Añál¡sis y
caraderización d€l agua
cruda

Conocor y evaluar las caractelsticas de
la ñJente abast€codo.a @¡a ¡ealizat
trabajo ¡ntor¡nstituclonal enfocado hacia
el msjoramiento dg sus caraderlsücas.

Sistema d€ est¡ón
lntegrado

GCT-P-o15
Vorsion:011

30t1012020

Proc€d¡mienfo Dstgrm¡ñación
de la Pureza d€l H¡dróxido de
Calc¡o.

Sistema d6 est¡ón
¡ntegrado

GCÍ-P-o16
Ve.s¡on:03

o3toz2017

Procadimiento Ap€rtrra de
Planta

S¡stema d€ Gsüón
lntegrado

18t05t2023

Proc€dim¡€nto Cierro d€
Planta de Tr¿tam¡enúo d€
Agua Pcrabb - Regivit

Proc€dim¡€nto para real¡zar el c¡orre d€
Planta de Tr¿tam¡erito de Agua Potable
- Reg¡vit

S¡stema de edión
lrtegrado

GCT-P-o18
V6rs¡ón:01 23t05t2023

Procad¡m¡6nto
RTU'S

Revisión
Oetormimr el eslado y funcionamlento
de los acc€soaiog d6 campo dontro do
la3 ostac¡on€s remdas

S¡st€ma de Gsüón
lntog.ado

GDAP-P.OO1
Ve6ión:03 27 t022023

Proc€d¡miento Supervisirn y
Cootrol d€ Op€ración del
Sistoma de Telemsth y
Control

D€term¡nar transm¡slón y r€cspclán de
datos para ol cleÍ€ y aperturá de
válwlas

S¡stema de e$¡ón
lntegrado

GDAP-P-OO2
Versión: 03

27 t02J2023

Procadim¡ento: Sup€rvisión
Prccssos de D¡strlbuc ln de
Agua

Sumin¡strar ¡nfurmación d€ los yalores

d€ proltion y o8udal en la red de
dbtribtrc¡óñ de EPA ESB en ü€rnpo r€al
6 h¡9tórico.

Sistema de esüófl
lrfegrado

GDAP-P.OO3
V€rs¡ón:03

Proc€d¡m¡er¡to Sup€rvisión
kocssos de
Almacenam¡ento de Agua

Obtenor ¡niormaclón conl¡nua acorca
ds los nivsl€§ d€ 106 tar¡qu€o de
almacamm¡srfo, coo el f ln de
garsfiizar la continuijad en el sarvic¡o
d€ acu€ducto.

S¡stema d€ Gstióñ
lntegrado

GDAP-P-O04
Versión: 03

13t03t2023

D€t€rminar el po.cañtaje de Pureza del
Hidróxido de Calc¡o empl€ada en el
procaso de tratam¡€nto d6 agua
potable.

Proc€dim¡eúo para r€dizar la ap€rt[a
d€ Plarfa de Tratarnk,¡to de Agua
Potabb - Regivit

GCT-P-or 7
Vgrs¡on: 01

13t0312023



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Det 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

D€rDm¡.ac¡ón del
Procadimiento

Descr¡pción

Real¿ar copia de seguridad de todo el

sistema SCAOA

Mecan¡smo de
adopción y v¡gencia

No. d€ A.lo
Adm¡n¡sHi\o do

adopc¡ón

F€cha de
adopción o

Mgenc¡a

Proced¡miento Elaboración
de Copias de Seguridad de la
lnformación Generada en el

Contro de Control Maestro

Sistema de e$ión
lntegrado

GDAP.P-OO5
Vers¡ón:03

13103t2023

Proced¡miento
Manten¡miento Correclivo del
Harduiare de los Equipos de
Cómputo del Centro de
Control Maestro

varificación del correcto
funcionamiento del Hardwarc de Centro
de Control Maestro

Sistema de estión
lnlegrado

GDAP.P.OOT
Ve.s¡ón: 03

13tOU2023

Procedimi6nto
Mantenimiento Correctivo del
Sofrware Op€rativo de los
Equipos del Centro de
Contro¡ Maestro

Verif¡car el óptimo tuncionamiento de!

software SCADA.

Verificación correcto funcionamiento
del hardware en estaciones d€

Telemetria.

Sisterña de est¡ón
lntegrado

GDAP-P.OO8
Versión: 03

2A03t2023

Procedim¡ento
Mar¡len¡miento Correctivo del
Hardware dol Sistema de
Telemetria y Control

Sistema d6 @st¡ón
lntegrado

GDAP-P-OOg
Vors¡ón: 03

2203t2023

Proced¡miento: Plan de
Contingenc¡a Por
contaminación en Tanques

de Almacenamiénto de Agúa
Potable

Determinar las acciones a tomar en

caso de presenta6e contam¡nación en
los tanques de almacenamiento

Sistema dG esi¡óo
lntegrado

GDAP.P.O11
Versión:01

11t01t2022

Atender y reparar las novedades
rec¡b¡das en las redes de alc¿ntari¡lado
en el menor tiempo posible, al agual que

la programación de manlenimienlo

IProced¡miento: Limpie¿a y/o
manten¡miento de redes de
alcantarillado

Sistema de estión
lntegrado

26tcÉt2023

Proced¡miento: lnstalación
ylo reparación de
dom¡c¡liarias

lnstalar y/o conectar las acometidas
domiciliarias de alcantarillado al

sistema de alcañtarillado de Empresas
Públ¡cas de Arm€ñia E.S.R que sean

autodzadas por el usuario

Sisterna de est¡ón
lntegrado

GRTAR-P-OO2
Versión: 04

29111t2022

Limpieza y/o mantenim¡ento
ds redes de alcantar¡llado

Atender y reparar las novedades
recibid¿s en las redes de alcantarillado
en el menor tiempo pog¡ble, al igual que

la programación de manten¡m¡ento

orev€nüvo

GTAR.P.OOl
Vers¡ón: 6

01/122023

Mantenim¡€nto de
lnfraestrr¡ctura de fransporte
de Aguas Res¡duales.
(Colectores, lnterc€ptores y

Emisarios Finales)

fram¡te de concepto
favorable del vertimiento
real¡zado a la red de
alcantar¡llado.

Grantizar el óptimo funcionamieñto de
la anfraestructura de Transporte de
Aguas Residuales.

Requeír a usuários y/o suscriptores
respecto de los vert¡m¡entos que so

hagan a la red de alcantari¡lado, el
cumplim¡ento de la norma de
vertrmiento al alcantar¡llado públrco, el

contrato de cond¡c¡ones unifoames y

demás normatividad apl¡cable.

S¡stema de Gstión
lntegrado

Sistema de Gest¡ón

lntegrado

GTAR.P-OO2
Versión: 3

221O3t2023

9/03/2018

GRTAR.P.OOl
V€rs¡ón: 05

I

Sistema de Gestión
lntegrado

GTAR.P.OO3
Vers¡ón: 2



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Renglo Rdtíguez
Del 2l de mazo de 2023 al 03 de enero de 2024

Denom inación d6l
Procedim ¡eíto

Doscripcirrn Mscan¡smo de
adopc¡ón y vigends

No. do AEto
AdminEffiiwde

adopdó.t

Focr|8 de
adopdón o

VrgerKi{r

Procedim¡ento:
H¡drául¡ca de
Acueducto.

Modelac¡óñ
Redes d6

Realizar la modelac¡ó¡ hldrául¡ca y
modelación de la calkJad del agua do
red6§ de acueducto.

Sistoma d6 e$¡ón
lntegrado

GPT.P{o1
Vors¡óñ:01 24tO7 t2020

Proc€dim¡€nto: Püa la
aprobac¡on de disóño de
r€des y/o cumplim¡€nto de
especif¡cac¡ones tác¡icas
por parta de Empresas
Públ¡c5s do Am€nia EPA
ESP

Establocer 16 proc6os aclMdades,
repoosables y r€gistros roqGridos
para Ia ap.obación de dissño de r€des
de s€rüdos púH¡cos de acu€dJc{o,
alcantarillado de los Futuros Usuarios
subyaceñtgs de
Co¡st¡uclores/Urbanizadoros que
presonlároñ sus prqÉclos ants
EmprB§G Púb¡icas do Armen¡a ESP

Slstama de Oestión
lntegrado

GPT-P{02
Ve.sión: 02

24t06t2022

Proc€d¡m¡€nto S¡stema d€
lnformac¡ón eog.áf¡ca

S¡stema d€ est¡ón
lntegrado

GPI-P.OO3
Vers¡ón:01

30/06/2008

Procod¡migrío para la
gesl¡óñ de derechos de
s€rvldumb.e requgr¡dos para
la ej€cución de los proyeclos
do ¡nfraeslruc{ura de agua
@ablg y saneam¡ento Ms¡co
Empr€sas Públicas de
Arm€n¡a ESP

Establ€c¡. los procssos, acüüdades y
respoñsables para adelantar la gestjóo
de der€chos de sgrvidumbre
requeridos para la ejocución de lo§
pro)€dos d€ ¡nfraestructura de
EmprEsas PúUicas D€ Armsnia ESP

Sistema de esüón
lni8g.ado

GPf-P404
Ve6ión: 01

't5t11t2022

Procod¡mior¡to para la
Exp€dición de
C€rtif¡c€c¡ones d€
facrib¡lidad, üab¡lidad y
d¡spon¡til¡dad ¡nm€diata d6
Servic¡o6 de Emprgsas
Públicas de Armen¡a ESP

Establsc€r los procasos, actiüdadeq
responsables y registro§ rgquerido§
para la expedición de Certif¡cados de
faclibil¡dad, viabilidad y d¡sponib¡l¡dad
inmed¡ata de s€wic¡os de Acr¡educlo y
Alcántarillado, en concordañcia con la
no.matividad viler¡te en materia de
soMcios públ¡cos do.n¡c¡liario&

Sbtema d€ estión
lntegrado GPT.P{05 25t10t2023

Fomular Proy€ctos d€ lnv€rsióo en
M€todologlas r€glamentadaq pa.a ser
prssentadas a Organ¡smoo de
Coop€r¿c¡óo T€cnkta y F¡nancb.a.

Sistema de e$ón
lr{egrado

GPT-P{07
Vers¡ón:01 30/06/2008

Proc€d¡m¡erto Mdodologfa
para el Cálculo del fnd¡ce dE
Agua No Contab¡lizada

Establ€ce, ¡mplementa y m€jora la
metodologfa Fara analizar el cálculo d€l
fndice de Agua No Contab¡l¡zada

Sistema d€ estión
lntegrado

GCP-P-001
Vers¡on:05

14tO2J2011

Oescribo hs activiladB para la
lnstalación d6 M€d¡dorEs enbcadas a
garartiza¡ a los usuarios una med¡ción
efect¡va, cump¡iendo con la
ñomatMdad ex¡g¡da

S¡stema de Gstión
lntegrado

21112J2023

Proc€d¡m¡ento
Téc¡icas

Vis¡tas

Proced¡m¡€nto pa¡a venficat y analizar
las ¡nstalac¡o.Es h lráulicas de los
usuarios para disminuir las Pérd¡das
Técn¡cas y t¡o Téco¡cas
(ldentif icac¡ón de Pérd¡das),

GCP-P-«X
Versioñ:O4

27 t02J2013

qg

lngresar la ¡nbmacirn sum¡n¡strada
po. los dibrentgs proc€sos
prowedor€E del Sistgma d€
lnformac¡ón Bognáfica y dar apoyo
inbrmatiyo a los ptoc€sos que lo
requ¡eran.

Procodimhrto Formulación
d9 ho!€dos de lnwrs¡ón

Proc€d¡mlonto: lnlalac¡ón de
medldor€g

GCP-P-002
Version:10

S¡loma de Hió.I
lntegrado



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rdríguez
Det 2l de marzo de 2023 al 03 fu enero de 2024

Denom¡nac¡óñ del
Procedim iento

D6sc.ipc¡ón M€cañ¡smo do
adopc¡ón y ügenc¡a

No. de Ado
Adm¡nisffii\o de

adopción

Fg.ha d6
adopcii¡ o

Yrgenc¡a

Procedimiento: Cal¡brac¡ón
d€ Med¡dores

Determinac¡ón del error de indicac¡ón a
med¡dores de agua tría dontro del
alcance.

Sistema de Gestión
lntegrado

LCM-P-001
Vers¡ón: 17

291Mt2021

Proced¡m¡ento: Verif¡cación
do Recip¡entes Volumétrico§
Metál¡cos

Confirmar metrolóqicamenle
patrones de volumen

los Sistema do estión
lntegrado

LCM-P-002
Vers¡ón: 05

Proc€diít¡ento: Mañipulac¡ón,
transporte, uso.
almacenamiento,
mantenimiento calibración Y

ver¡ficac¡ón de instrumentos,
equipos e items parc
calibrac¡óo.

Asegurar el cotrecto func¡onamiento
metrológ¡co y operat¡vo de
instrumentos y equ¡pos de med¡ción,
provenir la contaminación o 6l deterioro
y la mod¡ficac¡ón del soiware o
hardware usados.

Sistema de Cestióñ
lntegrado

LCM-P-003
Vers¡ón: 08

31t07 t2020

Proced¡miento: Selecc¡ón.
lnducción, capacitac¡ón,
entrenamiento. re - iñducción
superv¡sión, autorización Y

evaluac¡ón del personal del
Laboratorio de Calibración de
M€didores

S¡stema de Gesüón
lntegrado

LCM-P-004
Vers¡ón: 11

20t022023

Proced¡miento: Ver¡ficac¡ón
lntermed¡a de lnstrumentos
Patrones

Conf¡rmación d€l cuñPl¡miento de
roqu¡sitos m€trológ¡cos Para los
instrumentos patrones de medic¡ón de
magnitudes en las pruebas de
calibrac¡ón de m€d¡dores.

Sistema de esüón
lntegrado

LCM-P-005
Versión: 04

Procedimiento: Verif ic¿ción y

Validación del Soffware de

estión

Asegurar la validez de los dalos y

resultados de cálibración gen€rados
por el software de gestión, cuando se

usa en las cal¡braciones.

S¡stema de estión
lntegrado

LCM-P.
Versión: 04

007
31t07t2020

Procedimiento lnforme de

Resultados

Establecer los lineamientos para lá

elaborac¡ón, r€visión, aprobación y

emis¡ón de informes de resultados.

S¡stema de Gestión
lntegrado

2At1212022

Procedim¡€nto: Control de
Dabs y est¡ón de la

lnbrmación

Establecer los lineam¡entos para la

elaborac¡ón, revisión, aprobación y
sm¡s¡ón de inñcrm€s de resultados.

LECA.P.OO2
Versión:01

10to312021

31t0712020

Establecer los mecanismos Para
asegurar la competencia del personal
que realiza tareas especif¡cas que
rnfluyen en los resultados de las

actividades del Laboratorio de
Calibración de Medidores, do lal forma
que pueda id€ntif¡car Y evaluar la

¡mportancia de las desviac¡onos que
pueden afectar 6l cumpl¡m¡ento de los
requisitos de c¿lidad establec¡dos

31t07t2020

LECA-P.OO1
Versión: 03

S¡stema de estión
lntegrado



Acta de lnfotme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 2l de ma¡zo de 2023 al 03 de enero de 2024

De¡om¡mdón d6l
Prcc€d¡m¡ento

Oescripdóo t¡o- de A.*o
Adnini*atilD d6

sdopciórt

Hlad6
adopcirn o

Yrg6nd¡r

kocgd¡miento
A5€gúamien[o M€trológ¡co

Establecer los lineamientos para las
actiüdad€§ de manteñim¡€rfo
(p.Bwñtilo o coÍ€cfivo), calif¡cscirn,
vgrif¡cac¡ones intermed¡as y
cal¡b.acióri, assgurando el buon
func¡onamiento dgl €qu¡pam¡e.to en la
real¡zación dg las lécn¡cas analft¡cas
ostablec¡das y gararikando qug 106

rosultados ssan conf¡aH€s baF las
coodic¡oñgs d€ t ab6jo del Laboratorio
de ensayo de C€l¡dad de Agua y se dá
cumpl¡mier o a los requlsitoG
estab¡ec¡dos en la Norma ISO /lEC
1702s.

S¡stema d€ est¡ór¡
lntegrado

LECA.P.OO3
Vgrsión: 04

24t10t2022

Proc€dimierito Verif¡cac¡ón
(comp¡obaciln) o val¡dación
de máodos dg ensayos
microtiol(t¡cos

Establ€cer los lingam¡entos para
rsal¡zar la verif¡cac¡ón (comprob€clón)
de (mátodos de eñsayo normal¡zados) o
val¡dacion (mátodos de snsalo no
normalizados y/o smpleados ñJer¿ d6l
alc¿nce p.evisto) ds los ensayos
microb¡ológ¡co§ 6n LECA e luando la
capacidad del laboratorio, asl como la
aditud de los máodos (exaclitud y
prscis¡óo) en forma experimerital y para
las cond¡c¡ongs particular€s dsl
laboratorio, los valores de los
parámstros qu6 serviÍán corno critetios
d€ confianza de los máodos analft¡cos
se apoya en los parámotros estadlst¡cos
dol proced¡m¡erito; talqs como:
procis¡on, l¡nealidsd, limite de detecc¡ón
/ lfmite do cuantif¡cac¡ó¡, sens¡b¡l¡dad, y
porcentaje d6 ¡.ecuperac¡ón (qJando
corresponda), entr€ dros, Ss espora
adamás obtsnsr ¡nfurmac¡ón o
compl€menta. la ex¡ster¡te en lo
aglac¡onado con: lnterfer€ñc¡as,
l¡mitac¡ones, üempo de vftla úül de la
muesfa para el Analito de ¡nt6réq
tiempo dE análisjs y costo del anális¡s.

SÉtEma de kión
lrfegrado

LECA-P-OO4
V6rs¡ón:03

1sto712022

Procad¡m¡erito: Sel€ccion.
lnducc¡óo, EntEnam¡€nto.
Seguim¡er o, Autorizac¡óo
del Personal de LECA

Sisisma de e51ión
lntegrado

LECA-P-OOs
Vers¡ón: 01

16t03t2021

q1

Mecanbmo do
adopdóo y vigencb

Establgcer los m€cañismos para
asogurar la cornpgtencia del pgasonal
que r€al¡za activ¡dades especlf¡cas en
16 laboratorios quE pueden aka. sl
cumplim¡€nto d6 los requ¡sitos de
cal¡dad ostablec¡do§



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengfo Rodríguez
Det 21 de mazo de 2023 al 03 de enero de 2024

Oeñom ¡nacióñ del
Proc€d¡m¡ento

Oescr¡pc¡ón

Procedimiento
As€guram¡ento d€ la validez
de los resuhados de ensayos
f¡s¡coquím¡cos e
instrumentales

Establecer los l¡neamientos general€s
que permitan asegurar la calidad Y

validoz de los resultados emitidos como
producto de la ejecución de los
ensayos fisicoqu¡micos 6
inslrumentales en LECA,
. ldentif¡car las principales
herramaentas ut¡lizadas en LECA. para

la recolecc¡ón, administrac¡ón y análi§i§
de la información.
. Realizar el control de las técnicas cle

en§ayos.
Empresas Públicas de Amenia ESq se

basa en cuatro princ¡p¡os absolutos de
la calidad necesarios para quo sÉ vea

comprometida con el mejoramieñto
cont¡nuo y ellos son:
. Definición. cumplir con los requisito§
leg¿les y reglamentarios.
. S¡stema, Prevención
. Estáñdar de realización,95% de
confiab¡,idad.
. Med¡ción, incluye la verificac¡ón para

el mejoramiento coñt¡ñuo.
Con basé en estos pincipios se
fundamentan los obietivos y requisilos
previamente establec¡dos, de tal forma
que la clave está en la recolección y
administración de la información para
lograr un mejor coñtrol en los procesos.

Mgcariismo de
adopc¡ón y ügench

No. d6 Ado
Adm¡nistalivp de

adopdóñ

Fod|a de
adopcii¡ o

Vigencia

Sistema de Gst¡ón
lntegrado

LECA-P-006
V€rs¡ón: 03

?J04t2023

Proced¡m¡ento
as€guram¡ento de la va¡¡dez

de los resultados de los

onsayos microb¡ológicos

Establecer los lineam¡entos generales
que permitan asegurar todo proceso

añal¡tico y val¡d€z de los resultados
emit¡dos como producto de la

ejecuc¡ón de los ensayos
macrobiológicos, asi como garantizar el
cumplimiento de los requ¡s¡tos
r€glameñtarios en LECA.

S¡stema de Gestión
lntegrado

LECA-P-OO7
Versión: 05

2t08t2023



tp

Acta de lnfotme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodriguez
Del 2l de mazo de 2023 al 03 de enero de 2024

Oonom ¡nac¡ón del
PrE6d¡m¡6nlo

Doscfipc¡ón Mecanbmo de
adopción y ügencia

No. de Ado
Admln¡sbaüw do

adopdór|

Foc*|a d6
adopc¡ón o

Vl0enc¡a

Procod¡mlerfo: Verificación
(corngobacitn) ylo
val¡dación d9 nÉtodos de
ensayos f ¡sicoquf m¡cos

Establocsr los lin€amiantos para
r€alkar la verfbacióo (cornprobaci{rn)
d€ mótodos de snsay!6 ño.malizado§)
o validacióo (rnaodoo d9 ensay! rio
no.malizados y/o emñados n era del
alcanca previsto) d€ los métodos
ut¡lizados En Laboratorio de Ensayo ds
Cálidad de Agua (LECA). El objetivo d6
la varl¡cac¡ón (comp.obac¡ón) o
validac¡óñ es evaluar la capac¡dad dsl
laboratorio, asl como la aptitud de los
mátodos (sesgo y prBcis¡ór¡) en turma
sxper¡mental y para las condiciooe§
psrticulares del laboráorio, 106 valores
de los parám€tros quo serviaán como
crit€rios de conf¡anza d6 los máodos
analft¡cos s€ apoya gn los parámetro§
estadfsticoo dgl procedimiento; tales
cono: sxac{itrJd, pr€c¡s&tn, lin€d¡¡rad,
llmite d€ d€téccióo, señs¡bil¡dad, y
porcantaie de rgcup€rackJn (.uando
conssponda), €ntrE dos. Además,
ott€n€r informac¡ón o compl€me¡tar la
sxlsteñte en lo rolacionado con:
lnterfur€ncias, limit¿clon€s' tiempo d9
üda üil de la muosta p¿ra el analito d€
¡nlorés, üempo de ejscuc¡ón y costo d6l
9nsayo.

Sil€rna d€ elión
lntogrado

LECA.P{08
Vers¡óni 02

15t0712022

Proc€d¡m¡snto:
D€term¡nac¡ón d6 Cloro
Residual. Método
Color¡mátr¡co SM 4500-Cl G
Métodos €stándar para 9l
anális¡s de agua y aguas
res¡duales. Ed¡ción 23 (2017).

Dotorminar la conc€ntrac¡ón de Cloro
Rss¡dual libro €n aguas t¡atadas por el
método color¡métr¡co SM 450GCl G

LECA.P-o12
Vers¡ón:01

19/06/2018

Proc€dimi€rno: Trazáb¡lidad a
la gesüón d€ mu€súas de
agua

Establecer la trazabil¡dad con los
s€gu¡m¡entos apl¡cados por €l
ProfEs¡onal Espec¡alizado I de ¡a

D¡rscc¡ón de Planoación Corporativa a
los controles real¡zado6 por el Diredor
Tácnico de LECA en 6l asogurem¡erito
de la c€l¡dad para la €jecuc¡ón de los
ensayos f isicoqulmlcos, bacler¡ológ¡cos
y on el reporto de ¡ñfltmes ds
mu€stras de Agua.

S¡stoma d€ estión
lntegrado

LECA-P.017
V6rsión:01

28t06t2018

S¡stsma ds Gst¡ón
lntogrado



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

o6nom¡neción del
Procéd¡m¡ento

ooscripc¡ón Mecan¡smo de
adopc¡ón y ügencia

No. de Ado
Admin¡statiro dg

adopc¡ón

Fscha ds
sdopc*tñ o

V¡genc¡a

Proc€d¡miento Conteo de
placa het€rotróf¡ca. Método
de f¡ltración por membrana
(92150). §andard Métodos
for the Examination of wáter
and watewater. Edición
22t2012 ina 9-56

D6t6ctar y cuant¡ficar la presenqa de
bacterias heterotaóf icas culüvables en
agua de t¡po ñatural, tratadas Y de
recreación.

S¡stema de &stión
lntegrado

LECA.P.O22
Vorsión: 06

20101t2017

Proc€d¡m¡ento:
Determinación de Toma Y

Coñs€ryacióñ de Mueslras

Establecer lineamientos para obtener
una parte representativa del ct¡erpo de
agua que represente con €xactifud el
agua de donde procede. El manejo de
las muestras deb€ garar{¡zar que §e

conseden las concentrac¡ones relat¡vas

de todos los componentes pre§entes en
el material original y que no se
produzcán alteraciones sign¡f icativas en

su composición antes de que se hagan
los anális¡s correspondientes

Sistema de Gestión
lntegrado

LECA-P-024
Versión:10

2t11t2018

Procedimiento: l\¡an¡pulac¡ón
de las muestras de agua

Establecer los lineamieñtos en la

rocepción. registro, man¡pulación
segura, preservación y almacsnamieñto
de las muestras entregadas al

Laborator¡o de Ensayo de Calidad ds
Agua, asegurando la id€ntil¡cac¡ón y
protegaendo su ¡ntegr¡dad durante el
t¡smpo qu€ están baio coñtrol (desde la
recepción hasta la emisión del ¡nbrme)
asi como ¡a dispo§icion f¡nal de las
mismas según sea el caso

Sistema de est¡ón
lntegrado

LECA.P.O27
Versión: 05

27tO4t2021

Procedimiento Cálculo y
evaluación de la
incsrtidumbr€ en las
medicionas quimicas Y
microb¡ológicas en LECA

Establecer el proceso de estimación de
la incorüdumbro en un leñguaje
sencillo, pero matemát¡ca, metrológica
y técnicamente apegado a lo
establecido para el laboratorio de
ensavos de cal¡dad de aqua LECA.

Sistema de C€stión
lnlégrado

LECA-P-033
V€rs¡ón: 02

2?J1U2021

Proc€d¡miento 2540 C. Total

de solidos Disueltos a'180 oC.

Standard Methods for the
Exam¡nat¡on of Water and
Wast€water. Edición 2212012.
pagina 2-65

Sistema de est¡ón
lntegrado

LECA-P-034
Versaón:01

30/03/2016

Establecer los lineamientos pata ¡a

determinación de sól¡dos como
materias en suspens¡ón o di§uelto on

agua o aguas naturales.



6r

Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 2/ de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Denom¡nación del
ProcedimieIrto

Dssc.ipc¡ón Mocan¡smo de
adopclón y vigonc¡ir

No- de Acto
Adm ¡n¡stativo de

adopc¡ón

Procedim¡enlo 2540 B. Total
de sól¡dos s6cos en 103'C-
105 oC. Snandard Mdhods
for th6 Examinat¡on of Water
and Wast€\rater. Ed¡c¡ón
2212012. pásina 2.6.2 a 2-U

Determ¡nación de sól¡dos como
materias en suspens¡óñ o d¡sueho en
agua o aguas naturales

Sistema de estión
lntegrado

LECA-P-035
Vers¡ón:01 30t03t2016

Procedimiento: D¡s€ño y
Desano¡lo Servicio de Aseo

Mod¡ficaciones y/o creáción de nuevas
rulas para Ia ¡mplomentación,
manten¡m¡onto y mejoram¡€r¡to de la
prestac¡ón del Serv¡c¡o de Aseo

S¡stema de Gstión
lntegrado

GA-P-001
Vers¡on:04

Proced¡m¡ento: lnstrucciones
de Segur¡dad para Manejo de
la Guadaña

Define las condiciones de seguridad
que se deben lener en cuenta ant€q
durante y al final¡zar las operaciones
con guadaña.

GA-P-002
Vers¡on:02

24t122022

Proced¡m¡eñto: Recolecc¡ón
de Rosiduos Sól¡dos
Espciales

Estandarizar dentro de Empresas
Públicas de Armen¡a los l¡neamientos
para la recolección de residuos sólidos
espec¡ales

Sistema de Crstión
lntegrado

GA-P-003
Versión:04

23t04t2022

Proced¡miento: Ssgu¡m¡eñto
y control al sitio de
dispos¡ción final de res¡duos
sól¡dos.

Segu¡m¡ento y control del cumpl¡miento
de las medidas de manejo op€raüvo
por parte
del Operador dgl Relleno San¡tar¡o, al
sitio en el que se d¡spongan los
residuos só¡¡dos ord¡nar¡os
recoleciados y transporiados por
Empresas Públicas de Amen¡a ESP en
la prestación del servic¡o de aseo.

S¡stema d€ est¡ón
lntegrado

GA-P-004
Versión: 03

21t12t23

Proced¡m¡ento Roal¡zación de
Aforo de residuos sol¡dos

Establece lineam¡entos para dar
apl¡cación a la Resolución CRA '151 de
2001 o las que la mod¡f¡quen ad¡cionen
o sustituyan, para la ejecuc¡ón
de Abros de Residuos Sólidos en
Empresas Públ¡cas de Amenia ESP

S¡stéma de estión
lntegrado

GA-P-005
Vers¡ón:01

14t0412016

Procedimiento lnstrucc¡ones
de seguridad para €l
adecuado manejo de la
Motosiera

Determ¡nar las medidas de seguridad
para el uso adecuado de la motosierra,
antes, durante y alterm¡nar la larea.

S¡stema de estión
lntegrado

GA-P-006
Version:01

03t022017

L¡neamientos para capturar y analizat la
infurmación que perm¡ta determinar el
n¡vel de sáisfacción de los usuarios del
Ssrvicio de Aseo de
Emprasas Públicas do Armenia ESP. y
obtener ¡nformac¡ón para la mejora
continua en la prostac¡ón del serv¡c¡o,
mediante el uso de las heram¡entas
tec¡ológ¡cas dispon¡bles

Sistema de est¡ón
lntegrado

GA-P-007
Ve.sio:03

09t1012020

Procedim¡ento:
F¡nanciac¡ones

Brindar oportun¡dades a los usuarios
pa.a el pago de las obl¡gaciones
atrasadas, con el propósito de disminu¡r
la cartera morcsa

Sistema d6 est¡ón
lr¡tegrado

DC-P-00't
Vers¡ón: 07

510812021

Fecfia de
adopción o

Mgencia

21t10t2019

Sistoma de Gstión
lntegrado

Proc€dim¡ento: Captu.a y
análisis de ¡nformación para
la med¡c¡ón de la Sat¡sfacción
de los Usuario - Serv¡c¡o de
Aseo



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodrilquez
Det 21 de marzo de 2023 al 0i de enero de 2024

Dé ominación del
Proced¡m¡enlo

Descr¡pción Mecan¡smo de
adopción y v¡genc¡a

No. d6 Ado
Adm¡n¡sbstivo d€

adopción

F€c-ha de
adopc¡ón o

Mgenc¡a

Procedimiento
Critica

Lectura y

Proporcionar el registro de lectura de
lricromedición para el cálculo del
consumo geñerado en ios per¡odos de
facturación determinados por Empresa

Pública de Armenia E.S.P

Sistema de C€stión
lntegrado

DC-P-002
Vers¡ón: 06

20t1012023

Procédim¡ento: Facturación

Em¡tir factúras para cobro de
consumos y otros conceÉos de
serv¡cios púb¡icos a los usuar¡o§
req¡strados en EPA ESP

Sistema de estión
lntegrado

DC-P-003
Ve.s¡ón: 09

20t10t2023

Procedimier¡to: Solicitud
para: Matr¡cula nueva urbana,
Separáción servicios.
matricula nueva rural Y/o
reactivación de matrícula.

Contar con un procedimiento que
establezca d¡rectrices para lngresar y

registrar matr¡culas de nuevos usuarios
de los Servicios Públ¡cos Domic¡liarios
de Acueducto, Alcañtarillado y Aseo.

Sistema de @st¡ón
lntegrado

DC-P-004
Versión: 04

Procedimiento
Provisional

N¡atricula Sistema de Gstión
lntegrado

c-P-005
Versión: 03

25t05t2015

Proced¡miento
y/o Sol¡citudes
Por los Usuario

Novedades
Reportadas

Anal¿ar las causas y dar respuesta a
las novodades presentadas Por e¡

usuar¡o

Sistema de estión
lnteqrado

c-P-006
Versión:04

27109t2011

Mantenimiento del Recaudo Corriente y

Control de la Cartera, generando para

ello órdenes de Suspensión o Corte
para aquellos usuaraos dal seN¡c¡o de
Acueducto que no cumplen con las

condiciones establecidas por la

Normatrvidad y lá Empres¿

Sistema de Gstión
lntegrado

DC-P-007
Versión:03

311012017

Proced¡miento: Recuperación
de Cartera

Recaudar la cartera morosa a favor de
Empr€sas Públ¡cas de Armenia ESR
medianle medidas eficientes, eficaces
Y oportunas

DC-P-008
Versión:08

Procedimiento: Atención al
Usuario

Atender Pet¡ciones, Quejas, Reclamo§.
Denuncias- Solicitudes de lnformac¡ón
y/o Sugerencias, que puedan tener los

Suscriptores y usuanos; con el fin de
darle una respuesta oportuna para
mejorar y mantener continuamente la
satisfacción y la calidad de los servicios
y productos prestados

Sistema de &st¡ón
lntegrado

DC-P-009
Versión: 07

5t08/2021

Procedimiento: Suspns¡ón o
corte del servicio de
Acueducto

Manten¡miento del Recaudo Corrienle y
Coñtro¡ de la Cart6ra, generando para
ello órdenes de Suspensión o Corte
para aquellos usuarios del servicio de
Acueducto que no cumplen con las
condiciones establecidas por la
Normatividad y la Empresa.

S¡stema de Cestión
lntegrado

DC-P-010
Vers¡ón:04

5to8t2021

lngresar y registrar nuevos usuarios
que requieran un Servicio Provi§ioñal
para que se benef¡ciarse de los
serv¡c¡os prestados por Empresas

Públicas de Armen¡a ESP

18/05/2018

Procedimiento: Reinstalación
o Reconexión de¡ Servicio

Sistema de @stión
lntegrado

5to812021



52.

Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 2/ de mazo de 2023 al 03 de enero de 2024

Donom¡naclrn del
Pfocsd¡misr¡to

Desc¡ipc¡óo Mecankmo de
adopc¡óñ y vigenc¡a

No, do Ado
Adm¡n¡skalilo da

Edopdón

Proc€d¡m¡onto: esüó¡
comers¡d de los s€rvidos do
lc Laboratorlos dE ErEayos
de Calidad de Agua (LECA) y
Calibrac¡ón de Medidores
(LcM).

Est¿blecer el proc€dimiento p€ra la
roalizacióñ, control y rwis¡on d€
sol¡citudes, obrtas y cootr¿tos de los
8€rviciG de lo3 Lsboaator¡oo de Ensa),o
de Calidad d€ Agua (LEm) y
Callbracio¡ de Med¡dores de Agua
(LCM).

Sistema de Gstión
lntsgrado

DC-P-011
Versión: 06

24t10t2022

Proc€dimiento: PaG la
logalizac¡ón de congxion€s
fraudulontas de acueducto y
alcantar¡llado ante Empresas
Públicás d6 Armenia EPA
ESP

Establ€cer los procssoq acrividadgs,
rgsponsábles y rBgistros reqlEridos
para incorpoaaa nue\os suscr¡Éores de
lo3 8€rvic¡os públicos de acueduclo,
alcantarillado y as6o al s¡st€ma d€
gsst¡ón cornercial d€ EmprEsas
Públ¡cas d€ Armen¡a ESB €n
concordanc¡a con la normáividad
vigenle en materia de servic¡os
pliblbos domkil¡ario8.

S¡sigma de Gstión
lntegrado

oc-P-012
V6rsión: 02

31t01t2022

Proc€d¡m¡onto: Pa¡a la
lndopondización de servicioe
de acu€duc{o, alcantarillado
y asgo anle Emp.Bsas
Públicas do A¡menia EPA
ESP

Establec€r los procosoq actiüdadeq
responsables y reglstrG r€queridos
para i¡corporar nuer,/os suscf¡Sores da
lo8 servicio6 Blbl¡cos de acueduclo,
alcántarillado y asso al sistema d6
gestk n comerc¡al d€ Emp.esas
Públicas d6 Amenia ESB etl
conco.dancia con la normatividad
v¡gonl€ en matoria de serv¡c¡os

Dúblicos domicil¡arios.

S¡slama de Gstión
lr{€rado 27 t12t2021

Proc€dim¡enlo: Para la
crBaclJí de nu€vos
suscriptoros dé EmprBsas
Públ¡cas de Armen¡a ESP
gonerados por conexiones
ismporalos de obra para
urbañ¡zsdores ylo
construclores.

Establecer los procesos, acl¡üdados,
rasponsables y rog¡Etros requeridos
para incorpoaa, ñuovoa suscriÉoaBs dg
los s€rvic¡os plbl¡cos d€ acuedudo,
alcantarillado y as€o al s¡st€¡na de
gest¡ón cornerc¡al d€ EmprBsas
Prlblicas de Armenla ESB en
concordancia con la normatividad
vig€nt9 en mat€ria de s€rv¡cios
públicos domic¡l¡arios y de indol€
coostrudir/o.

Sistema de &slión
lntegrado

DC-P-014
Vers¡ón:01

26t0112022

Proc€d¡miento o€.ra la
creación de nusvos
suscr¡p{oaBs de Empr€sas
Públ¡cas d€ Armen¡a ESP
generados por conex¡o¡es
def ¡nit¡va para consúuctorBs.

Establ€cer los plocesos, adividadeq
responsables y rBg¡stros requeridos
para incorpoaaa nuev(§ suscdÉores de
los servic¡os públ¡cos do acueduc{o,
alcantarillado y as€o al s¡slema de
gest¡ón co.n€rc¡al de Emp.esas
Públ¡cas de Armen¡a ESe en
coocordanc¡a con la normatividad
üg€nte en matig.i8 dg se.vicioo
pouicos dom¡c¡l¡a¡io6 y de lndolo
construdivo.

S¡st€ma de est¡ón
lntegrado

DC-P-016
V6rsión: 01

24t06t2022

Focha d6
8dopckto o
Vlgooda

DC-P-013
Vers¡óñ: 02



Acta de lnforme de Gestbn - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Det 2/ de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Oonom¡nac¡ó¡ del
Procedim¡6nto

Descr¡pción No. de A{io
Adm¡n¡sHñro de

adopdón

Fecha d6
sdopcirn o

V¡gencia

Proc€dimlento: D¡s6ño y
Desanollo de Proyecto
Tecnologia de la lnformación
'Tr

Establece los mecanismos nécesar¡os
para el diseño y desanollo d€ los
proyectos Tl requeridos Para el
mejoramiento los procesos de EPA

03t08t2017

Procedimiento:
Serüc¡os y OPAS.

Tramites,

Aúomatizac¡ón de trámites y servic¡os
gar¿ntizañdo los medios que faciliten el

conocimiento, uso y preferenc¡a por
parte de los ciudadanos internos Y

externos bajo las cond¡ciones óptimas
de seguridad y privacidad de la

lnformación

S¡stema de e$¡ó¡
lntegrado

oTlc-P-002
Vers¡ón:03

231OBt2023

Proced¡miento: Para acciones
con enfoque hac¡a la
pr€venc¡ón

Establecer acciones enfccadas a
fomentar eñ los colaboradores de
Empresás Públicas de Armenia ESP. la

cultura organrzac¡onal de trovención

Sistema de e$ióñ
¡ntegrado

DCG-P-002
Vers¡ón: 06

27 t01t2023

Procedimientoi
Operac¡onalización del
Comité lnstituc¡onal de
Coordinación d6 Control
lntemo.

Brindar asesoria y apoyar las

doc¡siones en los asuñtos de control
interno de Empresas Públic¿s de
Armenra ESP, En su rol d€ responsable
y facilitador, hace parte de la§
instancias de articulac¡ón para el
funcionemieñto del Sistema de Control
¡nterno

Sistema de Gestión
lntegrado

DCG-P-003
Versión: 06

14t11t2023

Establ€cer direclr¡ces para el desaraollo
de una actividad de evaluacióñ do
mañ6ra planificada, documentada,
otganvada y sistemática, que permita
generar observ¿caones y sugerenc¡as
que contr¡buyan al fortalec¡m¡eñto de la
gestión y desempeño, ten¡endo eñ
cuenta los resuliados de las metas de
objet¡vos estratég¡cos, polfticas, planes,
programas, proyectos, Procesos,
ind¡cadoros y riesgos de Erñpresas
Públicás de Ar.ñeñia ESP

Procedimieñto: Evaluación y
seguimieñto a la C€stión
lnstitucional.

Sistéma de C€stión
lntegrado

DCG-P-004
Veas¡ón: '12

Procedimiento: Relac¡óñ con
entes elernos d€ control

Servir de enlace e¡tre los antes
externos de control. la empresa y sus
procesos, facilitando el fluio de
información y dando cumpliñiento a
requisatos legales. reglamentarios y
normativos apl¡cab¡es a EPA ESP

30t01t2023

Proced¡m¡snto: Control de
documsntos

Establecer Ia metodolog¡a para generar,
mod¡f¡car, aprobar, publ¡car, elim¡ñar y
mant€n€r controlados los documentos
del S¡stema de est¡ón lntegrado de
Empresas Públicas de Amenia ESP

Sistema de Gast¡ón
lntegrado

AM-P-001
V€rs¡ón:43

4t11t2022

Proced¡m¡ento: Control de
Registros

Establocer un proced¡miento que
permita identificar y controlar los
reg¡stros del Sistema Gestión lntegrado,
con el f¡n de garantizar su
d¡sponibilidad para generar evidencias,
el seguim¡ento de los procesos Y Ia

toma de decis¡gnes

S¡stoma de Gestión
lntegrado

AM-P-002
Vers¡ón: 33

23tO312023

Mecanisrno do
adopcón y ügencis

S¡stema de est¡ón
¡ntegrado

DTtC-P-001
Versión:01

14t11t2023

Sistema de est¡ón
lntegrado

DCG-P-005
Versión: 08



e)

Acta de lnfotme de Gest¡ón - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Denom¡mdón dsl
Proced¡m¡6nto

Delcrlpcktn Mgca¡bmo do
sdop<¡ón y vigoñch

No. do A.to
Admhi8ffi\,o de

ad@ó.t

F€dta do
adopcltn o
Vigenda

Procedim¡er¡to: Aud¡torfas
lnternas de esüón

Realiza¡ la dgscripción del
procedim¡grno do Auditorias de e$ó.r
de primera part6 y el maneí) de
Auditorias d6 S€gunda y Tercsra parte,
assgurando la eficacia, ef¡c¡enc¡a y
efectividad do los procesos del Sistema
de e$ióñ lntogrado de EmEssas
Públ¡cas de Arm€nia ESP

Sistoma de estión
lntegrado

AM-P-003
Versión:25

Proc€d¡mÉrto: Acc¡ongs
Conecti\€s, Prevonlivas y de
Mejora

Establ€car uñ rnátodo unifbado d€
Fabajo para ilentif¡car anal¡ur y
el¡m¡nar las Caus¿s d9 los hallazgios no
conformos (r€al€s o pdgnc¡ales),
obs€n/ácioñes u oportunidades de
meiora generadas en el S¡stema de
Gst¡ó¡ Integrado de Empresas
Públicas de A¡m6nla, definiendo
accionos que permiüan mitigar
cualquior ¡mpado causado y
empIender las Accior|es Correctivas o
Pre\rerilivas para evitar la reinc¡deñcia o
pler€¡ir la ocunBncia de las causas
qus g€neraron el hallazgo.

S¡stema de e ón
lntegrado

AM-P-004
Versión:21

22t0312023

Procedimiento: Tratam¡onto
de Produclo, Sgrv¡c¡o y/o
frabajo No Conturme.

Asegurar el tratam'rsnto de los
producto§, s€rvicios y/o trab4os ño
conformeq que s€ preser¡ten cuando
cualquier aspecto de sus acliv¡dadqs o
los resultados d€l trabait¡ no cumplan
coo sus prop¡os procedim¡entos o co¡
los requ¡sitos acordados con el cl¡eri€,
garantizando qus so ¡dentif¡can y
controlañ para preven¡r su uso o
snüBga no ¡ñignciooal, asi como
establec€r las rBsponsaul¡dades y
adoridades rohcionadas con su
ffiam¡ento.

AM-P-005
Vers¡óo: 17

12J11t2023

As€gura. el tratam¡snto dg los
productoq ssrvic¡os y/o trabajoG no
cooformes, qu6 s6 presenten cuando
cxralquior asp€do de sus aclivirad€s o
16 fesulbdos del trahajo no c(mplan
con sus prop¡os procod¡mbrtos o con
los requisitos acordados con el cl¡erfe,
garar izando qu6 s€ l€ñtif¡can y
controlan para prev€n¡r su uso o
entrega no intoncional, asl como
establocer las responsab¡lidades y
autoridad€s relac¡onadas con su
taatam¡eñto.

S¡st€ma de Hii.l
lntegrado

AM+-ms ñloxo
1

V€rsión: 17

16tO612023

Sistgma d6 e ón
lntggrado

M¡m¡er¡to d€
Tratam¡ento de Producto,
S€rvicio y/o Trabajo No
Conbrme: eíÉn: GDB
GCE GRTAR, GA, GPT, GR
(Ofic¡na de Manlenimi€nto), y
DC.

29t1212021



Acta de lnforme de Gestión - Jorge luán Rengifo Rodríguez
Del 2l de mazo de 2023 al 03 de enero de 2024

Denominac¡ón del
Procedim iento

Dosc¡ipción

Asegurar el ratam¡ento de los
productos, servicios y/o trabajos no
conformes, que se presonton cuando
cualqu¡er aspecto ds sus actividades o
los resultados d€l trabajo no cumplan
con sus prop¡os proced¡mieñlos o coo
los roqu¡sitos acordados con el cl¡ente,
garantizando que se identificañ y
controlan para preven¡r su uso o
entregá no ¡ntencional, as¡ como
establecer las responsabilidades y
autoridad€s rolacionadas @n su
tratam¡eñlo.

M€can¡smo de
adopción y v¡genc¡a

No. de Ado
Adm inistrat¡vg de

adopc¡ón

F9cña do
adopcl'n o

Vig€nc¡a

Proced¡m¡ento de
Tretemiénto de Producto.
Servicio y/o Trabajo No
Conbrme: Laboratorio de
Cal¡brac¡ón de Med¡dores y
Laboratorio de Ensayo de
Cal¡dad de Agua

Sistema de Gstió.r
lntegrado

AM-P-005 Anexo
oo2
Versión: 17

12111t2021

Proced¡miento de
Tratemiento de Producto.
Serv¡cio y/o Trabajo No
Conirrme

Asegurar el tratamiento de los
produclos, s€rvic¡os y/o trabajos no
conformes, que se pres€nten cuando
cualquier aspecto de sus act¡vidades o
los resu¡lados del trabajo no cumplan
con sus propios procedimientos o con
los requisilos acordados con el c¡iente,
garant¡zando que se ¡dent¡f¡can y
controlan para prevenir su uso o
entrcga no inlenc¡onal, asi como
establecer las responsatil¡dades y

autoridades relacionadas con sú
tratamiento.

Sistema de gst¡ón
lntegrado

AM-P-005 Anexo
003
Versión: 09

1?,04t2022

Proced¡miento Selecc¡ón y
Eválúác¡ón de Aud¡tores
lnt€rnOS

Seleccionar, evaluar y mejorar la

competenc¡a de los Arrditores lnternos
de Calidad.

Sistema d€ estión
lñtegrado

AM-P-006
Vo.s¡ónr '13

21t0912023

Procedimiento fratam¡ento
d€ Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denunc¡as,
Solic¡tudes de lnformación
y/o Sugerenc¡as "PQROS".

Establecer un procedimiento conforme
a la Politica de Gestión Quejas, para dar
solución a las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias, Sol¡citudes de
lnformación y/o Sugerencias, recibidas
de los clientes o de otras partes
¡nteresadas, con el fin de dar aespuesta
oportuna para mantener y mejorar
contiñuameñte la satisfacc¡ón, la

calidad de los servic¡os y productos
prestados por Empresas Públicas de
Armenia ESP

Sistema de Gestión
lntegrado

AM-P-007
Versión:21

12t0812022

Procedim¡ento: estión del
Camb¡o eñ el S¡stema de
Gest¡ón lntegrado.

Estáblecer metodologia para identif icar
y controlar el ¡mpacto que los camb¡os
Internos o externos púedan generar en
el Sistema de Gestión lntegrado de
Empresas Públicas de Armenia EsP

Sistema de C€stión
lntegrado

AM-P-008
Versión:01

29t05t2023

Fuente: S¡stema de Gestión lntegrado de Empresas Publica§ de Armen¡a ESP.
(http://¡ntraepa.gov.co/index.php?option=com formasonline&formasonl¡neform=Documentos)
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GESTION DOCUMENTAL

Cumpliendo con la responsabil¡dad de mi cargo y de acuerdo a la norma, Anexo la información
relacionada con los ¡nventarios documentales y digitales suministrado por el Proceso Gestión
Recursos, proceso encargado de las ejecución y segu¡m¡ento de las actividades para la
conservación documental.

Anexo 024. Carpeta. lnformac¡ón relac¡onada con la Gestión documental - lnventario Documental

En calidad de Gerente General encargada de Empresas Públicas de Armenia ESP., entidad
descentral¡zada de orden municipal prestadora de los servicios públ¡cos domicil¡arios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Armenia, durante el periodo comprendido
entre el 2l de maEo de 2023 a 3l de diciembre de 2024 se dio continuidad a las acciones y
actividades administrativas, técn¡cas y operativas que perm¡ten registrar verdaderos hitos de
gest¡ón que junto a resultados de otras vigencias hacen que la empresa de TODOS, en este
cuatr¡enio se transforme de tal manera que hoy, se avance en ¡nvers¡ones que se consideraban
imposibles a corto plazo.

A continuación, se presenta el concepto General de la Gestión en forma narrada, sobre la
situación adm¡nistrat¡va y flnanciera cumpl¡da durante el período comprendido entre Ia fecha de
¡n¡c¡o d€ su gestión y la de retiro ¡gualmente se informa las actividades (Acciones correctivas,
preventivas y de mejora, acciones constituc¡onales, recomendaciones, asuntos estratégicos,
entre otros) para ejecutar en el inmed¡ato plazo

11.1. ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

1 1.1.'1 . lnformación reportada desde la Dirección de Control Gestión

A Continuación, se presenta el listado de hallazgos según su tipología respecto a

la auditoría y los respectivos Planes de Mejoramiento Suscritos en Ia Dirección
Control de Gestión EPA ESP los cuales son:

1,I. CONCEPTO GENERAL

ENTE DE CONTROL
INTERNO/EXTERNO/SGI

CONTRALORIA
MUNICIPAL

CONTRALORIA GENERAL
CONTROL INTERNO

TOTAL AUDITORIAS110

N[,MERO

ó

0
't 08
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ESTADO CRITICO VENCIDAS

SIN VENCER EN AVANCE

SIN VENCER SIN AVANCES

155TOTAL

7 AUDITORIAS EXTERNAS EN CALIDAD, PARA EL SGI BAJO LAS NORMAS NTC ISO

9001-1400'1,45001 Y PARA LA NTC ISO IEC 17025.

De las cuales:

2 AUDITORIAS INTERNAS EN CALIDAD, PARA EL SGI BAJO LA NORMA NTC ISO IEC

170257(Contratada)

1 AUDITORIAS INTERNAS EN CALIDAD, PARA EL SGI BAJO LA NORMA NTC ISO

1 4001 (Contratada)

ENTE DE CONTROL
INTERNO/EXTERNO/SGI

CALIDAD
8 son los Planes de Mejoramiento Suscritos en la

Dirección de Planeación Corporat¡va, y a los organ¡smos

certificadores y acreditadores los cuales se describen en

el Anexo B:

ANEXO B (lnforme de Acciones Correctivas y

Oportunidades de Mejora Año 2023 y Acciones
Preventivas de SG-SST) SST)

VENCIDAS EN AVANCE 3t

117

0

11.1.2. lnformación reportada desde la Dirección Planeación corporativa - Anális¡s y Mejora.

A Continuación, se presenta el listado de hallazgos según su tipología respecto a la
auditoría y los respectivos Planes de Mejoramiento Suscritos en la Dirección de

Planeación Corporativa, los cuales son:

ver Anexo B. (lnforme de Acciones correctivas y oportunidades de Mejora Año 2023
y Acciones Preventivas de SG-SST)

NÚMERO

8

7 TOTAL, AUDITORIAS 2023



55

Acta de lnfo¡me de Gestión - Jorge luán Rengifo Rodríguez
Del 2l de maEo de 2023 al 03 de enero de 2024

1 AUDITORIAS INTERNAS EN CALIDAD, PARA EL SGI BAJO LA NORMA NTC ISO
45001(Contratada)

1 AUDITORIAS INTERNAS EN CALIDAD, PARA EL SGI BAJO LA NORMA NTC ISO
9001 (personal de EPA.ESP)

TOTAL 8

El anterior dato se envía referenciado a los planes de mejoramiento para el tratamiento
de las Acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora donde:

ACCIONES CORRECTIVAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA,

7 Planes de Mejoramiento suscritos para Acciones Correctivas y Oportunidades de
Mejora, del año2023 de Enero 1 a Diciembre del2023
0 Planes de Mejoramiento Cerrados del año 2023
8 planes de Mejoramiento Abiertos del año 2023 con vigencia de cumplimiento a
(Diciembre de2023 y a Agosto 2024)

ACCIONES PREVENTIVAS.

Las acciones preventivas en Empresas Públicas de Armenia se documentan por el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en cumplimiento del Decreto
1072 del 2015, pa? el periodo 2O23 se tiene abiertas 23 actividades para dar
cumplimiento final a 31 de Diciembre de 2023 (el cual se evaluará a 31 de Enero de
2024)y hasta Mazo de2024.

Anexo 025. lnformación relacionada.

ESTADO CRITICO VENCIDAS
0VENCIDAS EN AVANCE

SIN VENCER EN AVANCE

SIN VENCER SIN AVANCES

7 DE SGI
,I SG-SST

n



Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
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11.2. TRAMITES DE ACCIONES CONSTITUCIONALES
CUMPLIMIENTO Y POPULARES

DE TUTELA, DE

. Reporte desde la Dirección Jurídica

Tutelar el derecho fundamental al agua potable a la
grupo fam¡l¡ar, qulenes res¡den en la casa No.11 del Condominio

Parque residencial Natura.
Ordenar a EPA ESP que en el término de 48 horas y por el térm¡no

de 4 meses garant¡ce el suministro mínimo de agua potable, lo cual

lo podrán hacer por el med¡o más ¡dóneo, ten¡endo en cuenta las

instalaciones habilitadas en el con¡unto, con la colaborac¡ón del

adm¡nistrador del Parque y el Liquidador del Conjunto.

EPA realizo las conexiones requer¡das para la prestación del

accionante y

serv¡c¡o.

Acción de tutel& Natal¡a
Córdoba

Acción de tutela- Angy Nat¡ve
Bahos

Tutelar el derecho fundamental de pet¡ción, y ordenar la

eto

l¡mpieza

Declarar la carenc¡a actual del hecho su

del alcantarillado del barrio ciudad Milagro.

grupo fam¡liar, quienes residen en la casa No. 23 del Condomin¡o
Parque res¡dencial Natura

Ordenar a las EMPRESAS PÚBLICAS DE ARMENIA qus en el

térm¡no de 48 horas sigu¡entes a la not¡f¡cac¡ón del fallo y por el

término de tres (3) meses, garant¡cen el suministro mínimo de agua

potableg a MARIANA DUQUE SUAREZ.

EPA realizo las conex¡ones requeridas para la prestac¡ón del

Tutelar et derecho fundamental al agua potable a la acc¡onante y

servrcro

Acc¡ón de tutela- Mar¡na Duque
Suarez

Tutelar el derecho fundamental al agua potable a la accionante y
grupo familiar, quienes residen en la casa No. 28 del Condom¡nio

Parque res¡denc¡al Natura.

ORDENAR EMPRESAS PÚBLICAS DE ARMENIA, idENTifiCAdA CON

NIT 890000439-9, que, dentro de las CUARENTA Y OCHO (48)

HoRAS SIGUIENTES a la notif¡cación de esta sentenc¡a, proceda a

garant¡zar el sum¡nistro mínimo de agua Potable a la accionante.

EPA realizo las conexiones requeridas para la prestac¡ón del

servicio.

Acción de tutela- Yolanda Parra

ACCION
CONSTITUCIONAL

TEMA - ACTUACIONES
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Tutelar el derecho fundamental al agua potable a la acc¡onante y
grupo familiar, qu¡enes res¡den en la casa No. &2 del Condom¡n¡o
Parque resldencial Natura

Declarar ¡mprocedente, por no cumpl¡r con el princ¡p¡o de
subsidiariedad, la acción ¡nterpuesta por la señora Luz Mary
Herrera.

Acción de tutela-Luz Mary
Henera

Tutelar el derecho fundamental al agua polable a la acc¡onante y
grupo familiar, quienes residen en la casa No. 12 del Condom¡nio
Parque res¡dencial Natura

DECLARAR IMPROCEDENTE, por no cumplir con el princip¡o de
subs¡d¡ar¡edad, la acción interpuesta por la señora GLORIA
EUGENIA GARCh.

Acc¡ón de tutela-Gloria
Eugenia García

Tutelar el derecho de petic¡ón y solicita se restablezca el servic¡o
de acueducto, por considerarlo insuf¡ciente.

lmprocedente, no existe vulnerac¡ón a derecho fundamental de
petición.

Acción de tutela- Adalberto
Jaramillo Jaramillo

TUTEIAR el derecho fundamental al agua potable de la casa No. 20,
ub¡cado en la cafteru 4 No.47N-50 del condominio Parque
Res¡dencial Natura.

DECLARAR IMPROCEDENTE, por no cumplir con el princ¡p¡o de
subsidiáriedad.

acción de tutela -Julián Andrés
Pr¡eto Reyes

Conceder transitoriamente el amparo de los derechos
fundamentales.

EPA realizo las conexiones requeridas para la prestación del
servicio.

Acción de tutela- Mar¡ela
Rodríguez Castaño

Declarar ¡mprocedente la acción de tutela.

Acción de tutela-Claud¡a Janet
baut¡sta Restrepo

ACCION
CONSTITUCIONAL

TEMA _ ACTUACIONES

TUTELAR el derecho fundamental al agua potable y den lugar al

abastecim¡ento y conexión de agua potable provis¡onal de la casa
No. 24, ub¡cada en la carrera 4 No.47N-50 del condominio Parque

Residenc¡al Natura.

TUTEIAR el derecho fundamental al agua potable y den lugar al
abastecimiento y conexión de agua potable prov¡s¡onal de la Casa

No.7, ubicado en la c,,rrea 4 No.47N-50 del condomínio Parque

Residencial Natura.



TUTETAR el derecho fundamental al agua potable y den lugar al
abasteclm¡ento y conexión de agua potable prov¡s¡onal de la Casa
No 0 1, ubicado en la carrcru 4 No.47N-50 del condominio Parque

Residencial Natura.
Declarar la ¡mprocedenc¡a del amparo constitucional.

Acc¡ón de tutela-Lu¡s Enr¡que
Muñoz Castro

TUTELAR el derecho fundamental al agua potable y den lugar al
abastec¡m¡onto y conexión de agua potable provis¡onal de la Casa
No 19, ub¡cado en la carrera 4 No.47N-50 del condom¡nio Parque
Residenc¡al Natura.
Conceder transitoriamente el amparo de los derechos
fundamentales.

Acción de tutela- Yimmi Diaz
Guio

TUTELAR el derecho fundamental al agua potable y den lugar al

abastec¡miento y conex¡ón de agua potable provisional de la Casa
No 18, ubic¿do en la carrcra 4 No.47N-50 del condom¡nio Parque
Res¡dencial Natura.
Declarar ¡mprocedente, por no cumpl¡r con el princ¡p¡o de
subsidiariedad,

Acción de tutela-Olga
María Marín

Acción de tutela- Laura Salcedo
Ru¡z

Tutelar el derecho fundamental de pet¡c¡ón, en donde sol¡cita a
Planeac¡ón Municipal retirar el Shut de basuras ubicado en Quintas
de la Castellana.
Negar la tutela por ¡mprocedente.

E.S.P - EPA, en cabeza de su Gerente General y al MUNICIPIO DE

ARMENIA en cabeza de su señor alcalde, en virtud de sus
competencias constitucionales y legales, en especial las de la Ley
142 de 1994, mater¡alizar en un término no mayor a 24 horas
conidas todas las act¡vidades, gestiones y obras de ingeniería,
construct¡vas, logísticas, administrativas y de infraestructura
necesarias y tendientes a ELIMINAR DE MANERA DEFINITVA las
actuales afectac¡ones debido a los vert¡mientos, aguas res¡duales y
olores ofensivos que padecen los hab¡tantes del Banio Salvador
Allende, prevenientes del Parque Residenc¡al Oro Negro Ocaso.
Oeclarar ¡mprocedento la demanda de tutela.

Que se ordene A IAS EN'IPNESAS PÚBLICAS DE ARMENIA S.A.

Acción de tutela-
Procuraduría 14

Amb¡ental y Agraria

Requiere a Empresas Públ¡cas de Armenia para que den
cumplim¡ento a la recomendación efectuada por la Corporación
Autónoma Regional del Quindío de no almacenar res¡duos
caracterizados como inserv¡bles, en el s¡tio donde habita el señor
Jorge Andrés Penagos.
Se ordena tutelar los derechos ¡nvocados por el acc¡onante.
Se implementen las acciones tendientes a ev¡tar totalmente la
acumulación de ¡os residuos caracterizados como inserv¡bles, en el
predio habitado por el acc¡onante.

Acción de tutela-Jorge
Andrés Penagos

Acción de tutela-Feder¡co
Melía Alvarez

Tutelar el derecho fundamental de
pet¡ción.
Declarada improcedente.

ACCION
CONSTITUCIONAL

TEMA _ ACTUACIONES

Acta de lnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 21 de maEo de 2023 al 03 fu enero de 2024
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. Reporte desde la D¡rección Comercial

Los derechos de pet¡ción se relac¡onan en arch¡vo adiunto excel "PQRDS a noviembre 30 de 2023"

. Reporte desde la Oficina de Pensiones

TEMA . ACTUACIONES

OERECHO DE PETICION - SE DECLARA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO
POR HECHO SUPERADO I6/03/2023

ACCIO DE TUTETA

DERECHO DE PETICION . NIEGA PROTECCION AL DERECHO DE
PETICION

ACCIO DE TUTELA

DERECHO DE PETICION . NIEGA PROTECCION AL DERECHO DE
PETICTON 25t0É.t2023

DERECHO DE DEFENSA Y DERECHO A LA DOBLE INSTANCIA.
TMPROCEDENTE - 24t05t2023

ACCIO DE TUTETA

DERECHO DE PETICION . ACCIONANTE DESISTE DE TUTELA
22t0612023

ACCIO DE TUTELA

DERECHO A LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS .
I MPROCEDENTE 251 07 I 2023

ACCIO DE TUTELA

DERECHO A LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - TUTELAR
DERECHO FUNOAMENTAL AGUA POTABLE 07IO9I2O23

ACCIO DE TUTELA

DRECHO AL AGUA. IGUALDAD EN CONEXIÓN CON EL DERECHO A UNA
VIDA DIGNA

DRECHO AL AGUA. IGUALDAD EN CONEXÓN CON EL DERECHO A UNA
VIDA DIGNAACCIO DE TUTELA

ACCIO DE TUTELA DERECHO DE PETICION . ACCESO A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Acción de Tutela
6&001 4030098202 I 00093
OO Angel Nectario Guzmán

Derecho de pet¡ción
Fallo a Favor de EPA carenc¡a de objeto por hecho
superado.

Accion de Tutela
63-001407100220210008000 Maria M¡lady

Gut¡érrez Lozano

Derecho de pet¡ción
Fallo a Favor de EPA. Carenc¡a de obieto, Carencia
de ob hecho

ACCTON
CONSTITUCIONAL

TEMA _ACTUACIONES

AÑO 2023
21 10312023 A 301 1 1 12023

ACCION
CONSTITUCIONAL

ACCIO DE TUTELA

ACCIO DE TUTELA
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Acc¡ón de Tutela
63-00140880062021001 1400

Deb¡do proceso, mínimo ütal.
Fallo a favor de EPA Ante la ¡nex¡stenc¡a do
vulnerac¡ón de derechosH Andica Ramírez

Acción de Tutela
2021000004-00

Sócrates de Jesús Hemá^dez Za?ala

oebido proceso, mínimo vital, derechos personas

de la tercera edad.
Fallo en contra de EPA. Ordena el pago del Bono

t.

Acc¡ón de Tutela
63-0014088003202100 l l800

Deb¡do proceso, mínimo vital.
Fallo a favor de EPA. Ante la inexistenc¡a de

Jhon Hurtado vulneración de derechos

Acción de Tutela
6&001 40030082021 0040300

Debido proceso, mínimo vital.
Fallo a favor de EPA Ante la inexistenc¡a de

e lván Zambrano Aristiábal vulneración de derechos

Acción de Tutela
63-00 1 407 1 0022021 0021 200

Claudia Milena Fernández

Debido proceso, mín¡mo v¡tal.

Fallo a favor de EPA. Ante la inexistencia de
vulnerac¡ón de derechos

Acción de Tutela
2021-00358

Juan Carlos Castro González

Deb¡do Vida, Salud, mÍn¡mo vital.
Fallo a favor de EPA. Desv¡ncula a EPA'

Acción de Tutela
63-001407100320220003800

Jerson Granda Sánchez

Deb¡do proceso, mínimo vital.
Fallo a favor de EPA. Ante la inexistencia de
vulneración de derechos

Acc¡ón de Tutela
2023-00041

Pablo Emil¡o Castro

Debido Vida, Salud, minimo vital.
Fallo a favor de EPA. Desv¡ncula a EPA.

Accion de Tutela
630013'10500320231000700
Víctor Manuel Serrano Pérez

Minimo Vítal
Fallo a favor de EPA.

Desv¡ncula a EPA.

ACCIÓN
CONSTITUCIONAL

desde la Su de

Ordenar a las Empresas Publicas de Armenia ESP Y al Mun¡cip¡o

Salento Quindío el control y seguim¡ento de la Corporación
Autónoma Regional del Quindío (CRQ), Para que de manera

inmediata realicen los mantenim¡entos periód¡cos al sistema de

tratamiento de las aguas residuales que s¡rve al centro poblado

"Boquia" y explanación Municipio de Salento; y con ello lograr la

descontaminac¡ón del sistema, en aras de reducir los impactos

negat¡vos al Rio Quindío por los vert¡mientos d¡rectos y que los

m¡smos cont¡núen llegando a la bocatoma que surte de agua a los

habitantes del Municipio de Armenia, m¡entras se concreta una

solución def¡n¡t¡va de saneam¡ento y protecc¡ón de la bocatoma

de

munrcr

MEDIDA CAUTELAR BOQUIA
6300 1 -2333-000-20 1 9-00024-00

ACCION
CONSTITUCIONAL

TEMA _ACTUACIONES

TEMA -
ACTUACIONES

FALLO TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO: Acc¡ón

Popular 201 8-0069 Senlenc¡a
001-2019- 05
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Empresas Públicas de Armenia EPA ESP, en cumpl¡miento a las
ordenes ¡mpartidas por el Tribunal Adm¡nistrativo del Quindío, en
relación a la sentencia 001-2019-025 del 3'l de enero del año 2019,
debe presentar informes per¡ódicos de avance sobre el
cumplim¡ento del fallo popular.

lnforme cumpl¡m¡ento
Fallo Popular - Sentencia

31 de enero de 2019

ACCrÓN
CONSTITUCIONAL

o Reporte desde la Subgerencia Técnica

ACCTON
DE

TUTELA

EMPRESA PUBLICAS DE
ARMENIA. URBANIZACION EL

PAISAJE

DECLARAR
IMPROCEOENTE
LA ACCION DE

TUTElA

2020

EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA ESP.

SUPERINTERNEDENCIA DE

SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS - INSTITUTO

GEOGRAFICO AGUST¡N
coop¿zl

2021
NO CONCEDER
LA ACCION DE

TUTELA

6300140030062021 -001 9$
OO CARLOS ARTURO

MUÑOZ

ACCTON
DE

TUTELA

EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA EPS

TUTELAR EL
DERECHO

FUNOAMENTAL
2021

6300't 4003002-2022-0046't -
OG LUZ ELENA LOPEZ

GALLEGO- Y LUZ MARIA
GALEANO MONTES

ACCTON
DE

TUTELA

EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA - VINCULADO:

COMfIÉ OE CAFETEROS DEL
OUINDIO

DENEGAR LA
ACCTON 0E

TUTELA
2022

6300 1 4009002-2022-00358-
OO ANA CLEMENTINA

JIMENEZ GOMEZ

ACCTON
DE

TUTELA

EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA EPA

NO CONCEDER
LA ACCION OE

TUTELA
2022

EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA. VINCULADAS: JOSE
GABRIEL ZULUAGA CASTAÑO

(agonta liqu¡dador sociedad
grupo natura construclora SAS) -

ALCALOIA DE ARMENIA.
SECRETARh DE PLANEACION

MUNICIPAL - CRQ Y
ADMINISTRADOR DEL PARQUE

RESIDENCIAL NATURA.

2023
ACCTON

DE
TUTELA

TUTELAR LOS
DERECHOS

FUNOAMENTALES

6300 1 408800$2023-00024-
OO MARIA EUGENIA

COTACIO MARTINEZ

63001 4009008-2023-00080-
OO EXELENIO LEON

LESMES

ACCTON
DE

TUTELA

EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA ESP

NO CONCEDER
LA ACCION DE

TUTELA

ESTADO

Remítase al Anexo. Estado de los procesos judiciales ubicado en el anexo 004.

TEMA _
ACTUACIONES

No EXPEDIENTE EN CONTRA DE:VIGENCIA PROCESO

630014G.8&004-2020 -
OOO82 GLADIS POLANIA

CASADIEGO

63004088001-202f40061- ACCTON
OO ALBA NIOIA HERNANDEZ DE

ARIAS TUTELA

2023



COMIÉS Y JUNTAS EN LAS QUE PARTICIPA LA GERENCIA

Med¡ante el anexo adicionales, se relac¡onan los comités y juntas en las que participa

Empresas Públicas de Armenia ESP a nivel ¡nterno y externo

RECOMENDACIONES GENERALES

Asuntos Estratég icos

+ Cumpl¡r a cabalidad con las funciones asignadas a la Gerencia General, según lo
dispuesto en los Estatutos de la Empresa.

+ Convocar a mesa de trabajo a los Subgerentes, D¡rectores, Gestores, Jefes de Oficina y

Personal de apoyo a la Gerencia General en asuntos estratég¡cos para la presentación de un

informe general sobre el estado actual de los procesos, ident¡f¡cando sus necesidades y asuntos

en trám¡te o pendientes para continuar, mejorar y priorizar acc¡ones y tomar decisiones

adecuadas y oportunas en los temas tratados por cada uno de los responsables.

Las mesas de trabajo con el personal permiten un acercam¡ento y reconocimiento d¡recto sobre

la empresa y contr¡buye a que todos los func¡onarios y colaboradores se contag¡en de un sentido

de pertenencia que los motive a trabajar conjuntamente por la empresa de TODOS.

{ Revisar la planificación institucionalla a corto, mediano y largo plazo, verificar el estado

actual y propender por articular las activ¡dades que estructuran los planes, programas y

proyectos con el la matriz estratégica y plurianual del Plan de Desarrollo Munic¡pal 2024'2027.

,l Mantener y ampliar el trabajo interinst¡tucional con las entidades públicas, privadas,

gremios, grupos de ¡nterés y ciudadanía en general, con el fin de avanzar de manera coordinada

con acciones de impacto en el desarrollo territorial, soc¡al, económico, ambiental, entre otros.

+ Motivar el trabajo interinst¡tucional con las entidades públicas, privadas, gremios, grupos

de interés y ciudadanía en general, para lograr promover la ¡mportancia de la Empresa de

TODOS, en la planificación y desanollo del terr¡tor¡o y de las institucionales.

1' Programa de Uso Efic¡ente y Aho[o delAgua PUEAA.

Plan de Obras e lnvers¡ones Regulsdo POIR

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertim¡entos PSMV

P¡anificac¡ón Esfatégica bajo el Decreto 612 de 2018.

Enlre otros.

Acla de tnforme de Geslión - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Del 2l de matzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Anexo 026. COMITES
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Teniendo en cuenta la ¡mportancia institucional y estratégica de Empresas Públicas de Armenia
ESP., como entidad descentral¡zada de orden municipal, encargada de los serv¡cios públicos
dom¡c¡l¡arios de acueducto, alcantarillado y aseo, respetuosamente se plantean algunas
recomendaciones al nuevo gobemante y presidente de la Junta Directiva de EPA ESP., que
permitan dar continu¡dad y mejorar las gestiones, ¡nversiones y resultados a nivel adm¡nistrativo,
operativo y financiero, con impacto social, económico y amb¡ental para la población usuaria del
área de prestación de los servicios (ARP) a cargo de la empresa.

Los retos y proyecciones en los planes estratégicos institucionales (Plan de obras e lnversiones
Regulado (POIR), Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV), Plan Maestro de Acueducto y Alcantar¡llado, entre otros)
adoptados en cumplimiento de los requisitos legales, normat¡vos y reglamentarios y en busca de
establecer un horizonte de t¡empo (Corto, med¡ano y largo plazo) metas que conlleven al
fortalec¡miento de la empresa y al posicionamiento departamental, regional y nacional.

A continuación, se real¡zan algunas recomendaciones generales de manera respetuosa.

Rafael Orlando Mejía Duque
Cesar Augusto Velasco Ocampo
Liliana Patricia Arango Vélez
Luis Carlos Calderón Ramírez

Miembro principal
Miembro Princ¡pal
M¡embro Princ¡pal
Vocal de Control

15 E¡ espec¡al lo d¡spuesto en el artlculo 22. Funciones de la Junta Dirediva

Acta de lnforme de Gestión - Jorge luán Rengifo Rdtlguez
Del2l de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

¿ Mantener conformado un equipo de trabajo compromet¡do y alineado con la proyecc¡ón
empresarial y del territorio.

Recomendaciones en temas relacionados con la Junta Directiva de EPA ESP.

{ Contribu¡r en el cumplir con lo dispuesto en el Acuerdo N" 013 del 08 de octubre de
2OO7, "Por medio del cual se aprueban los estatutos de Empresas Públicas de Atmenia
ESP"t5.

{ Recomendar al nuevo alcalde y pres¡dente de la Junta Directiva que el máximo órgano
directivo de Empresas Públicas de Armenia ESP., se encuentre conformado por los siete
(7) miembros (lncluye el Alcalde de Armenia quien la preside), de los cuales seis (6) son
escogidos por el Alcalde del Munic¡pio de Armenia, de los cuales cuatro (4) miembros
serán designados libremente y dos (2) son escogido entre los vocales de control
registrados por los Comités de Desarrollo y Control Social de los serv¡cios Públicos
Dom¡ciliarios del Municipio de Armenia.

A la fecha de suscr¡pción de la presente acta de ¡nforme de gestión y resultados los miembros de
Junta Direct¡va, con excepción del Alcalde Municipal (Presidente de Junta Directiva), son:
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i¡ Continuar con las mesas de trabajo (Prejuntas Directivas) antes del desanollo de las

ses¡ones; con el fin de estudiar, analizat, subsanar dudas y proponer los respectivos

ajustes a los proyectos de acuerdo a los temas a tratar durante la sesión de Junta

Directiva.

.l Cont¡nuar con el estud¡o y análisis riguroso de los Proyectos de Acuerdo, permitiendo la

decisión adecuada y oportuna de los temas que motivan su formulación, logrando

convertirlo en Acuerdo en pro del desanollo empresar¡al.

¡¡ Propiciar que las sesiones de Juntas Directivas., se realicen en las diferentes sedes de

EpÁ ESp para que los miembros interactúen con el personal de la empresa en 6¿da uno

de sus nivbles yemitir el mensaje de la importanc¡a de la Junta D¡rect¡va en la Empresa y

su reconocimiánto por su aporte y responsabilidad en la toma de las dec¡siones

empresariales.

s cont¡nuar con las visitas de campo a las obras por parte de los miembros de Junta

Directiva, con el fin de dar a conocer de primera mano los avances e ¡mpactos de las

m¡smas,

.L Cumplir con las decisiones de Junta Directiva y continuar con las acciones que conlleven

a la mejora, dentro de las cuales se tienen:
- preientación de manera oportuna los informes presupuestales y f¡nancieros en los

meses de marzo, junio y octubre de cada vigencia. Así mismo, rendir informe de

Gest¡ón en sesiones ordinarias, cada 2 o 3 meses.

- En lo posible entregar las convocatorias a las sesiones, con una antelación de por lo

menos c¡nco (5) días, antes de la celebración de la m¡sma'

- Presentación en se§¡ones ordinarias, de los diferentes subgerentes y directores de

cada dependenc¡a con el fin de dar a conocer los procesos y proced¡mientos que se

llevan a cabo en las m¡smas.

{ Continuar con el estudio, anál¡sis y propuestas que permitan la actualización los estatutos

de la empresa, los cuales están desde la vigenc¡a 2007.

¿ Mot¡var el trabaio interinst¡tuc¡onal con las entidades públicas, privadas, gremios, grupos

de interés y ciuáadanía en general, para lograr promover la importancia de la Empresa de

TODOS, eñ la planificación y desarrollo del territorio y de las institucionales.

E uipo de Traba oRecomendaciones en temas de la Gerencia General

r¡ Acatar las recomendaciones y decisiones de la Junta D¡rect¡va, en cumpl¡miento a lo

dispuesto por los estatutos de la empresa.

+Mantenerconformadounequ¡podetrabajocomprometidoyalineadoconlaproyecc¡ón
empresarial Y del territorio.
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+ Continuar trascendiendo inst¡tucional, ambiental y socialmente, logrando la
transformación y crec¡miento empresarial.

+ Cont¡nuar con las acciones que permitan avanzar en la aplicac¡ón de la estrategia de
gobierno corporativo.

.L Formular, actualizar y adoptar ¡nstrumentos de plan¡ficación a corto, med¡ano y largo
plazo que permitan proyectar la ciudad a los desaflos del futuro.

rL Real¡zar seguimiento de la plan¡f¡cac¡ón de manera per¡ódica, con el fin de tomar
decisiones de manera oportuna.

* Conocer los instrumentos de planificación instltuc¡onal de EPA ESP., y su horizonte en el
tiempo para articularlos de manera adecuada a las líneas estratéfJ¡cas, sectores,
productos e indicadores de la Matriz Estratfuica y Plur¡anual del Plan de Desarrollo
Mun¡c¡pal 2024-2027.

* lmplementar ¡nstrumentos tecnológicos que permitan el seguim¡ento adecuado de la
planificación y la art¡culación de la información.

t Fortalecer las al¡anzas ¡nstitucionales para mejorar la gestión y los resultados.

iL Continuar con el trabajo articulado con las partes interesadas e influyentes en temas de
ciudad.

iI Realizar alianzas estratégicas con las empresas del sector para emprender acciones de
gest¡ón de conocim¡ento a part¡r de las experiencias en la operación, adm¡nistrac¡ón y
mantenim¡ento de los servicios públicos domiciliarios y generar apoyo interinstitucional
para dar solución y/o soporte en casos excepcionales.

¿ Garantizar la operac¡ón de los Comités lnternos para el tratamiento de temas de interés y
la toma de decisiones y participar de los Comités Externos para garantizar la art¡culación
interinstitucional en pro del desarrollo territorial e ¡nst¡tuc¡onal.

¿ Rev¡sar el estado de los contratos que a 31 de diciembre de 2023 que no se hayan
culminado y propender por su satisfactoria terminación, toda vez que la responsabilidad y
el comprom¡so es con la c¡udad.

{ Fortalecer las estrateg¡as que perm¡tan la sosten¡b¡l¡dad de la empresa, contribuyendo al
manten¡miento y/o mejoramiento del nivel de ¡nversión.
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+ Analizar la oportunidad de la aplicación de las recomendaciones estratég¡cas que se

exponen por cada proceso de Empresas Públicas de Armen¡a ESP y que hacen parte

¡ntegral del presente ¡nforme.

tL Tener en Cuenta las acciones que ameritan continuidad, los temas en proceso que aún nO

culminan, los mayores riesgos que aborda la entidad y los asuntos (De urgencia

moderada, los que pueden esperar pero que deben ser resueltos y los asuntos que

pueden esperar, pero que no pueden decid¡rse) que se plasmaron por parte de los

irocesos de la empresa en los anexos del presente informe: Anexo-Adicional

3.ts.ENrnEoR DEL PRocESo y otros Anexos

Carpeta-Actas-lnformes-Gestión-Gerente General y Otros.

¿ Prestar espec¡al atenc¡ón a los procesos judiciales (sancionatorios' penales, iudiciales'
etc) de acuerdo a su estado actual e ¡mpacto sobre la gestión de la Empresa'

r¡ Mantener fortalec¡do el equipo de trabajo contractual para garant¡zar la efectividad de los

procesos contractuales en cada una de sus etiapas.

+ Reportar de manera oportuna la información contractual en las plataformas dispuestas

para tal fin.

i! Cont¡nuar con las gestiones relacionadas con la creac¡ón de la Ofic¡na de Control lnterno

Oiscipl¡nario, de conformidad con la normatividad vigente que rige la materia'

¡l Avanzar en las acciones disciplinarias para garant¡zar el cumplimiento de las obligaciones

del Reglamento lnterno.

.t Mantener la articulación entre la Dirección Jurídica, líderes de prooesor supervisores y la

Gerenc¡a General para el segu¡m¡ento contractual en cada una de las etapas, con el fin de

garantizar el cumplimiento de las obligaciones y la finalización saüsfactoria de los

procesos contractuales.

Recomendaciones en temas relac¡onados con la Dirección Jurídica y Secretaria General

ón de ComercialRecomend aciones en temas relacionados con la D¡recc¡

s Establecer las metas comercial* 2o24 para garantizar el comportamiento del ingfeso.

$ continuar con las gest¡ones requeridas para la actual¡zación constante del software

comefcial, para atender con mayor celeridad y eficiencia las reclamaciones presentadas

por los usuarios.

rt Evaluar la posib¡lidad de crear una ofic¡na de catastro.
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,ü Continuar con las estrategias para el fortalecimiento del equipo operativo de Dirección
Comercial, con el f¡n de obtener mejores resultados de las actividades a cargo del
proceso.

{ Garantizar la cont¡nu¡dad de EPA DIGITAL, teniendo su importanc¡a en sistematización de
los procesos operativos e interacción entre los usuarios y la empresa, a través de la APP y
la página de la empresa, dando respuestas oportunas a las necesidades de los usuarios.

tl Analizar la posibilidad de la creación de un Callcenter como línea de atención que perm¡ta
atender el 100% de las llamadas telefónicas por parte de nuestros usuarios.

{ Continuar con las acciones que contribuyan al mejoramiento de los índices de facturación
y recaudo que ¡mpactan los ingresos de la empresa, perm¡t¡endo mayor inversión en
cumplimiento de los planes ¡nst¡tuc¡onales.

.¡ Garantizar la implementac¡ón de web service a los bancos que aún no lo tienen,
implementac¡ón del software financiero, seguim¡ento y negociación a los convenios de
recaudo, automat¡zac¡ón de los procesos.

{ Teniendo en cuenta como se viene se presentado en el mercado internac¡onal los
factores económ¡cos que afectan d¡rectamente la economía de nuestro país y que se ven
reflejados de forma ¡nmediata en los territorios, se recom¡enda hacer previsiones de
acuerdo a las proyecciones financieras de los resultados mensuales, trimestrales y
anuales, que se tengan planteados obtener de acuerdo a los programas, proyectos e
Invers¡ones que la empresa viene desarrollando y que contempla ejecutar en la nueva
administrac¡ón.

t Analizar los presupuestos de acuerdo a los resultados obten¡dos en las proyecciones
real¡zadas y tomar las dec¡siones.

+ Gestionar los r¡esgos para mit¡gar la ocurrencia de los mismos.

{ Evaluar y tomar decisiones sobre las ¡nversiones.

{ Supervisar y coordinar el equ¡po de trabajo financiero, con el fin de garantizar que se
s¡gan dando resultados efic¡entes y confiables en el desarrollo del mismo.

+ Realizar la contratación del Asesor Tarifario, tributario y de Normas lnternacionales.

{ Realizar el balance de cumpl¡m¡ento del POIR al Año Tarifario 8.5 y tomar las decisiones
necesarias bajo el concepto técnico del Asesor Tarifario.

Recomendaciones en temas relacionados con la Dirección de F¡nanc¡am¡ento
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{ ldentif¡car las líneas de ingresos y rev¡sar permanentemente el comportamiento para

garantizar los recursos requeridos de func¡onamiento y la inversión de la vigencia 2024.

.! Llevar un debido control en la asignación de recursos y gest¡ón los flujos de caja,

garantizando d¡sponibilidad de los mismos tanto en la parte presupuestal, como f¡nanc¡era

{ Realizar análisis de costos y benef¡cios para la deb¡da inversión en el desarrollo de

actividades inherentes a la empresa en la prestación y optimización del servicio'

¿ Seguim¡ento a la plan¡ficac¡ón financiera para la oportuna toma de decisiones.

$ Dar cumplimiento a la programación de pagos, si es aprobado el Acuerdo de traslado de

excedentes financieros al Mun¡c¡pio de Armenia'

!L Ourante la programac¡ón y elaboración del presupuesto, se debe continuar con el control

permanente del comportamiento de los ingresos, gastos e ¡nvers¡ones.

¡I Continuar con mesas de trabajo con el equipo gerencial paÍa analizar como m¡t¡gar los

efectos del traslado de los excedentes en el cumplim¡ento de las metas ¡nst¡tuc¡onales.

r! Realizar y presentar los informes requeridos por la Junta Direct¡va.

* Mantener las gestiones a n¡vel mun¡c¡pal para el cobro al Munic¡pio de Armenia por

concepto de subsidios.

$ Mantener las acC¡OneS de recaudo y tranSferencia de los recursos por Concepto de

aprovechamiento (tar¡fa de aseo) al Mun¡c¡pio d€ Armenia.

{ Mantener y/o mejorar el desempeño responsable de las finanzas de la empresa, con el fin

de cont¡nuar con excelentes resultados a través de la calificación del riesgo.

i! Aplicar las actual¡zac¡ones tarifarias que den lugar y garantizar la operac¡ón del comité de

tar¡fas.

{ Preparar de manera oportuna y rendir informes contables, presupuestales y financieros

de acuerdo a los t¡empos establecidos, con el fin de evitar sanciones'

i! Continuar con las gestiones para la consecución de recursos vía crédito y cumplir con los

compromisos de pago.

{ Realizar mesa de trabajo con Dirección de Financiamiento, para el mon¡toreo permanente

de las ñnanzas de la empresa, que le permitan la toma de decisiones de manera oportuna

para el cumpl¡miento de los ob¡€t¡vos institucionales.
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{ Garantizar el adecuado manejo de las claves, token y usuarios que se tiene habilitados
para el manejo de portales y fondos de la empresa, los cuales deben ser administrados
por un profesional idóneo y de confianza.

{ Garantizar el manejo óptimo de las inversiones del efectivo; por lo tanto, es necesario
contar con el conocimiento en el manejo fondos fiduciarios y los movimientos del
mercado versátil de inversión, con el fin de mitigar el r¡esgo de pérdida de capital
invertido.

{ Revlsar con la D¡recc¡ón de Financiamiento el estado actual del proceso relacionado con
el Análisis de la Participac¡ón en la ln¡ciat¡va Catalizadora del Agua KFW.

{ Mantener la cert¡ficación en las Normas NTC ISO Sistemas de Gest¡ón de Calidad, NTC
ISO 14001:2015 Sistema de Gestión Ambiental y NTC ISO 45001:2015 S¡stema de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la Acreditación bajo la Norma NTC ISO 17025 de dos
(2) de los Laborator¡o de EPA ESP., Laboratorio de Ensayo de Cal¡dad del Agua y
Laboratorio de Cal¡bración de Med¡dores.

* Garant¡zar el desarrollo de la Auditoria de recertif¡cac¡ón en la norma NTC ISO 9001-2015
Sistemas de Gestión de Calidad y NTC ISO 14001:2015 Sistema de Gestión Ambiental y
el seguim¡ento a la certificación bajo la norma NTC ISO 45001:2015 Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

{ Realizar la gestión con los procesos responsables del laboratorio de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales PTAR, para en un futuro adelantar las etapas para la
acreditación del Laboratorio bajo la Norma NTC ISO 17025 e lmplementación y
certificación del sistema de seguridad de la información bajo la norma NTC ISO 2700'1,

* Realizar el segu¡miento a las acciones de mejora para subsanar las acclones correctivas.

{ Apoyar el cumplimiento de los planes de mejoramiento producto de: - Auditorías intemas
y externas.

{ Contr¡bu¡r al cumplimiento de la Planificación de los Sistema de Gest¡ón lntegrados bajo
las Normas ISO 9001, 14001 Y45001.

+ Part¡cipar en convocatorias a premios y reconocim¡entos institucionales que permitan
exaltar la importanc¡a de la empresa en el desarrollo de la ciudad y del sector.

Recomendaciones en temas relacionados con la D¡rección de Planeación Corporativa

{ Mantener el sello de responsabilidad empresarial concedido por FENALCO.
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{ Revisar el informe de la Rev¡sión por la Alta Dirección 2023 y diseñar estrategias para

avanzar en los compromisos ¡nstituc¡onales para mejorar el desempeño de la empresa.

.L Garantizar el segu¡m¡ento y mantener el Sello de Responsabil¡dad Soc¡al Empresar¡al de

Empresas Publ¡cas de Armenia E.S.P.

* continuar con las Asesorías en Agua No Contabilizada ANC, seguridad hídrica, gestión de

act¡vos, liderazgo y desarrollo organizacional por parte del programa CoMPASS, VEi, BlD.

Gestionar con estas ONG la asesoria en la formulación de proyectos verdes

ú partic¡par de las mesas de trabajo para la revisión de los resultados de los ind¡cadores

que influyen en el cálculo del lnd¡cador Único Sectorial IUS; de igual forma, revisar con el

equipo de trabajo los informes (lus y PGR) y tomar decisiones gerenciales para mejorar

los resultados.

* Analizar la cont¡nuidad de las acciones requeridas para la implementación de la Estrategia

MEGA (Cámara de Comercio).

{ lmplementar estrateg¡as para el desarrollo del ejerc¡cio de planificación, evaluac¡ón del

desempeño, formulación de mejoras y segu¡m¡ento a las mismas'

{ Monitorear el comportam¡ento de ¡ndicadores de gestión, para la oportuna toma de

decisiones.

* Garant¡zar la operación el Comité lnstitucional de Gestión y Desempeño y el cumplimiento

de los comprom¡sos allí establecidos.

* Revisar y actualizar las polft¡cas institucionales de acuerdo a los lineamientos normativos o

necesidades empresar¡ales.

{¡ Garantizar el seguimiento al Modelo lntegrado de Planeación y Gestión y el FURAG., con

el f¡n de identificar de manera oportuna las necesidades de mejora de los resultados

obtenidos.

¡l Garantizar la oportuna solicitud de información, para su posterior consol¡dación y reporte

de los informes de gestión, rendición de cuentas e informes de segu¡miento a la

planificación a las partes ¡nteresadas.

tL cont¡nuar con las estrategias para mantener o mejorar el porcentaje de reporte de la
información al SUl.

$ Garantizar la operatividad del Banco de Programas y Proyectos de lnversión y buscar

herram¡entas para el fortalecimiento del mismo.
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{ Revisar el Plan de Acc¡ón Estratég¡co y garant¡zar su actualización permanente y su
seguimiento trimestral con el d¡n de ident¡f¡car de manera oportuna el estado de
cumplimiento de las metas y tomar las decisiones para alcanzar lo propuesto.

$ Hacer seguimiento a las acciones ambientales que requieren total atención y que están a
cargo de otros procesos como son:

- Adqu¡s¡ción de contenedores para el manejo integral de residuos sólidos.
- Opt¡m¡zación de la PTAR La Marina.
- Mediciones de biogás en el parque de los sueños.
- Capacitación al personal en temas ambientales.
- lnspecc¡ones ambientales a todas las sedes de la empresa y a las cuadrillas de

aseo, acueducto y alcantarillado en campo.
- Continuar con la medic¡ón anual de huella de carbono inst¡tuc¡onal.

{ Fortalecer las estrategias de adaptación y mitigación al cambio climát¡co.

Gestión lntegral de Residuos Peligrosos.
Capacitación en temas de calidad, amb¡ental y seguridad y salud en el trabajo.
lnspecciones ambientales a todas las sedes de la empresa y a las cuadrillas de aseo,
acueducto y alcantarillado en campo.

{ Mantener fortalecido el personal profesional y técnico para el desarrollo de las diferentes
actividades del proceso de Planeación Corporativa (lncluye Análisis y Mejora y Sistema de
Gestión ambiental).

+ Consolidar la ¡nformación sobre la gestión y el cumplim¡ento de los planes ¡nstitucionales
para su efectiva rendición a las partes interesadas.

{ Dar cumplim¡ento a la publicación del Plan de Acc¡ón 2024 y los planes institucionales; así
como el informe de gestión de la vigencia 2O23, en cumplimiento a lo d¡spuesto en la Ley
anticonupción.

{ Consol¡dar y rendir el reporte de avance de las obras en ejecución requer¡do por la
Contraloría Munic¡pal de Armen¡a y cumplir con el cronograma de rendición establecido
por el ente de control bajo la Circular N' 025 de 2023.

{ Consolidar y mantener actualizado el Plan Operat¡vo Anual de lnvers¡ones POAI.

* Mantener y mejorar las acciones relac¡onadas:
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TRIMESTRE FECHA LITITE

Octubre a Diclembrs 3l de 2023
Enero a Uazo 3l ile 2021

Jullo a Septlombre de 202¿l Octubre 0E de 2021
Abr¡l a Junio 30 de 202¿l Jul¡o 09 do 2021

{ Participar y/o crear espacios institucionales de rendición de cuentas públicas'

{ Partic¡par en las mesas técnicas para la formulación de la matriz estratégica y plurianual

del plán de desarrollo munic¡pal 2024-2027. (Ver recomendaciones en el acta de mesa

sectorial del día 06 de diciembre de 2023 -Anexo 003.)

Recomendaciones en temas relacionados con la Dirección TIC

Enero 10 do 2021
Abrll I de 2024

¡l Realizar las gestiones requeridas para la implementación de Energía fotovoltaica Regivit

(lnstalación P-aneles solares) en la Planta de Tratam¡ento de Agua Potable PTAP.

{ Garantizar el cumpl¡miento de:
- Plan Estraiégico de Tecnologías de la lnformación PETI - 2023 - 2025los

proyectos de Tl v¡nculados'
- i'añ oe Seguridad y Pr¡vacidad de la lnformación - 2023-2o25

- plan de Tratamientó de R¡esgos de Seguridad y Privacidad de la lnformación

2023-2025

rI lmplementación y consolidación de lo establecido en la Política de Gobierno Digital y

Segurldad Digital.

$ contribuir al mejoramiento de los resultados de FURAG para Gob¡erno D¡gital y segur¡dad

Digital.

+ Garantizar los recursos requeridos para la oportuna contratac¡ón que permita la operac¡ón

de los sistemas de información y comunicaciones (Rad¡os, ¡nternet, datacentef, tintas'

Soporteymanten¡mientodelsoftware'renovacióndelicenc¡as,entreotros)

{ continuar con las acciones para la consolidación de los activos de información de la

entidad y el esquema de publicación de datos abiertos.

r! Mantener y mejorar las actividades de formulación de procedimientos de seguridad y

privacidad de la informac¡ón.
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{ Trabajar por la habilitación de un perfil que permita realizar segu¡miento y
acompañamiento al cumplimiento de la política de segur¡dad d¡gital, def¡n¡da por MinTlC16.

{ Propender por el fortalecimiento de las competencias del personal en la Norma Técnica
NTC tSO 27001.

+ Cont¡nu¡dad en la ampliación de la plataforma de los servic¡os digitales de la entidad y en
la v¡rtualización de almacenamiento.

.l Fortalecimiento de la seguridad en la red ¡nformática de la entidad.

+ Mantener y modern¡zar continuamente las estrategias de comunicac¡ón interna, extema y
d¡gital que perm¡tan el fortalec¡miento de la ¡magen corporat¡va en el marco del plan de
medios adoptado por la Empresa.

{ Cont¡nuar con estrateg¡as como: Campañas public¡tarias, Campaña publicitaria "EPA ES",
Campaña pedagógica "LO RECUERDA", Crónicas de Personalidades, Programa
lnformativos "ENTERADOS", Programa de radio "EPA TE CUENTA", Redacc¡ón de notas
¡nformativas.

ú Garantizar el manejo adecuado de los medios de comunicación con el f¡n de promover de
manera asert¡va la información de la empresa de interés general para los ciudadanos de
Armen¡a.

Recomendaciones en temas relacionados con la Dirección de Comunicaciones

16 Tema relac¡onado con la Norma Técnica NTC ISO 27001

{ lmplementar una integralidad que perm¡ta la gestión de los activos de información
almacenados en el SIG de la entidad.

ú Anal¡zar la posibilidad de reubicar el datacenter principal sede CAM e iniciar la
¡mplementac¡ón del datacenter virtual.

{ Garantizar la dispon¡bil¡dad de serv¡cios de Tl establecidos en el Catálogo de Serv¡c¡os de
Tt.

J¡ Rev¡sar las inversiones aprobadas para v¡genc¡a 2024 y propender por la ejecución de las
mismas (Ver PO Al 2024 y Ficha técnica de ¡nversión)

{ Promover en el equipo de trabajo de la Direcc¡ón de Comunicaciones la importancia de
revisar la información a divulgar a través de los d¡ferentes med¡os antes de su emisión,
con el fin de generar confi anza y cetleza sobre los datos publ¡cados.
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{ Real¡zar el reporte de la información requerida en el indice de Transparencia y Acceso a

la información (lTA) de la Procuraduría General de la Nación y garant¡zar el mejoram¡ento

de los resultados obten¡dos.

¿ Mantener y mejorar el equipo de traba¡o de la Direcc¡ón de Comun¡caciones.

{ Propender por el mejoramiento de las competencias del personal v¡nculado al proceso,

de manera especial avanzando en el sistema de comunicación para personas con algún

tipo de discapacidad (Sordos, ciegos, mudos).

¿ Revisar la posibilidad de emitir documento por parte de la Gerencia para designar
voceros oficiales de la entidad.

{ Cont¡nuar con el fortalecimiento de la oficina de gestión social y de los programas que se

e,ecutan a través de la misma, toda vez que permiten hacer presencia insütuc¡onal y
brindar un acompañamiento a las comun¡dades.

$ Analizar los programas soc¡ales y sus resultados para definir su continuidad o acciones de
mejora hacia un mayor impacto sobre la comunidad.

{ contratar personal técnico o tecnólogo en temas amb¡entales o af¡nes, ten¡endo en

cuenta que las actividades que se real¡zan están enfocadas para estos perfiles.

{ cont¡nuidad a los procesos de inütaciones de proveedores, para adelantar los temas de

contratación con los cuales se garantice la continuidad de las actividades inherentes al

objeto social de la Empresas Públicas de Armenia ESP.

Recomendac¡ones en temas relacionados con Gestión Social

mendaciones en temas relac¡onados con la as¡stencia de GerenciaReco

{ Evaluar la posibilidad de rcalizat cambio de la línea grafica corporativa y el

establecim¡ento de controles internos de las piezas graficas para ev¡tar plagio de imagen.

{ Activación de campaña para uso de canales ¡nst¡tucionales.

t Garantizar el estr¡cto control del uso de las contraseñas de los canales institucionales.

!t Estud¡ar la posibilidad Se asignar un funcionario que se encuentre dentro de la planta de
personal de EPA ESP el cual pueda realizar las veces de conductor para el vehículo oNJ
037 asignado a Gestión Social y/o asignar un vehículo en arr¡endo(cam¡oneta) ya que se

requiere el traslado del personal y los de equipos y/o materiales como: dummie, pantalla,

pinturas, llantas, entre otros.
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{ Realizar periódicamente mesas de trabajo gerencial para fortalecer la planeac¡ón, real¡zar
segu¡miento a las metas propuestas y al cumplimiento de los compromisos de los
m¡embros del staff de gerencia.

tL Gest¡onar de manera oportuna las actas de cobro al municipio de Armen¡a por concepto
de ejecución de los Conven¡os Específicos N' 001-2022 y 003 de 2023. Así m¡smo,
adelantar las gestiones requeridas ante la CRQ por concepto de convenio específico N'
002-2023.

{ Continuar con la consecución de recursos para financiar proyectos enmarcados en el
plan de obras e inversiones del PSMV.

t Analizar a futuro la pos¡bilidad de desarrollar las ideas de proyecto relacionadas con:
Construcción de la TORRE EPA, Centro de Laboratorios, Nueva sede de Aseo,
Adecuación de la Sede el Caimo (Espac¡o Deportivo), Proyecto de Vivienda VIS
"CIUDADELA EPA".

* Continuar con la planeac¡ón y estructuración de proyectos para la optim¡zación de las

redes ex¡stentes, ampliación de cobertura y gestión de recursos ante otras entidades.

{ Continuar con la gestión para adelantar el proyecto de exploración de aguas subterráneas
como fuentes de abastecimiento alterno.

t Cont¡nuar la articulación con la subgerencia de aguas, con el f¡n de preparar y presentar
los informes de seguim¡ento al PSMV de acuerdo a los l¡neamientos establecidos,
evitando incumplimientos en la entrega de la información e ident¡f¡cando de manera
oportuna el avance de las acciones allí programadas.

{ Cont¡nuar con las gestiones para la actualizac¡ón del Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado, con el propósito d¡sponer de un instrumento de planificación sólido y
coherente con las proyecciones de ciudad.

Recomendaciones en temas relacionados con la Subgerenc¡a Técn¡ca

{ Revisar durante el mes de enero de 2024, el estado actual de la ejecución de los
contratos relacionados con los convenios suscritos y las neces¡dades de recursos, con el
fin de establecer las acciones que permitan su total ejecución para dar cumplimento con
la descontam¡nación del municipio Armenia.

* Continuar con la ¡mplementación del " Modelo de interuención para la conseruac¡ón,
recuperac¡ón y mantenimiento de la Cuenca Abastecedora del Río Quindíd, para
contribuir al cuidado de la cuenca y mitigar la contam¡nación del agua y deterioro de los
suelos.
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iL Evaluar el estado actual de los estudios y diseños para los colectores tramos la Camelia y

Quindos, ¡nterceptor la camelia - PTAR la Marina y opt¡m¡zación PTAR la Marina de

Armenia, para la reducción de vertimientos contaminantes a los afluentes de la cuenca del

rio la Vieja, en el departamento del Quindío, los cuales fueron contratados por EPA ESP.,

con recuisos del Sistema Gen€ral de Regalfas, de acuerdo a las disposic¡ones DECRETO

No. 00388 de julio 15 de 2021, exped¡do por la Gobernación del Quindío. Lo anterior,

ten¡endo en cuenta las condiciones actuales del contrato, lo cual se puede evidenciar en

los anexos del presente (Ver anexo. lnformación Subgerencia Técnica)

rl, Revisar los estud¡os y diseños elaborados para la ejecución de obras y propender por la
priorización de recursos para ejecutar las mismas.

.! Garantizar los recursos fisicos, humanos y financieros para la operación de los

laboratorios, Gestión Control Perdidas y Planeación Técnica (Este último involucra

activ¡dades como: slc, revisión de proyectos h¡drosanitar¡os, control urbano, estudios y

diseños, entre otras).

¡ Garantizar la contratación del personal requerido para el desarrollo de la§ actividades

misionales y de invers¡ón para el cumpl¡m¡ento de las metas 2024.

Gestión Planeación Técnica

+ Mantener fortalecido el equipo de trabajo del proceso de Gestión Planeación Técn¡ca para

la efectiva y oportuna formulación de proyectos.

.L continuar con la digitalizac¡ón, validación e ingreso de la información técnica y
operacional de los serv¡cios públ¡cos de acueducto, alcantarillado y aseo al slG - Sistema

de lnformación Geográfico.

,L Garantizar la operación del Banco de Proyectos de infraestructura fltsica, el cual tiene

como func¡onalidad la preparación de la documentación técnica, formulac¡ón, d¡seño,

presupuestos y determinación de las pautas para la generación de proyectos en la
ampliación, reposición, rehabilitación y/o mejoramiento de la infraestructura de los

servicios públicos de la EPA para la ciudad de Armenia.

+ Garant¡zar la ejecución de las accione relacionadas con el otorgamiento de viabilidades y

d¡sponibil¡dades de los serv¡cios de Acueducto y Alcantarillado; tanto en el sector de

v¡v¡enda, comercial e industrial.

Realizar permanente mesas de trabajo para la pr¡or¡zación de los diferentes proyectos de

infraestructura vial para el desarrollo de la ciudad, con el fin de evitar reprocesos y/o

sobrecostos por la deficiencia y/o mala proyección en la optimización de los servicios

públicos de la ciudad.
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+ Mantener el nivel de producción de estudios y diseños para el desarrollo de los servicios,
con el fin de disponer de la documentac¡ón técnica requerida para la gestión de recursos
y la ejecución de obras de ¡mportanc¡a estratégica.

+ Garantizar que las consultorías contratadas para estudios y diseños cuenten con
¡nterventoría extema, con el fin de cumplir con los requis¡tos de fuentes de f¡nanciación
externa.

{ Rev¡sar la posibil¡dad de gest¡onar recursos en el OCAD reg¡onal para adelantar los
estudios y diseños para el Parque Ambiental La Florida.

A pesar de la recomendación anterior, es necesario dejar claro que en el POAI 2024, se
pr¡or¡zaron los recursos para los estudios y diseños para el Parque Ambiental La Florida:
sin embargo, si se logra una gestión de recursos, los recursos propios disponibles se
pueden destinar a otras obras de descontam¡nación establecidas en el PSMV.

a Avanzar en los estud¡os y d¡seños técn¡cos, legales y ambientales paru la
descontaminación de los afluentes hídricos en la Cuenca del Río La Vieja en el
departamento del Quindío, con el objetivo de disminuir el n¡vel de contaminación por
vertimiento de aguas residuales no tratadas en los afluentes hídr¡cos de la cuenca.

+ Garantizar la ejecución de las acc¡ones relac¡onadas con la construcción de
lnfraestructura de Contingencia para el Municipio de Armenia ten¡endo en cuenta que
Armenia como cualquier ciudad de nuestro paÍs es vulnerable al desabastecimiento de
agua potable por una disminución sustancial de las fuentes hídricas, por un daño en las
redes de captación y/o distribuc¡ón, por un daño en las estructuras de captación cualqu¡er
otro imprevisto; es necesario darle continu¡dad al programa de construcción y/o
mantenimiento de la infraestructura de Contingencia para el Municipio, como lo son, la
construcción de dos (2) pozos profundos en el mun¡cip¡o de Armenia. Los pozos
profundos alimentarían las líneas principales para el abastecimiento de agua, como
¡nfraestructura de cont¡ngenc¡a. (Etapa 1).

+ Avanzar en la Modelación hidrául¡ca para fortalecer el Programa de Uso Efic¡ente y Ahorro
del Agua (PUEAA), el cual necesita desarrollar la modelación hidráulica y el anális¡s de los
sectores hidráulicos, para con ello mejorar y garantizar el sumin¡stro de agua en la

cantidad y calidad requerida por los usuarios y con la conünuidad del abastec¡m¡ento, lo
que contribuye fundamentalmente en el control del IANC (Índice de Agua No
Contabilizada).

+ Garantizar la ejecución de las acciones relacionadas con la actuallzaclón del Plan Maestro
de Acueducto y Alcantarillado de la ciudad (2015), el cual cuenta con más de ocho años
de funcionamiento, propendiendo a cumpl¡r con el objetivo de darle cont¡nu¡dad, calidad y
cobertura en el serv¡cio de acueducto y la descontaminación de las fuentes hídr¡cas del
Municipio en lo referente al Alcantarillado a la población de la ciudad.
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Gestión Cont¡ol Perdidas

$ Continuar con la actualizac¡ón del parque de medidores de la empresa' dado que

aproximadamente se cuenta con una obsolescenc¡a de por lo menos '11.400 medidores

qle ya han cumplido su v¡da útil y los cuales no pemiten tener una medición efecüva del

consumo, afectando los índices de agua no contabilizada de la empresa'

{ continuar con las campañas de la al¡anza contra el fraude, asoc¡ados con la policía

nacional y las diferentei entidades de servicios públicos, que nos permitqn atacar de

manera cántundente el delito de defraudación de fluidos y robos contra la infraestructura

de la empresa y de los usuarios, por el robo continuo de viaductos, tapas de alcantar¡lla'

rejas, tapas de medidores y medidores.

{ continuar con el segu¡miento al Programa de uso Efic¡ente y Ahorro del Agua PUEAA

202,1-2025, y realizai revisión al instrumento de planificación, con el fin de ident¡ficar las

neces¡dades de a¡uste o reformulación del mismo de manera oportuna'

o Real¡zar mesas de trabajo para coordinar con otros procesos la ¡mplementación de

acciones que contribuyan al control y reducción de pérd¡das técnicas y no técnicas.

+ Continuar con las act¡v¡dades de sensibilización en Uso Eficiente y Ahorro del Agua en

centros Educat¡vos, usuarios y funcionarios y disponer de matorial didáctico para el

desarrollo de las actividades.

Laboratorio De Med¡dores

rI El mantenim¡ento de la acreditación del Laboratorio de Calibración de Med¡dores de Agua

deEPAESPparalaspróximasvigenciasbajoelalcancerequeridoporlaEmpresa'

r! Asignar el personal que remplazará al técnico cal¡brador permanente del laboratorio, para

garántizar'el esquema de iitulares y suplentes del proceso y asegurar la capacidad

operat¡va y competenc¡a requerida'

$ continuar con un robusto control metrológico del parque de med¡dores de la Empresa.

{ Realizar estud¡os a través de análisis de datos sobre la información disponible y resultrante

delaimplementacióndeplanesdecontrolmetrológicoalpar-quedemedidoresdela
Empresacomo¡nsumoparalatomadedecisionesylaplaniflcaciónestratfuica.

Laboratorio De Ensayo Calidad Del Agua

iL Mantener y mejorar las actividades enfocadas al sostenimiento de la acreditac¡ón de la

Norma lso/lEc 17o25i2017i en cumpl¡miento de la Resolución 157512007 afliculo 27

donde establece el Ministerio Protección Social autorizar anualmente a los Laboratorios
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para el desarrollo de análisis fisicoquímicos y microbiológicos al agua para consumo
humano.

{ Mantener la acred¡tación del Laborator¡o de Ensayo de Calidad de Agua de EPA ESP año
2024 en los parámetros del alcance

{ lniciar la planificación y ejecución de evidencias objetivas para la Aud¡tor¡a de Renovación
para el Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua, la cual debe llevarse a cabo en el mes
de abr¡l del año 2024, para lo cual debe a esta fecha tener el resultado de la Aud¡toria
lnterna de seguimiento y al personal contrato para dichas testificaciones

{ Ejecutar acc¡ones para el cumplimiento de los planes de mejoramiento abiertos a la fecha
en LECA y conservar sus ev¡denc¡as.

t Fortalecer las competencias del personal del Laboratorio, teniendo en cuenta que influye
en la val¡dez de los resultados, además, la experiencia, formación y educación, lo cual ha
sido clave para resultados satisfactor¡os de las evaluaciones de acreditac¡ón ejecutadas
en el Laborator¡o de Ensayo

{ Avanzar en la migración de la Norma Standard Merthods edición 24 a los ensayos que se
encuentran fuera del alcance de la Norma NTGISO/IEC 17O25i2017

* Realizar mesa de trabajo con el fin de tratar los diferentes temas relacionados con la
operación y mejoramiento de los procesos de Captación y Tratamiento, Distribución de
Agua Potable, Recolección y Transporte de Aguas Residuales y Tratamiento de Aguas
Residuales, dentro de los cuales se resaltan:

a. Revisar el estado actual de las obras o contratos que se encuentran en ejecución,
identificar riesgos que influyan en el cronograma propuesto y tomar decisiones oportunas,
con el fin de garant¡zar el su ejecuc¡ón y sat¡sfactoria f¡nalizac¡ón.

b. ldentif¡car el estado actual de acciones e intervenciones que permitan el mejoramiento de
la infraestructura del servicio de acueducto y alcantarillado, en cumplimiento a la
planificación ¡nstituc¡onal (PUEAA, POIR, PSMV, Plan de Acc¡ón Estratég¡co, entre otros).

c. Rev¡sar el estado actual de los trámites para renovar los perm¡sos ambientales y las
acciones que se pueden emprender para avanzar en este asunto.

d. ldent¡ficar el estado actual de los productos de las consultorías ejecutadas por parte de
EPA ESP., con el fin de identificar nuevas prioridades de inversión.

e. Analizar las diferentes alternativas para el manejo de lodos de la Planta de Tratam¡ento de
Agua Potable, conocer experiencias en otros sistemas de tratamiento en el País y
proceder a tomar dec¡siones que permitan plan¡f¡car invers¡ones que permitan avanzat en
el cumplimiento de los requisitos legales, normativos y reglamentarios relacionados con el
tema.

Recomendaciones en temas relacionados con la Subgerencia de Aguas
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¿ Requerir al proceso de Gestión Planeación Técnica la documentación necesaria para

ejeóutar las obras e inversiones planificadas para la v¡genc¡a 2024'

tL Garantizar el estado óptimo de las estaciones dé control de la calidad del agua.

{ cumplir con los ptanes de meioramiento relacionados con la reducción y contfol de

pérdidas de agua.

rL Continuar con las act¡vidades de renovación de tubería de acueducto en cumpl¡miento a

las normas ügentes.

¡I Garantizar disposición adecuada de escombros.

.5 Continuar con la materialización de la consultorfa relac¡onada con la expansión del

alcantarillado en la zona norte de la ciudad.

{¡ Adelantar los trámites para programar y ejecutar obras e invers¡ones d€ acuerdo a los

recuñios priorizados para la vigencia 2024.

¿ Cont¡nuar con el monitoreo constante de la operación de las redes de alcantarillado y

colectores.

.cont¡nuarconelmonitoreodelacalidaddelaguadelasfuenteshfdricas.

a Garantizar el cumplimiento de la planificación institucional a cargo de la subgerencia de

Aguas.

f. Revisar el estado actual de la medición de consumos de agua en zonas subnormales.

g. Proponer por el mejoramiento del sistema de medición para el control de perd¡das

técn¡cas.
h. Condiciones actuales de la infraestructura de captac¡ón, aducción, tratam¡ento de agua

(PTAP Regivit), tanques de almacenamiento, viaductos, redes de d¡stribuc¡ón' redes de

álcantarillato, infraestructura de colectores, Planta de tratamiento de Aguas Residuales,

teniendo en cuenta las situaciones que se presentan durante la prestación del servic¡o,

qr" g"n"r"n algún tipo riesgo para la continuidad y calidad, por lo tanto, requieren de

tátal átenc¡ón a iravés de la piiorización de acc¡ones e inversiones que perm¡tan actuar de

manera oportuna.
i. Adquisición de vehículos t¡po tubos doble cabina, retroexcavadora y compresor

neumático.

* Adelantar los procesos contractuales para coagutantes y cloro para la potabilización del

agua. Así mismo, para la contratación del personal requerido para la ejecución de

act¡v¡dades m¡sionales.
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{ Revisar la planta de personal de los procesos a cargo de la Subgerencia de Aguas con el
f¡n de reorganizar adm¡n¡strativa y operativamente de tal manera que se fortalezcan las
actividades hacia el mejoramiento de los resultados y se propenda por la transferencia de
conoc¡m¡ento entre el personal vinculado.

+ lmplementar los planes de emergencia y cont¡ngencia en caso de presentarse situaciones
que puedan afectar la prestac¡ón de los serv¡cios a cargo de la EPA ESP.

!l Mantener el trabajo coordinado entre la Subgerencia Técnica y Subgerencia de Aguas
parc avanzar eñ el cumplimiento de los objetivos y metas inst¡tuc¡onales.

* Tener en cuenta las recomendac¡ones técnicas y operacionales registradas por los
procesos que conforman la Subgerencia de Aguas en el Formato Anexo_Adicional_3.1 3.
Entrega del Proceso.

¿ Garantizar la disponibilidad de recurso humano en condic¡ones ópt¡mas para el desarrollo
de las actividades por componente del servicio de Aseo y en lo posible realizar un estudio
técn¡co para la ampliación de la planta de personal del servicio de aseo.

.L Adelantar los procesos contractuales para el desarrollo de las actividades mis¡onales.

rL Mejorar las condic¡ones de las instalaciones locativas de la sede actual de aseo17.

¡L Continuar con la gestión de recursos para el fortalec¡miento técnico y operativo del
servicio de aseo de acuerdo a las necesidades del proceso en el marco del cumplimiento
de los requ¡sitos legales, normativos y reglamentariosrs.

tl Adquirir e ¡nstalar sistema de monitoreo mediante cámaras al inter¡or de la cabina y
exterior de los vehfculos recolectores, para realizar seguimiento y control a la prestación
del servicio de recolección de residuos sólidos.

{ Adqu¡rir e instalar s¡stema de parlantes en los vehículos recolectores de residuos sólidos
dando aviso a los usuarios de la llegada del carro compactador para que saquen a t¡empo
sus residuos.

i7 Construcc¡ón de la ñueva base operativa de aseo, de acuerdo a los eslud¡os y diseños.
13 Conünuar con la ¡nstralación de contenedores plást¡cos en barios y zonas públ¡cas de la c¡udad; asi mismo, gestioñar re@rsos
para la v¡genc¡a 2024: un carotranque con capac¡lad de mln¡mo 5000 litros, una phtaforma con brazo telescóp¡co para la adivilad
de poda de árbol, 150 contenedores plásticos con cspacidad de 770 y l'100 litros como mfn¡mo.

Recomendaciones en temas relac¡onados con la Subgerencia de Aseo

ó0

{ Dar cumplimiento a todo el Plan operat¡vo del servic¡o de aseo, el cual se encuentra
diseñado para dar cumplim¡ento a los requisitos legales que regulan este servicio.
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l. continuar con el apoyo al munic¡pio en lo relacionado con el tema de rutas selectivas para

el aprovechamiento de res¡duos sólidos.

{ Revisar la vida útil del relleno san¡tario Parque Ambiental Andalucía para garantizar la

disposición final de residuos sólidos municipales.

¿ Prestar total atención al tema relacionado con el riesgo de deslizamiento de talud en la

Base Operat¡va de Aseo por actividades constructivas realizadas en pred¡o ubicado en la

"oron.'o 
parte alta del taiud, se cuenta con concepto técnico de la OMGERD, el cual fue

enviado a Gestión Recursos para llevar a cabo las recomendaciones'

ü Realizar el diagnóstico de la suf¡c¡encia y funcionamiento de las chimeneas ex¡stentes en

el parque de lós Sueños, antiguo relleno sanitario del Municipio de Armenia Quindío'

{ Garantizar la disponibilidad de recursos para la continuidad de los contratos estratégicos

para operac¡ón de la emPresa.

+ Mantener las óptimas relaciones gerenciales entre el sindicato SINTRAEPA y UTRAEPA' y

garantizar el cumplim¡ento de la convención colectiva'

* Evaluar estrateg¡as para mejorar tema de compra y entrega de la dotación y elementos de

protecc¡ón Personal.

{ D¡señar estrategias para la reorganizac¡ón instituc¡onal, modemización de la planta de

personal (Aplicáción gradual dJ acuerdo al impacto financiero) y la transferencia de

conoc¡miento.

¡¡ cont¡nuar y fortalecer las actividades con los pensionados de EPA ESP' afianzando las

relaciones con quienes aportaron en el desarrollo de la empresa'

{ Realizar mesas de trabajo para tratar temas relacionados con la deuda presunta y estado

de los procesos judiciales a cargo de la of¡cina de pensiones'

{ Garantizar que los bienes de la empresa se encuentfan asegurados y ante una afectación

adelantar los procesos de reporte de siniestro.

+Garant¡zarlaactualizaciónoportunayelrespect¡voseguimientodelosplanes
instituc¡onales a cargo de la Subgerencia Administrativa y sus procesos'

rL Garantizar el cumplimiento de las actividades de Bienestar Soc¡al'

Recomendaciones en temas relacionados con la Subgerencia Administrat¡va
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Acta de lnfotme de Gestión - Jorge luán Rengifo Rdríguez
Del 21 de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

{ Continuar con todas las acciones encaminadas para el mejoramiento continuo del
proceso a través del cumplimiento del plan estratég¡co del talento humano que contribuya
a mejorar el entorno laboral y familiar de los trabajadores a través de la socialización del
Código de lntegridad, ét¡ca y confidencialidad, una atención más personalizada tanto
adm¡nistrat¡va como el apoyo psicológico, divulgación de la polít¡ca de prevención del
consumo de alcohol y drogas, ejecución del plan para mejoramiento del cl¡ma
organ¡zac¡onal, la atenc¡ón descentralizada al trabajador a través de la disposición de
canales virtuales de atención, la liquidación de la nómina, prestaciones sociales y primas
del personal activo y pens¡onado con reducción de errores humanos de cálculo, controles
a las solicitudes de retiros de cesantías parc¡ales.

{ lniciar a partir de la ¡mplementac¡ón y funcionamiento del nuevo Softrvare, las
adecuac¡ones logísticas y modernización de las bodegas de Empresas Públicas de
Armenia ESP.

{ Mantener los controles en relación con los requisitos, necesidades y expectat¡vas de las
partes interesadas extemas e internas, para dar respuestas oportunas y en cumplim¡ento
de la normativ¡dad vigente y direccionamientos internos de los requisitos legales
aplicab¡es, incluido proveedores y contratistas para mejorar cont¡nuamente la satisfacción
del usuario.

t Garantizar el manten¡m¡ento del sistema de gestión en la norma ISO 45001:2018 y en el
cumplimiento del Decreto 1072 del S¡stema de Gestión de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

{ Fortalecer a los auditores internos en el sistema de gestión bajo la norma ISO 4500'l:2018

{ Cont¡nuar con la al¡anza con Cámara de Comercio de Armenia con el programa Planta
Vida actualmente en el Parque de los Sueños y evaluar su apl¡cac¡ón en otros predios
como antigua escombrera.

{ Mantener y fortalecer las actividades de control inventarios fisicos de bienes muebles e
inmuebles.

{ Rev¡sar los temas relacionados con la central de Sacrificio (Contrato de Arrendamiento).

{ Velar por el cumplimiento de las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo y
garantizar el mantenimiento de la certificación bajo la Norma NTC ISO 45001.

+ Dar continuidad en el control, suministro y buen uso del combustible.

* Cont¡nuar con las activ¡dades de lmplementación de proceso de Gestión Pred¡al y Gestión
de Activos, desde la estructurac¡ón de información con el nuevo software, hasta el área
de logística y almacenamiento.



tt Revisar el estado actual de las actividades de adecuación y manten¡miento locaüvo,

pr¡or¡zar invers¡ones y mejorar las cond¡ciones fÍsicas de las sedes de la Empresa, en

cumplimiento de los requisitos legales, normativos y reglamentar¡os'

<l Avanzar en la implementación de un sistema de red contra incendios para el archivo

cenhal (Sede Abedules).

+ Mantener, fortalecer y modernizar la Gestión documental.

¡L Continuar con el control y efect¡vo mantenimiento de la maquinaria, herramienta y equipo.

.L Realizar transferencia de conocim¡entos del manejo de nóm¡na de jubilados y

pensionados, igualmente los conocim¡entos acerca de liquidación de nómina de activos'

prestaciones sóciales, presupuesto de nómina, de dotación, conocimientos en el manejo

de beneficios monetarios convencionales ya que la profes¡onal encargada está próxima a

pensionarse.

{ Fortalecer el equ¡po de traba¡o encargado de digitalizar las histor¡as laborales, dado que la

empresa t¡ene una apuesta ambiciosa de migrar a la sistemat¡zación de h¡stor¡as laborales

con el f¡n de facil¡tar el acceso y custodia de lo§ documentos allí consignados, los cuales

se cargan en la plataforma de ¡ntranet una vez digitalizados'

,¡! Gestionar acciones estratégicas con comunidades vecinas a predios de EPA ESP'

espec¡almente aquellas aledáñas al Parque de Los Sueños. Segu¡m¡ento a través de la

Diiección Jurídica al pago de lmpuestos prediales en el municipio de Armenia.

r! Fortalecer la Oficina de Manten¡m¡ento, con la infraestructura y personal requerido

competente, que permita operar, manejar y controlar todos los activos de la empresa,

generando así la implementación de la Gestión de Act¡vos'

{ Revisar los resultados del estud¡o técnico para el análisis de cargas laborales de trabajo o

cargas laborales d¡stribución funcional en el área de la subgerencia de Aguas (acueducto

y aÉantarillado), con el fin de identificar la neces¡dad de planta de personal; igualmente

ástudio de cinóo profesionales de la Subgerencia de Aseo de EPA ESP, con el f¡n de

determinar las necesidades de equilibr¡o entre cargas laborales y salarios en

cumpl¡miento a lo pactado en las convenciones colectivas ügentes 2023-2!21'_ de

acuerdo a compromiso adquir¡do convencionalmente con los sindicatos de SINTRAEPA y

UTRAEpA, avánzando hai¡a la modernizac¡ón empresarial de Empresas Públicas de

Armenia ESP.

* cancelar al personal de la subgerencia de Aseo la bonificación del 10% sobre la base del

salar¡o, de acuerdo a lo establecido en la Resoluc¡ón de Gerenc¡a #1139 del 22 de

septiembre de 2023.

Acta de tnforme de Gestién - Jorge lván Rengifo Rodríguez
Det 21 de ma¡zo de 2023 al 03 de enero de 2024
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Acb de lnforme de Gestión - Jorge luán Rengifo Rodríguez
Del 2l de matzo de 2023 al 03 de enero de 2024

* Garantizar la cont¡nuidad de los contratos de vigilancia, seguros y personal en misión que
pasaron el 31 de diciembre de 2023, toda vez que son de gran importancia para el normal
funcionamiento admin¡strativo de la empresa. Así mismo, es necesario iniciar la

contratac¡ón de estos para la vigencia 2024.

NOTA t. Las acciones oue ameritan continu¡dad. los temas en proceso oue aún no se culm¡nan.
los mavores riesqos oue aborda la entidad v los asuntos lDe uroencia moderada. los oue
oueden esoerar oero oue deben ser resueltos v Jos asuntos oue oueden esoerar. pero que no
oueden decidirse'l se oueden consulhr a través de lc siouientes Anexos:

Anexo027. Actas_lnformes_Gestión_D¡rect¡vos
Anexo_Adicional_ 3.1 3.ENTREGA DEL PROCESO

NOTA 2. Durante las mesas sectoriales realizadas en le proceso de transición de gobiernos
terr¡toriales se manifestaron otras recomendac¡ones las cuales quedaron registradas en cada una
de las actas, las cuales hacen parte integral de la información de Empalme.

Anexo 003. Actas - Mesas Sectoriales- Compromisos.

Anexo 028. Actas de empalme mes de enero de 2024.

Relación de Anexos

Anexo 001.
Anexo 002.

Estatutos - Nombramiento.
lnforme de Gestión a 30 de septiembre, proyectado a 31 de diciembre de 2023.
lnforme Principales Logros 2023 - lnforme de Logros 2020-2023
lnforme de Gestión y resultados 202Q -2023 (Documento de empalme

lnstitucional)

Anexo 003. Acta de Mesas Sectoriales - Transición de Gobierno - Mes de d¡ciembre de 2023

Anexo 004. Carpeta con información de la Dirección Juridica.
. Actas de Junta Direct¡va.
. lnforme de Defensa Jurídica (Ad¡cional-g.1. DEFENSA JURIDICA)
. lnformecontractual (Adicional-5.1. CONTRATACIÓN)
. Relación de procesos disciplinarios.
. lnforme de Gest¡ón e informe de seguimiento al plan de acc¡ón a 31 de

diciembre de 2023 presentado preliminarmente por parte de la Dirección
Jurídica.

. Acta de mesa sector¡al de empalme y cumpl¡miento de compromisos.

. lnformación de empalme 2020-2023

. Entre otros.



Acta de tnforme de Gestión - Jorge lván Rengifo Rdríguez
Del 2l de matzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Anexo 005.

Anexo 006.

Anexo 007.

Anexo 008.

Carpeta con lnformación de la Dirección Control Gesüón-
. Subcarpeta con la Resolución 0925 y 0926 de 2023' y actas'
. Subcarpeta.Anexo-MIPG-10g-PlanAnualAuditoria.
. Subcarpeta. Resultados de las Auditorias y Planes de Mejoramiento.
. Subcarpeta. lnformes Aud¡torio - Estados F¡nanc¡eros.
. Subcarpeta. lnforme de evaluación de control ¡nterno contable.
. Subcarpeta. Planes de Mejoramiento.
. Subcarpeta. lnformes de Control lnterno. lnforme de Gestión e ¡nforme de

seguimiento al plan de acc¡ón a 3l de dic¡embre de 2023 presentado

préliminarmente por parte de la Dirección Control Gest¡ón.
. Entre otros.

lnformación de la Dirección Financiamiento.
. Actos Adm¡nistrativos de modificación del presupuesto.
. Actos Administrat¡vos de vigencias futuras y cuentas por pagar.

. Estados de Presupuesto

. lnformes de deuda.

. lnforme de Subsidios,

. Manual de procesos y proced¡m¡entos presupuesto.

. Actosadmin¡stratlvos

. Anexos de MIPG S¡stema Financiero.

. Mesa sectorial.

. Entre otros,

lnformación de la Dirección de Planeación Corporativa.
. lnformación sobre el Balance de las metas del Plan de Desarrollo.
. lnformación del BPPI.
. Plan anticorrupción.
. lnformac¡ón del Com¡té lnsoitucional de Gestión y Desempeño'
. Plan de Gestión Ambiental,
. Plan indicativo
. Plan de Acción 2023 - 2024

' Plan Operativo Anual de lnversiones 2023'2024
. Polít¡ca Administración del Riesgo.
. Mapa de Riesgos.

Carpeta con la sigu¡ente información:
. lndicadores de Gestión (preliminares)
. Acta de ¡nforme de Gestión - Director comercial (fecha de retiro del cargo 09-

01-2024).
. Acta de mesa sectorial de empalme y cumpl¡miento de compromisos'
. lnformación de empalme 2020-2023
. Entre otros.
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Acta de lnforme de Gestión - Jorge luán Rengifo Rdríguez
Del 2l de marzo de 2023 al 03 de enero de 2024

Plataforma estratég¡ca.
Mapa de procesos.
lnf. Rendic¡ón de cuentas.
lnforme de Gestión e informe de seguim¡ento al plan de acción a 31 de
diciembre de 2023 (Preliminar).
Entre Otros.

Anexo 009. Carpeta con la lnformacfuin de Subgerencia de Aguas
. lnforme de Gestión e ¡nforme de seguimiento al plan de acción a 31 de
diciembre de 2023 (Preliminar).
. Acta de Mesa Sectorial y cumplimiento de comprom¡sos.

Anexo 010. Carpeta con la lnformación de Subgerencia Técnica.
. lnforme de Gestión e informe de segu¡miento al plan de acción a 31 de
dic¡embre de 2023 (Prel¡mina0.
. Acta de Mesa Sectorial y cumplimiento de compromisos.

Anexo 01 1. Carpeta con la lnformación de Subgerencia de Aseo
. lnforme de Gestión e informe de seguimiento al plan de acción a 31 de
diciembre de 2023 (Preliminar).
. Respuesta a requer¡miento de empalme durante mesas sectoriales.

Anexo 012. Carpeta con la lnformación de Subgeronc¡a de Adm¡nistrativa
. lnforme de Gestión e informe de seguimiento al plan de acción a 31 de
diciembre de 2023 (Preliminar).
. lnformación de empalme 2020 - 2023.

Anexo 013. Carpeta con la lnformación de la Dirección Comunicaciones.
. lnforme de Gestión e informe de seguimiento al plan de acción a 3'l de

diciembre de 2023 (Preliminar).
. lnformación de empalme 2020 - 2023.

Anexo 014. Carp€ta con la lnformación Oficina Social.
. lnforme de Gestión e informe de segu¡m¡ento al plan de acc¡ón a 3l de

dic¡embre de 2023 (Prel¡minar).
. lnformación de empalme 2020 - 2023.

Anexo 015. Carpeta con la lnformación Dirección TIC
. lnforme de Gestión e informe de seguimiento al plan de acción a 31 de

diciembre de 2023 (Preliminar).
. lnformación de empalme 2020 - 2023.



Acta de lnforme de Gestión - Jorge luán Rengifo Rdríguez
Del 2l de ma¡zo de 2023 al 03 de enero de 2024

Anexo016. lnformaciónlinanciera.

Anexo 017. Se adjunta al presente el ¡nventario de bienes inmuebles de Empresas Públicas de
Armenia ESP, expedido por el proceso de Gestión Recursos.

Anexo 018. El proceso de Gestión Recursos hace entrega de los recursos fisicos (Bienes
Muebles) propiedad de Empresas Públicas de Armenia ESP., con sus respectivos
responsables.

Anexo 019. Estado de Presupuesto a octubre 2023.

POAI2024.

Anexo 021. Carpeta:
Anexos Talento Humano.
Anexo_1.1.3_Anexo_08_Relac¡ón de Planta de Personal

Anexo 022. lnforme de Obras según formato establscido.
. lnforme de reporte de obras civ¡les - Contraloría Mun¡c¡pal a 31 de diciembre

de2023.
. lnforme de obras del cuatrien¡o.

Anexo 020.

Anexo 024. Carpeta. lnformación relacionada con la Gestión documental
Documental

lnventario

Anexo 025. lnformación relacionada con acciones conectivas, prevenüvas y de mejora.

Anexo 026. Comités

Anexo 027. Actas_lnformes_Gestión_Directivos (diciembre de 2023)
Anexo Adicional 3.13.ENTREGA DEL PROCESO

Anexo 028. Actas de em enero de 2024.

MBRE Y FIRMA
RGE IVAN RENGIFO ROGRIG

.C. 9.7 32.07 2 de Armen¡a
a

Anexo 023. lnforme Contractual.



Armen¡a Quindio, 2024 lO1 123

Alcalde

James Padilla García

Presidente de la Junta D¡rectiva

Empresas Públicas de Armenia ESP

Armenia

Asunto. Entrega del acta de informe de gestión'

Cordial Saludo

Atentamente,

J rge lván Rengifo Rodrí uez
.C.9.732.072 de Armen
lula¡.311-328í.7'll

En cumplimiento de lo señalado en la Ley 951 de 2005 y demás normativa legal

vigente relacionada con el proceso de elaboración y representación acta de informe

final de gestión de los servidores públicos, adjunto al presente en medio fisico dicha

acta (71 folios), sus respectivos anexos en medio magnatico (Dos (2) CD) y los

soportes de entrega a las partes ¡nteresadas; correspondiente al periodo

comprendido entre el 21 de ma¡zo de 2O23 y 03 de enero de 2024' en el cual

desempeñe el cargo de Gerente General de Empresas Públicas de Armenia ESP'

.. - -.,':.. -. ,.,1 ü.

EID O

2 5 ENE 2024

,?3uncionario saliente



Armenia Quindío, 2024101 123

Señores

Junta Dlrectiva
Empresas Públ¡cas de Armenia ESP

Armenia

Asunto. Entrega del acta de informe de gestión'

Atentamente,

J rge lván Rengifo Rod
C.9.732.072 de Armen

ular.311-328171'l

En cumplimiento de lo señalado en la Ley 951 de 2005 y demás normativa legal

vigente ielacionada con el proceso de elaboración y representación acta de informe

final de gestión de los servidores públicos, adjunto al presente en medio magnético

dichaacta(DocumentoPDFconl4lpáginas),conlosrespectivosanexos(Un(1)
DVD) y los soportes de entrega a los entes de control: correspond¡ente al periodo

comprendido entre el 21 de ma¡zo de 2023 y 03 de enero de 2024' en el cual

desempeñe el cargo de Gerente General de Empresas Públicas de Armenia ESP'

,\
o(

\(

ncionario saliente

Cordial Saludo



Armenia Quindío, 2024 lO1 123

lngeniera

María lsabel LóPez Martínez

Gerente Entrante

Empresas Públicas de Armenia ESP

ntamente,

orge lván Rengifo Rod uez

Asunto. Entrega del acta de informe de gestión'

Cordial Saludo

En cumplimiento de lo señalado en la Ley 951 de 2005 y demás normativa legal

vigente relacionada con el proceso de elaboración y representación acta de informe

final de gest¡ón de los servidores públicos, adjunto al presente en medio fisico dicha

acta (71 folios), sus respectivos anexos en medio magnatico (Un (1) DVD) y los

soportes de entrega a las partes interesadas; correspondiente al periodo

comprendido entre el 21 demarzode2023 y 03 de enero de 2024' en el cual

desempeñe el cargo de Gerente General de Empresas Públicas de Armenia ESP'

C.C.9.732.072 de Arm
Celular. 311-3281711
Funcionario saliente

¡a

;2at' ,'v)\
-t-a-7.P 9\'

Armenia
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Armenia Quindío, 2O24lO1 123

Doctor

Héctor Alberto Marín Ríos

Gerente Departamental del Quindío

Contraloria General de la Nación

Armenia

Asunto. Entrega del acta de informe de gestión.

Cordial Saludo

En cumplimiento de lo señalado en la Ley 951 de 2005 y demás normativa legal

vigente relacionada con el proceso de elaboración y representación acta de ¡nforme

final de gestión de los servidores públicos, adjunto al presente en medio magnético

d¡cha acta (Documento PDF con 141 páginas) y sus respectivos anexos (un (1)

DVD); correspondiente al periodo comprendido entre el 2l de marzo de 2023 y 03

de enero de 2024, en el cual desempeñe el cargo de Gerente General de Empresas

Públicas de Armenia ESP.

Atentamente,

Jorge lván Rengifo ríguez
C.C.9.732.072de A enia
Gelular. 311-3281711
Funcionario saliente

-C6t.¡lsl¡ Ga*.rt d. t¡ l.rltr¡¿¡:: sCO 2t.0t.2024 lijlt
- - ^r 
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Armenia Quindío, 2024101 123

0106
TRA A tc OE ARlvlENIA

FECHA
H0 RAr

FIRIIA:

Doctora

Katherlne Pulec¡o Gómez
Contralora Mun¡c¡pal

Armen¡a

Asunto. Entrega del acta de informe de gestiÓn.

Cordial Saludo

En cumpl¡miento de lo señalado en la Ley 951 de 2005 y demás normativa legal

vigente relacionada con el proceso de elaboración y representación acta de informe

final de gestión de los servidores públicos, adjunto al presente en medio magnético

dicha acta (Documento PDF con '141 páginas) y sus respectivos anexos (Un (1)

DVD); correspondiente al per¡odo comprendido entre el 2l de marzo de 2023 y 03

de enero de 2024, en el cual desempeñe el cargo de Gerente General de Empresas

Públicas de Armenia ESP.

Atentamente,

\.

¿LL{- I ;"-
lJorge lván Rengifo Rodríguez
:. C.C. 9.7 32.07 2 de Armenia
icelular. 311-3281711
' Funcionario saliente

- 4 .1u-

I



Correspondoncia Recib¡da

2024.R82X5

Ciudadano: JORGE IVAN

RENGIFO RODRIGUEZ
F echa: 2n2a41.25 15.21 :19
AsUnIo: E TREGAACTA DE

II{FORME OE GESTION
Folios 'l

Oeslinatario:

DANIEL HINCAPIE VALENCIA
Personer¡a au¡¡l¡¿r
Recibido por:

SHIRLEY PAOLA OAAiiDO
VALDERRAITIA

PORS asociado: No apl¡cá

Armenia Quindío, 2024 I 01 I 23

Asunto. Entrega del acta de informe de gestión.

Cordial Saludo

En cumplimiento de lo señalado en la Ley 951 de 2005 y demás normativa legal

vigente relacionada con el proceso de elaboración y representación acta de informe

final de gestión de los servidores públicos, adjunto al presente en medio magnético

dicha acta (Documento PDF con 141 páginas) y sus respectivos anexos (Un (1)

DVD); correspondiente al periodo comprendido entre el 21 de ¡narao de 2023 y 03

de enero de 2024, en el cual desempeñe el cargo de Gerente General de Empresas

Públicas de Armenia ESP.

Atentamente,

(^
Jorge lván Rengifo Rodríguez
C.C. 9.7 32.07 2 de Armenia
Celular. 31'l -32817'l 1

Funcionario saliente

(r

PERSoNER¡A MUNIcIPAL oE
ARMENTA

Doctora

Juliana Victoria Ríos
Personera Municipal
Armenia



Armenia Quindío, 2024 I 01 123

Doctor

Bernardo Giraldo Rodríguez
Procurador Provincial

Armenia

Asunto. Entrega del acta de ¡nforme de gest¡ón'

Cordial Saludo

Atentamente,

En cumplimiento de lo señalado en la Ley 951 de 2005 y demás normativa legal

vigente relacionada con el proceso de elaboración y representación acta de informe

finaldegestióndelosservidorespúblicos,adjuntoalpresenteenmediomagnético
dicha acta (Documento PDF con '141 páginas) y sus respectivos anexos (Un (1)

DVD);correspondientealperiodocomprendidoentreel2ldemarzode2023y03
de enero de 2024, en el cual desempeñe el cargo de Gerente General de Empresas

Públicas de Armenia ESP.

I
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rge lván Renglfo Rodríguez

.C. 9.7 32.072 de Armenia
ula¡.31'l-3281711

i::,...\,..

N" toLil-i, 4

uncionario saliente
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Armenia Quindío, 2024 101 123

Doctor

Jorge Andres Pulido RestrePo

Director Control Gestión

Empresas Públicas de Armenia ESP

Asunto. Entrega del acta de informe de gest¡ón y soportes de entrega a entes de

control.

Cordial Saludo

Atentamente,

rge n Rengifo Rodrí
.C.9.732.072 de Armen
elular. 31 1 -328171 I
ncionario salienté

:ñr=s ¿s l,cr llpz¡1

En cumplimiento de lo señalado en la Ley 951 de 2005 y demás normativa legal

vigente relacionada con el proceso de elaboración y representación acta de informe

final de gestión de los servidores públicos' adjunto al presente en medio magnético

dicha acta (Documento poi con 141 páginas), con ros respectivos anexos (un (1)

DVD) y los soportes ¿" "nt'ü ' 
tot Lni"t de control; correspondiente al periodo

comprendido entre el zf ¿elar¿o de 2023y 03 de enero de 2024' en el cual

desempeñe el cargo de Gerente General de Empresas PÚblicas de Armenia ESP'



Armen¡a Quindío, 2024101 123

Doctor
Luis Gabriel Pareia Dussán

Gestor Talento Humano

Empresas Públicas de Armenia ESP

Asunto. Entrega del acta de informe de gestión y soportes de entrega a entes de

control y partes interesadas.

Cordial Saludo

En cumplimiento de lo señalado en la Ley 951 de 2005 y demás normativa legal

vigente relacionada con el proceso de elaboración y representación acta de informe

final de gestión de los servidores pÚblicos, adjunto al presente en medio magnético

d¡cha acta (Documento PDF con 141 páginas), con los respectivos anexos (un (1)

DVD) y los soportes de entrega a los entes de control; correspond¡ente al periodo

comprendidoentreel2ldemarzode2023y03deenerode2024,enelcual
desempeñe el cargo de Gerente General de Empresas Públicas de Armenia ESP.

Atentamente,

J rge ¡ván Rengifo Rod uez
.C.9.732.O72 de Arm ra

lular. 311-3281711
uncionario saliente
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Armenia Quindío, 2024101 123

Doctor

Julián Alberto Castrillón Sabogal

Director Planeación CorPorativa

Empresas Públicas de Armenia ESP

Asunto. Entrega del acta de informe de gestión.

Cordial Saludo

Atentamente,

org n Rengifo ríguez
c.9.732.O72de ta

lular. 3l 1-328171 1

En cumplimiento de lo señalado en la Ley 951 de 2005 y demás normativa legal

vigente relacionada con el proceso de elaboración y representación acta de informe

final de gestión de los servidores públicos, adjunto al presente en medio magnético

dichaacta(DocumentoPDFconl4lpáginas),conlosrespectivosanexos(Un(1)
DVD)ylosSoportesdeentregaalosentesdecontrol;correspondientealperiodo
comprendido entre el 21 de matzo de 2023 y 03 de enero de 2024' en el cual

desempeñe el cargo de Gerente General de Empresas Públicas de Armenia ESP'
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uncionario sal¡ente


