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Citación de Notificación Personal No. 0475 de 27/02/2018

Armenia,  27 de Febrero de 2018
Señora:
GLORIA CASTAÑO

CALLE 24 # 14-26 APTO 302

Teléfono: 3167484809
Armenia Quindío
ASUNTO: Citación de Notificación personal Resolución PQRDS – 0474
De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Dirección Comercial de Empresas Públicas de Armenia ESP, ubicadas en el Piso 1 del Centro Administrativo Municipal CAM,  a fin de notificarse personalmente de la Resolución PQRDS 0474 “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICIÓN, MATRICULA 95094”.
Si transcurridos cinco (5) días hábiles contados a partir del día siguiente del envío de la citación usted no ha comparecido, se procederá a la notificación por aviso, enviándose a la dirección de notificación, la cual quedará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el artículo 69 de Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Así mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contará con (5) cinco días hábiles después de surtida la notificación, para realizar los descuentos, reliquidaciones o trámites a que haya lugar en las matrículas correspondientes a los predios en reclamación, de esta manera podrá acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se verá reflejado los siguientes períodos de facturación si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actúa.

Atentamente,

LUISA MARÍA AGUDELO MÉNDEZ
Abogada/Contratista
Dirección Comercial
RESOLUCION PQRDS 0474
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICIÓN 
MATRICULA 95094
La abogada Contratista de la Oficina de Atención Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Dirección Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la señora GLORIA CASTAÑO, en ejercicio del Derecho de Petición que consagra la Constitución Política de Colombia y el artículo 152 de la ley 142/94, solicita visita al local ubicado en la CALLE 19 # 15-54 SÓTANO, identificado con Matrícula 95094, con el fin de verificar de dónde provienen aguas limpias que se están filtrando a este predio, ocasionando humedad y causando debilitamiento de la estructura del edificio.

2. Que verificado en el sistema el historial de la Matricula 95094, se observa que a la fecha el inmueble se encuentra a PAZ Y SALVO por concepto de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
3. Que este despacho ordenó la práctica de una visita de verificación al predio identificado con Matricula 95094, la cual se llevó a cabo el día 26 de febrero de 2018 y arrojó lo siguiente: “MARCA DE MEDIDOR KENT, SERIE 01-78645, LECTURA 875, CUENTA CON 3 BAÑOS, 2 LAVAMANOS, 1 LAVAPALTOS, 1 GRIFO, 2 ORINAL, SURTE SÓTANO, FUNCIONA DISCOTECA UN DIA A LA SEMANA, INSTALACIONES INTERNAS EN BUEN ESTADO, MEDIDOR FUNCIONA NORMAL, NOTA: LA HUMEDAD QUE FIGURA EN BODEGA ES POR AGUAS LLUVIA DEL EDIFICIO DE ENSEGUIDA”. 
4. Que pudo establecerse mediante la visita de verificación efectuada, que la filtración de aguas limpias al local no es generada por aguas de Empresas Públicas de Armenia EPA E.S.P. Matricula 95094.
5. Que dado lo anterior, no es de competencia de la entidad hacer las reparaciones o ajustes necesarios, para subsanar la situación presentada respecto  de la filtración de aguas, en el predio identificado con Matricula 95094.
6. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestación de los servicios públicos.
Por lo anteriormente expuesto, Empresas Públicas de Armenia E.S.P,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar a la peticionaria, señora GLORIA CASTAÑO, que fue posible establecer mediante la visita de verificación efectuada al predio identificado con Matricula 95094, que la filtración de aguas limpias al local no es generada por aguas de Empresas Públicas de Armenia EPA E.S.P.,  por lo que no es de competencia de la entidad hacer las reparaciones o ajustes necesarios para subsanar esta situación.
ARTICULO TERCERO: Notificar a la peticionaria, señora GLORIA CASTAÑO de la presente Resolución.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolución, proceden los recursos de reposición y en subsidio el de apelación que deberá interponerse dentro de los cinco (5) días siguientes a la notificación ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Públicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberán acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamación de conformidad con el artículo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los últimos cinco períodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.
Dado en Armenia, Q., a los Veintisiete (27) días del mes de Febrero de Dos Mil Dieciocho (2018).

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE
LUISA MARÍA AGUDELO MÉNDEZ
Abogada/ Contratista
Dirección Comercial
