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Diagnéstico e Identificacion de Problemas

Con el propdsito de fortalecer la participacion ciudadana, nuestra empresa de servicios publicos
domiciliarios pone a disposicion de la comunidad los temas de interés que impactan la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Estos temas buscan abrir un
dialogo constructivo, permitir la identificacion de problemas y promover soluciones conjuntas

entre la ciudadania y la entidad.
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Tema de interés actual: Uso eficiente y responsable del agua

Durante la temporada seca, el consumo de agua se incrementa considerablemente, lo que
aumenta la presion sobre nuestras fuentes hidricas. Invitamos a la ciudadania a compartir sus
percepciones y propuestas que contribuyan a fomentar el uso eficiente y responsable del agua,

tanto en los hogares como en los espacios publicos.

Herramientas de Evaluacion

Con el fin de garantizar una participacion activa y transparente, nuestra empresa pone a
disposicién de la ciudadania la siguiente herramienta que permite evaluar y priorizar los
problemas relacionados con el uso eficiente y responsable del agua. Esta herramienta busca
recopilar percepciones, medir el impacto de las propuestas y fomentar la construccion de

soluciones conjuntas.

Encuesta Uso eficiente y responsable del agua

Sus opiniones y aportes son fundamentales para consolidar una cultura de cuidado del agua y

garantizar el uso responsable de este recurso vital.
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icontec Divulgacién de los resultados
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Con el fin de garantizar la transparencia y fortalecer la participaciéon ciudadana, nuestra

CER843406

@ empresa de servicios publicos programé la encuesta ciudadana sobre el uso eficiente del agua,
icontec

cuyos resultados seran socializados en el mes de noviembre de 2025. Este ejercicio busca
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recoger la percepcion de la comunidad y fomentar el desarrollo de propuestas conjuntas para el

cuidado del recurso hidrico.

Centro Administrativo Municipal CAM - PBX 7ull780
wwuw.epa.qgov.co

@EmpresasPublicasDeArmenia



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdk1q5XxJskBeOijKU7UxgFh8LW0me2YB56y6_Nqed0pJ9g2w/viewform
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Publicacion

Los resultados consolidados seran divulgados en nuestra pagina web institucional a finales del
mes de noviembre de 2025, acompanados de un informe ejecutivo que incluira:

* Principales hallazgos de la encuesta.

* Problemas priorizados por la comunidad.

* Acciones y compromisos que asumira la entidad.

* Propuestas ciudadanas destacadas para fomentar el ahorro de agua.

Préoximos pasos

* Cierre de la encuesta y recepcion de aportes: primera semana de noviembre 2025.
* andlisis de la informacién: Segunda semana de noviembre 2025.

* Publicacion del informe y socializacion de resultados: Ultima semana de noviembre 2025.

Invitacion a la ciudadania

@
ot Invitamos a toda la ciudadania a estar atentos a la publicacion de estos resultados en

couseer noviembre de 2025. Su participacion activa sera fundamental para orientar las estrategias de
(@) . . - .
icontec educaciéon ambiental y promover el uso eficiente y responsable del agua en nuestra comunidad.
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