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Empresas Públicas de Armenia ESP; trabaja con estándares de calidad en la 

prestación de los Servicios Públicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de 

sostenibilidad, comprometida con: 

 

▪ El mejoramiento continuo del Sistema de Gestión Integrado. 

▪ La satisfacción de los clientes y partes interesadas. 

▪ La aplicación de buenas prácticas orientadas a garantizar la 

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de información. 

▪ El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos 

aplicables a su gestión. 

▪ La consulta y participación de los trabajadores y sus representantes. 

▪ La Protección del Medio Ambiente. 

▪ La identificación y gestión de factores de cambio climático que afectan 

la eficacia del sistema de gestión integrado (Gestión de calidad, gestión 

ambiental y gestión de la seguridad y salud en el trabajo), la 

organización y sus resultados. 

▪ La prevención de: 

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminación de peligros y 

reducción de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos seguros y 

saludables para sus grupos de interés. 

 b. La contaminación. 
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