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AVISO No. 0183

02 DE MARZO DE 2026

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MADELEINE BARRERA LOPEZ De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar OFICIO PQRDS 0833 DEL 19 DE FEBRERO DE 2026.
Persona a notificar: MEDELEINE BARRERA LOPEZ
Direccion de notificacion usuario:  CR 6 #1-45 TORRE B APT 1402 BELMONTE PLAZA AV. CENTENARIO.

Funcionario que expidi6 el acto: ~ JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON.

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994

Atentamente,
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NICOLAS HERRERA RESTREPO
o Abogado Contratista
= Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, Q., 10 De Febrero de 2026

Sefior(a):

MADELEINE BARRERA LOPEZ

Direccién: CR 6 # 1-45 TORRE B APT 1402 BELMONTE PLAZA AV. CENTENARIO
Matricula No. 142540

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 0183 OFICIO PQRDS 0833 DEL 19 DE FEBRERO DE 2026.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0183 OFICIO PQRDS 0833 DEL 19 DE FEBRERO DE 2026.
“POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

ANg

NICOLAS HERRERA RESTREPO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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OFICIO PQRDS 833
Armenia (Q), 19 de febrero de 2026.

SENOR(A):

MADELEINE BARRERA LOPEZ

DIRECCION: CR 6 # 1 - 45 TORRE B APT 1402 BELMONTE PLAZA AV. CENTENARIO
MATRICULA No. 142540

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta peticion con radicado No. 2026PQR965.

Cordial saludo,

En atencion a la solicitud elevada ante EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP, con radicado
2026PQR965, en la que manifiesta inconformidad por cobros realizados en la factura de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo correspondiente al predio ubicado en CR 6 # 1-45 TORRE B
APT 1402 BELMONTE PLAZA AV. CENTENARIO e identificado con matricula 142540, este despacho se
permite informar lo siguiente:

Que, verificado en el sistema, el historial del predio identificado con matricula 142540, se observa que a la
fecha dicho inmueble, se encuentra a paz y salvo en sus obligaciones de saldo corriente, por concepto de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, lo cual se puede evidenciar en la siguiente imagen:

Contrato
142540 - JULIO CESAR DIAZ PERDOMO

Munidpic: ARMENIA Ciclo: CICLO 3

Total Cartera

$0,00

Total Cartera no Financiada Cartera no Vencida Carterz Vendda Saldo Financiado Saldo 3 Favor Facturas con Saldo ‘alor Ultima Pago Fecha dltimo pago

50,00 £0,00 50,00 0,00 $0,00 0 §92.250,00 12/02/2026

Ahora bien, en lo que respecta la solicitud elevada, se le hace claridad respecto de los cobros realizados en
los ultimos periodos y los pagos registrados en nuestro sistema comercial ARQ, asi:

Que, para el mes de diciembre se emiti6 la factura identificada con No. 74403895 por un valor equivalente de
CIENTO CUATRO MIL CUATROCIENTOS TREINTA PESOS M/CTE ($104.430,00) la cual tenia una fecha
limite de pago del 17 de diciembre de 2025 y fecha de suspension del 19 del mismo mes y anualidad. Sin
embargo, dicha factura fue cancelada el dia 07 de enero de 2026, lo cual se puede evidenciar en la siguiente
imagen:
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NIT 830.000.635-9 - CAM (ra. 16 01 17 - - 7811750 - wwrw et gouo - Aewesis, Quindio

serecios pavEse
Pl 547 250U01Z - Agerts redercior WA - ICA - Autametenacines fendirsess frascien: R 1400
1RONGT - VA - Regiman cirvan. Vighada por s Superitendancia de Senvictos PUsicos °

Empresas Publicas de Armenia ESP

R — e —

NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGOS

142540

Fecha de emisidn: 10122025

INFORMACION DEL CLIENTE
Nombre: Julo Cesar Diaz Perdomo [C.C/NLY.: 79153088

on e entrega: CR & 2 1.45 8 1402 WONTE Clase de servoo: 1 Residencial
Direcaon O predo;. CR G # 1.45 TORKRE B APT 1802 BELMONTE I'tsmo T Wedio ARD
Bamio:_Av. Centenanc | Cicio: Cidlo 3

Referencia de pago num: 40601518

ﬁ.ﬁﬁereﬂmu: 032000963 780 |Meses ce deuca: 1 Saico a favor:  § 0.00

Fecha max. de enfrega: 12/12/2026

Pericdicidad: Mensual

Marca: Elster Nomero: 1 mean: Dadmetro

Obs. lectura:  NORMAL

Lectura antenar: 527 Lectura actual 535 Cansumo m3: & Promedo: 6

Saldo Anterior.  § 0.00

Pusioss Gctutaso desde: 07/11/2005 Hasta (6120005 Sactcr Hidradico: 18 TOTAL FACTURA MES: 104.430,00
Papo Oportuno Hasta: 1771272025
Tipo de productor: dencial
Num. de unidades residenciales: 1 | | | |Recolecann 3 | TOTAL A PAGAR: 104,430.00
Num. de undades no resdenciales
Suspension aParicde;  13vamas
AN . i alicc 4  FechaRecaudo Fecha Recaudo del
Conciliacdon ¢ Cupon ¢ Valor ¢ ] s ]
Cédigo ¢ Descringid . Banco Sistema
P Vs Vs Vs b 7~ 7~
1202202623291 41150162 $92.25000 0 MEDIC GENERICO WS 12/02/2026 12/02/2026
2701202623291 41053445 $124700,00 0 | MEDHC GENERICO WS 27/01/2026 27/01/2026
|'37012C253329' 40231504 $104.430,00 0 | MEDIO GENERICO WS 07/01/2026 07,/01/2026 I

Que, para el mes de enero se gener6 la factura identificada con No. 74784599 por un valor de CIENTO
VEINTICUATRO MIL SETECIENTOS PESOS M/CTE ($124.700,00) con fecha limite de pago del 19 de enero
de 2026 y de suspension el dia 21 de enero de 2026 y esta fue cancelada el dia 27 de enero de 2026.

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT B30.000.639-9 - (AN (ra. 16 0L 17 - Tl 7811780 - ww2pd gox o - Acresia, (indio

wrecize paicse
P 54T 25002013 - Agerte reberwcicr WA - KA - Autorrelenecones erdisenos fnascens Rex. 1460
1MIIG7 - (VA - Ragran chrmen. Viglads per la Suparriantencis de Sences Pisices.

“ PN

NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGOS

142540
B FUSINSMOSEACTRA R

Nombre: Julo Cesar Dz Perdomo JC.C.INLT.: 79183085

ocion de entrega: CRG 2 1.45 1402 Clase de sernoo: 1 Residencis
Dweccion ool precio: CR 6 # 1.45 11 APT 130 LA ato: 5 Medio Ao

Fecha de emisidn: 080172026

Bamio:_Av. Centenano JCicio: Cido 3

Referencia de pago num: «&9197€

Ruia 06 repano: 032000063750 |Meses ce deuca: 1

Saico a favor: _ § 0.00

Fecha max. de enfrega: 14/01/2026

Pericdiddad: Mensual

Marca: Elster Numero: 17088793 Dametro

Obs. lectura:  NORMAL

Lectura antenor. 535 Leciura actual:546 Consumo m3 11 Promedo: 7

Saldo Anterior:  $ 0.00

Potioss oL deate: 07122025 Hasta 07012026 Sector Hidrdulico: 18

TOTAL FACTURA MES: 12470100

Tipa de productor: encial
Num. de unicades residenciales: 1

Pago Oportuno Hasta:
TOTAL A PAGAR:

1950172028

124,700.00

Num. de unicades no rescenciales

m::wn a P,mr de: 21012026

s ; RS o P Fecha Recaudo Fecha Recaudo del
Conciliacdon ¢  Cupon ¢ Valor e : °
Cadiga '8 iy - Banco Sistema
4 5~ 5~ v 4 7~ %~
1202202623291 41139162 $9225000 0 MEDIC GENERICO WS 12/02/2026 120272026
|270120267'.329‘ 41053445 $124.700,00 0 | MEDHC GENERICO WS 27/01/2026 27/01/2026 I
0701202623291 40231504 $104.4300 0| MEDIO GENERICO WS 07/01/2026 07/01/2026

Que, de acuerdo a lo anteriormente mencionado EPA ESP, se permite informar, que no se realizaron cobros
extras, por el contrario, el usuario realiz6 los pagos correspondientes por fuera de las fechas limites de pago
generando asi el dia 26 de enero de 2026, la orden de suspension del servicio en el inmueble.
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Que, respecto de la factura del mes de febrero, por valor de NOVENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS
CINCUIENTA PESOS MICTE ($92.250,00), se le informa que ésta fue emitida el 10/02/2026, con fecha de
pago oportuno 18/02/2026 y suspension a partir del 20/02/2026, cuenta cancelada dentro de la fecha limite de
pago siendo el dia 12/02/2026, asi:

Empresas Publicas de Armenis ESP

NIT. 850.000.439-9 - (AM (ra. 16 (1 17 - Tel.: 7411780 - www. epa gov.co - Armenia, Quindio

a potcos 142540
1> Res. 547 25/01/2012 - Agente retenedor IVA ICi Aulcl relenedores rendimientos inanceros Res. 1460
€ frvnets 1903787 - IVA - Régimen comun. Vigiiada por la Superintendencia de Servicios Publicos.
Supsrsenvicios
Nombre: Julio Cesar Diaz Perdomo C.C./N.LT.: 79153085
Direccion de entrega: CR 6 # 1-45 TORRE B APT 1402 BELMONTE Clase de servicio: 1 Residencial Fecha de emisién: 10/02/2026
Direccion del predio: CR 6 # 1-45 TORRE B APT 1402 BELMONTE Estrato: 4 Medio : 2
e TR Cido Cido 3 Referencia de pago num: 41140586
Ruta de reparto: 032000963780 [Meses de deuda: 1 Saldo a favor: _$ _0.00 Fecha max. de entrega: 13/02/2026
" [Periodiciad: Mensua
Marca: Elster Numero: 17088793 Diametro: Obs. lectura:  NORMAL o
Lectura anterior: 546 Lectura actual:560 Consumo m3: 14 Promedio: 8 Saldo Anterior: $:0.00
Periodo facturado desde: 07/01/2026 Hasta Sector Hidraulico: 18 TOTAL FACTURA MES: 92.248,00

SERVICIO DE ASEO Pago Oportuno Hasta: 18/

Tipo de productor: Residencial Ocupada Desocupada Frecuencia Semanal -

Num. de unidades residenciales: 1 1 0 Recoleccion: 3 TOTAL A PAGAR: 92,250.00
Num. de unidades no residenciales: Bamido: 2

Suspension a Partirde: 20022026

et . B s PN 4  FechaRecaudo Fecha Recaudo del
Conciliacion ¢ Cupon ¢ Valor ¢ oo ] o )
Codigo ¢ Descripcion s
I 1202202623291 41159162 §92.25000 0 MEDIC GENERICO WS 12/02/2026 12/02/2026 I
2701202623291 41053445 $124.700,00 0 | MEDHO GENERICO WS 27/01/2026 27/01/2026
0701202623291 40231504 $104.420,00 0 | MEDIO GENERICO WS 07/01/2026 07/01/2026

Cabe anotar, que en la facturacion del mes de febrero, se ve reflejado el cambio de estrato del inmueble, el
cual paso de estrato 5 a estrato 4, atendiendo la nueva actualizacion catastral que realiz6 la Secretaria de
Planeacion municipal, matricula 142540.

Que de lo anterior se observa, que la Empresa ha venido generando la facturacion del inmueble, de manera
periddica, sin que existan dobles cobros por concepto de la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, matricula 142540.

Que, laLey 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los
servicios publicos.

De esta forma damos por tramitada su solicitud.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
mejor servicio.

Contra el presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial por medio del
correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co , advirtiendo al usuario que para recurrir deberan

acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501
EPA E.S.P.
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Atentamente,

JOSE FRANCINED Firmado digitalmente por JOSE
HERNANDEZ CALDERON Focha: 2006 01 19 1603131 0500

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA - ESP.

Proyecto y elabord: Nicolds Herrera Restrepo — Abogado Contratista
Reviso: Luz Adriana Cardona Poveda — profesional especializado |1
Aprob6: José Francined Hernandez Calderdn. Director comercial.
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