NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0801
26 de Noviembre 2019
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) YINA PAOLA RENGIFO G  De conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.3748 DEL 18 DE NOVIEMBRE 2019
Persona a notificar: YINA PAOLA RENGIFO G

Direccion de notificacion usuario BARRIO ECOMAR MZ B CASA 5

Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



Armenia, 26 de Noviembre de 2019

Sefiora:

YINA PAOLA RENGIFO G
BARRIO ECOMAR

MZ B CASA 5

Cel: 312 230 2399
Calarca, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS.3748 del 18 DE NOVIEMBRE 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0801 correspondiente RES.PQRDS.3748 del 18 DE
NOVIEMBRE 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
145026".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 3748 .
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 145026

La Abogada contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora YINA PAOLA RENGIFO GUASGUITA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra
la Constitucion Politica y el Articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que el 30 de mayo le hicieron entrega
de su apartamento nuevo, la constructora le informo que debia realizar el pago de las facturas, y asi lo
hizo, en reiteradas ocasiones acudié a la entidad a reclamar por el valor cobrado, en la ultima
reclamacion informo no estar conforme con los 33m3 cobrados debido a que el predio estaba
desocupado, por lo cual después de la visita de verificacion al predio ubicado en la C.R AIRES DEL
BOSQUE CL 45 61 20 TORRE 10 APT 204, identificado con Matricula 145026, le indicaron que fue lo
registrado por el medidor de agua del predio, por lo anterior solicita revisar el contador del predio en
detalle de forma gratuita, informando con tiempo para estar disponible y pendiente, cuanto es el cobro del
recargo bésico al estrato 3 medio bajo, por que cobran el servicio de alcantarillado y aseo de un predio
desocupado, donde puede encontrar o ver las tarifas de recargos basicos de acuerdo a los estratos
socioecondmicos, y por ultimo realizar la correccion del valor a pagar en la factura de agua.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la C.R AIRES DEL BOSQUE CL 45 61 20
TORRE 10 APT 204, identificado con Matricula 145026, se observa que a la fecha dicho inmueble
presenta una deuda de saldo corriente por valor de DIECISIETE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y
NUEVE PESOS Mtce (17.369), correspondiente a la ultima cuenta de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

3. Que en consecuencia de lo solicitado, se envi¢ visita de verificacion al predio, la cual se llevé acabo el
dia 31 de Octubre de 2019 y se encontr lo siguiente: “MEDIDOR ELSTER SERIE 17067366, LECTURA
5, USO RESIDENCIAL, MEDIDOR REGISTRA NORMAL, INSTALACIONES INTERNAS NORMALES,
MEDIDOR TROCADO CON LA MATRICULA 145025 APT 203, CORREGIR SERIE Y LECTURA”

4. Que al revisar el registro de medicién del predio identificado con Matricula 145026, se observa que lo
siguiente:

Leﬂittﬂ;i ..!t_rt:fetrhilnr)? Consumo o — o Cuenta Fecha Registro
Codigo Descripcion
33 33 0 -1 NORMAL 48477304 30102019
33 0 33 1 NORMAL 48150644 30/09/2019
0 0 0 -1 NORMAL 47824973 30/08/2019
0 0 0 1 NORMAL 47500839 30/07/2019
0 0 0 1 NORMAL 47175076 28/06/2019

5. Que del anterior grafico se observa, que en los periodos de Junio, Julio, Agosto y Octubre de 2019 el
medidor del predio NO presento movimiento, debido a que como lo expresa la peticionaria el predio se
encuentra desocupado, por ende se realizd Unicamente el cobro de cargos fijos en los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo. Matricula 145026.

6. Que del resultado de la visita de verificacion practicada al predio identificado con Matricula No.145026,
se encuentra que el medidor de agua correspondiente a este inmueble se encuentra trocado con el



medidor de agua correspondiente a la Matricula 145025, siendo asi que a cada una se le estan
registrando las lecturas que corresponden a la otra Matricula, asi mismo la lectura real del predio objeto
de reclamacion es 5.

Que dado lo anterior, se encuentra procedente ordenar al area de facturacién de la entidad, reliquidar la
cuenta de acueducto No.48150644 (periodo del 28/08/19 al 26/09/19), en el sentido de descontar 28m3
cobrados de mas, debido a que el medidor se encuentra trocado. Matricula 145026

Que se ordenara al area de Facturacion de la Entidad, ajustar las lecturas y serie correspondientes a los
predios identificados con Matriculas 145026 y 145025, de acuerdo con el resultado de la visita de
verificacion practicada por la Empresa el dia 31 de Octubre de 2019, asi:

o Matricula 145025 — Apartamento 203 - serie 17067367, — lectura 33
e Matricula 145026 —Apartamento 204 - serie 17067366 — lectura 5 tomada el 31 de Octubre de 2019

9. Que se informa a la peticionaria, que el cobro por cargo fijo del estrato 3 medio bajo, para el servicio de

acueducto es $4.504, alcantarillado $2.412 y aseo 9.253, se aclara que las tarifas pueden presentar
variacién, igualmente en la facturacion del predio se puede observar dichos cobros: Matricula 145026

RESUMEN DE SU CUENTA

(=) Subsidio

Concepto de cobro Cantidad | valor unitario |Valor total Valor Total §

{+) Aporte

1. Servicio de ACUEDUCTO

Cargo Fio Acwsducio 1 % 028,50 5 5.089,00 £ EB500 £ 4504 00
Subtotal ACUEDUCTO $ 4.504,00
2. Servicio de ALCANTARILLADO
Cargo Fio Alcantariisdo 1 EZT24E2 272500 £ 31300 EZ41200
Subtotal Alcantarillado $ 241200
3. Servicio de ASEQ
COSTOS FUOS
Comeroalzacion Del Servicio (Cos) 1 5 1.847,00 £ 22400 E1.72300
Cosio De Bamdo ¥ Limpieza (Chis) 1 STE11,00 £ BT500 EETISI0
Cesio De Limpieza Urbana (Chus) 1 S 897,00 £ 10300 £ 00
COSTO WARIABLE HA
COS5TO VARIABLE APROVECHABLE
Subtotal ASEQ $ 9.253,00

10. Que en relacion a los servicios de alcantarillado y de aseo se realizo Unicamente el cobro de cargo fijo,

1.

teniendo en cuenta que en el inmueble estaba desocupado, es decir no se cobrd ningun valor por
concepto de consumos o de produccidn, a excepcién del servicio de alcantarillado en la cuenta de
septiembre en la cual el medidor presento movimiento.Matricula 145026

Que el cobro por cargo fijo se encuentran contemplado por el articulo 90 de la Ley 142 de 1994 que
dispone: “Elementos de las formulas de tarifas. Art. 90. Sin perjuicio de otras alternativas que puedan
definir las comisiones de regulacion, podran incluirse los siguientes cargos:

90.1 Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos
economicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio.

90.2 Un cargo fijo, que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se considerardan como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro
aquellos costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las




respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.

90.3 Un cargo por partes de conexion el cual podra cubrir los costos involucrados en la conexion del
usuario al servicio. También podra cobrarse cuando, por razones de suficiencia financiera, sea necesario
acelerar la recuperacion de las inversiones en infraestructura, siempre y cuando estas correspondan a un
plan de expansiones de costo minimo. La formula podréa distribuir estos costos en alicuotas partes
anuales...”.

12. Que por ultimo se le informa a la peticionaria YINA PAOLA RENGIFO GUASGUITA, que por medio de la
presente resolucion se da respuesta a las peticiones presentadas con radicados 2019PQR602665 del 25
de Octubre de 2019 y 2019PQR821593 del 25 de Octubre de 2019 , dado que las dos peticiones
presentadas contiene los mismo hechos y las mismas pretensiones, es decir son peticiones
REITERATIVAS. Matricula 145026

13. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora YINA PAOLA RENGIFO
GUASGUITA, en el sentido de ordenar al area de facturacién de la entidad, reliquidar la cuenta de acueducto
No.48150644 (periodo del 28/08/19 al 26/09/19), en el sentido de descontar 28m3 cobrados de mas, debido a
que el medidor se encuentra trocado.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de Facturacion de la Entidad, ajustar las lecturas y serie
correspondientes a los predios identificados con Matriculas 145026 y 145025, de acuerdo con el resultado de
la visita de verificacion practicada por la Empresa el dia 31 de Octubre de 2019, asi:

e Matricula 145025 — Apartamento 203 - serie 17067367, lectura 33
o Matricula 145026 —Apartamento 204 - serie 17067366 — lectura 5 tomada el 31 de Octubre de 2019

ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria, sefiora YINA PAOLA RENGIFO GUASGUITA, que el
cobro por cargo fijo del estrato 3 medio bajo, para el servicio de acueducto es $4.504, alcantarillado $2.412 y
aseo 9.253, se aclara que las tarifas pueden presentar variacidn, igualmente en la facturacién del predio se
puede observar dichos cobros Matricula 145026

ARTICULO CUARTO: Informar a la peticionaria, sefiora YINA PAOLA RENGIFO GUASGUITA, que en
relacion a los servicios de alcantarillado y de aseo se realiz6 Unicamente el cobro de cargo fijo, teniendo en
cuenta que en el inmueble estaba desocupado, es decir no se cobrd ningun valor por concepto de consumos
o0 de produccion, a excepcion del servicio de alcantarillado en la cuenta de septiembre en la cual el medidor
presento movimiento.Matricula 145026

ARTICULO QUINTO: Informar a la peticionaria, sefiora YINA PAOLA RENGIFO GUASGUITA, que por
medio de la presente resolucién se da respuesta a las peticiones presentadas con radicados



2019PQR602665 del 25 de Octubre de 2019 y 2019PQR821593 del 25 de Octubre de 2019 , dado que las
dos peticiones presentadas contiene los mismo hechos y las mismas pretensiones, es decir son peticiones
REITERATIVAS. Matricula 145026

ARTICULO SEXTO: Notificar a la peticionaria, sefiora YINA PAOLA RENGIFO GUASGUITA, de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEPTIMO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los dieciocho (18) dias del mes de Noviembre de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

NATALIA JARAMILLO AGUAS
Abogada Contratista
Direccién Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , S€ hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 3748 del 18 de Noviembre de 2019, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicidn y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



