la anpresa de Ldes

AVISO No. 119
12 de febrero de 2026

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP.

Por el cual se notifica a (él) (la) sefior(a) MAURICIO BECERRA ROLON, de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRSD 494 DEL 28 DE ENERO DE 2026.

Persona a notificar: MAURICIO BECERRA ROLON

Direccion del predio: CR 1936 N 40 LOCAL 2/ URB VILLAS DE PALERMO

Funcionario que expidié el acto:  JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse

5 i dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de empresas publicas de

; armenia E.S.P. o al correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para

A recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
Sy con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Atentamente,

YUBER ALEXIS SANCHEZ JARAMILLO
Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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Armenia, Quindio, 12 de febrero de 2026

Sefior(a):

MAURICIO BECERRA ROLON

DIRECCION: CR 19 36 N 40 LOCAL 2/ URB VILLAS DE PALERMO
MATRICULA: 164912

EMAIL: maosb25@hotmail.com

Armenia-Quindio.

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO 119 - “RESOLUCION PQRSD 494 DEL 28 DE ENERO DE 2026

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por Aviso 119 - “RESOLUCION PQRSD 494 DEL 28 DE
ENERO DE 2026” POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

YUBER ALEXIS SANCHEZ JARAMILLO
Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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RESOLUCION PQRDS 494
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2026PQR324
MATRICULA 164912

El director comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P., en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, (8l), (la) sefior(a): MAURICIO BECERRA ROLON, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito
de peticion con radicado No. 2026PQR324, la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del
predio ubicado en la CR 19 36 N 40 LOCAL 2/ URB VILLAS DE PALERMO; identificado con matricula 164912.

2. Que, el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacion o cobro en exceso no es
indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se expuso anteriormente de cinco
(5) meses desde la expedicion de la factura esto, con el objetivo primero de castigar al usuario negligente que deja
pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una constante incertidumbre. Lo anterior lo
establece la Superintendencia de Servicios Publicos en interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994, por lo que
no se haran pronunciamientos sobre los periodos que estén por fuera del término ya indicado.

3. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CR 19 36 N 40 LOCAL 2 / URB VILLAS DE
PALERMO, se observa que a la fecha dicho predio, cuenta con una deuda por valor de ($ 294.792,00) Mite; con los
pagos facturados en las cuentas de cobro generadas por la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

Contrato
164912 - COND CERRADO VILLAS DE PALERMO
Municipic: ARMENIA Ciclo: CICLO 20

Total Cartera

$294.792,00

Total Cartera no Financiada Cartera no Vendda Cartera Vencida Saldo Financiado Saldo a Faver Facturas con Saldo Valor Ukimo Pago Fecha Uttimo pago
$294.792,00 $0,00 §294792,00 $000 50,00 1 §232.280,00 21212025

4. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con matricula 164912, se evidencia en nuestro
sistema, en el historial de lecturas, que el medidor marca Kent No.78712*, habia estado presentado inconsistencias
en la medicion de consumo de acueducto, aproximadamente desde el mes de agosto de 2024, mostrando la misma
lectura (290mts3). (Ver imagen).
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5. Que, bajo esa circunstancia, se le indico al usuario que, debia realizar el cambio del medidor, por lo cual, se le otorgd
un tiempo prudencial para la adquisicion de uno que cumpliera con las especificaciones técnicas requeridas por la
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entidad, teniendo en cuenta que hasta el mes de noviembre de 2025, sdlo se venian facturando cargos fijos de ley, y
solo en los periodos de diciembre de 2025 y enero de 2026, se facturaron 25 M3 por concepto de consumo, bajo la
modalidad de cobro promedio, matricula 164912.

6. Que, una vez el usuario solicitd la instalacion del medidor en nuestras ventanillas de atencion al usuario, con el ciimulo
de documentos requeridos para tal fin, se llevé a cabo la instalacion por parte de la Entidad el 19/01/2026. (Ver

imagen).
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7. Que, adicionalmente, se le informa al usuario que, con la facturacion del mes de enero, se realizd el cobro por
concepto de instalacién del medidor. (ver anexo).

8. Que, se debe informar al peticionario que, con la instalacion de un NUEVO MEDIDOR, lo que se pretende es facturar
los consumos conforme a los registros arrojados por el instrumento de medicion asignado a la matricula No 164912,
predio ubicado en la CR 19 36 N 40 LOCAL 2/ URB VILLAS DE PALERMO.

9. Que, por lo anteriormente dicho, no se encuentra procedente reliquidar cuentas que sean objeto de reclamacion, toda
vez que, el medidor fue recientemente instalado y no se ha tomado ni la primera lectura del medidor nuevo, con
matricula 164912.

10. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

11. Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que Jas oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para
recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios
publicos”,

Por lo anteriormente dicho,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Que, por lo anteriormente dicho, no se encuentra procedente reliquidar las cuentas objeto de
reclamacion, toda vez que, el medidor fue recientemente instalado y a la fecha no se ha tomado la primera lectura del nuevo
medidor, con matricula 164912.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior MAURICIO BECERRA ROLON que, con la instalacion de un NUEVO
MEDIDOR, lo que se pretende es facturar los consumos de acuerdo a los registros arrojados por el instrumento de medicién
asignado a la matricula No 164912, predio ubicado en la CR 19 36 N 40 LOCAL 2/ URB VILLAS DE PALERMO.

ARTICULO TERCERO: Informar al usuario MAURICIO BECERRA ROLON que, con la facturacion del mes de enero, se realizo
el cobro por concepto de instalacidn del medidor. (ver anexo).

ARTICULO CUARTO: Notificar al usuario MAURICIO BECERRA ROLON, del contenido de la presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Contra la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion, ante el Director Comercial de Empresas Publicas
de Armenia E.S.P., 0 a través del correo electrénico: atencionalciudadano@epa.gov.co advirtiendo al usuario que para recurrir
deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, 0
del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintiocho (28) dias del mes de enero de dos mil veintiséis (2026).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA - ESP.

A

Proyecté y elabord: Yuber Alexis Sanchez Jaramillo — Contratista Universitario — T*“*‘"”’j'
Revisd: Luz Adriana Cardona Poveda — profesional especializado Il :
Aprob¢: José Francined Hernandez Calderén. Director comercial. le"
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CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL 495 DEL 28/01/2026
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Armenia (Q), 28 de enero de 2026.

Sefior(a):

MAURICIO BECERRA ROLON

DIRECCION: CR 19 36 N 40 LOCAL 2/ URB VILLAS DE PALERMO
MATRICULA: 164912

EMAIL: maosb25@hotmail.com

Armenia-Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal resolucion PQRDS - 494.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario
de la Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17
esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a
4 30 p.m., a fin de notificarse personalmente de la resolucion PQRDS 494.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted
no ha comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion,
la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino,
conforme lo dispone el articulo 69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad
contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos,
reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en
reclamacién, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores
reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte al usuario que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA - ESP.

Proyect6 y elabor6: Yuber Alexis Sanchez Jaramillo — Contratista Universitario —
Revisd: Luz Adriana Cardona Poveda - profesional especializado I D :

Aprobd: José Francined Hernandez Calderén. Director comercial.
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!\,(,- Empresas Publicas de Armenia ESP FACTURA DE VENTA No.  FES32421
1T, 590.000.839.9 - GAM Cra. 16 CL17 - Tal.: 7411750 Ex 10 - www.epa.gow.co - Amenia ) dusnais | FECHA EXPEDICION: 20/01/2026
Somos GRANDES CONTRELUYENTES Res . TOFS 221 1/95 - Autoroiorerdones serecis FECHA DE VENCIMIENTO: 20001/2026
' pibiccs domicilarios Foes. 547 250/201 2 . Agerte resrador VA - 104 - Autcrrmlencdcns
L e o Do rendimienics nandercs Res.: 1860 190397 - WA - Régimen comun. Vighada por la FORMA DE PAGO: 2 - Credito
Suparintendanca de Servioins Pobioos.
MEDIO DE PAGO: 42 - Consignacion
( FACTURA ELECTRONICA DE VENTA - NUMERO : FES32421 )

( Esta factura se asimila en todos sus efectos a una letra de cambio segun articulo 774 del Cadigo del Comercio )

dedign unico factura electronica de

b#Zb3ccelT062ae6fab0a96b28 3cad 705789024 0d0dofeldd BdOadbib T 1a6414fETe2bTcaadb0 731 Teb1ebc2bala T2

FECHA DE EXPEDICION: 2026-01-20 15:14:40
.
(—SEIIIORES: Cond Cerrado Villas De Palermo TELEFOND: 7413427

NIT! CC: 116310000082415 CIUDAD:

DIRECCION: CR 1% 36 N 40 AREA COMUN CONTRATO: 184812

REGIMEN CONTABLE: Impuests sobre las ventas IVA TIFO DE RESPONSABILIDAD: R-58-PN
A vy
¢ ™y
Item Cadigo Descripcion UM Camt Walor umitario Subtotal  Impuesta % Total IVA Valor total

1 30 Instalacion Del Medidor NIL 1 38,213.00 30,21300 WA 19.00% 7.260.00 45,471.00
2 2 Cuota Materales ML 1 14,310.00 14,310000 WA 19.00% 718,00 17,028.00
N A
(Factura de venta emitida desde el sistema ARQ BUSINESS SUITE, impresa por EMPRESAS PUBLICAS DEY [ SUBTOTAL L 52‘523,[][;H
ARMENIA ESP, NIT. 890.000.435-9
IMPUESTO $9,979.00
TOTAL % 62,502.00

AN vy
Firma del Cliente: c.C. Fecha de recibo 20/01/2026

Aceplacion da la Factura Prepard
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