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la anpresa de lodes

AVISO No. 180
02 DE MARZO DE 2026
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JOSE OSCAR SOLORZA SOLORZA de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar. RESOLUCION PQRDS 801 del 23 de febrero de 2026
Persona a notificar: JOSE OSCAR SOLORZA SOLORZA

Direccion de notificacion: BLOQUE 9 APTO 506 BLOQUE D BOSQUES DE GIBRALTAR
Funcionario que expidio el acto: JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberé interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de empresas publicas de armenia E.S.P.
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Atentamente,

(R %4

PAULA ANDREA HUERTAS ARCILA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 02 de marzo de 2026 e ampais,dls Ditas

Sefior

JOSE OSCAR SOLORZA SOLORZA

Direccién: Blogue 9 apto 506 Bloque D Bosques de Gibraltar
Matricula 105409

La ciudad.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 180 - RESOLUCION PQRDS 801 del 23 de febrero de 2026.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 180 — RESOLUCION PQRDS 801 del 23 de febrero de 2026.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

(R4

PAULA ANDREA HUERTAS ARCILA
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA ESP

fO]c)

@emoresasPublicasDerrmenia
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lo anpresa de odes

CITACION NOTIFICACION PERSONAL No. 802 23/02/2026

Armenia, 23 de febrero de 2026

Sefior

JOSE OSCAR SOLORZA SOLORZA

Bloque 9 apto 506 Bloque D Bosques de Gibraltar
Contrato 105409

La ciudad.

Asunto: Citacion Notificacion personal Resolucion PQR 801

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la Direccién Comercial
de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un
horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m., a fin de notificarse personalmente de la Resolucién PQRS 801
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION, EN SUBSIDIO APELACION”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha comparecido, se
procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del mismo en el lugar de destino, conforme lo dispone el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario(a) que, en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara con cinco (5) dias
habiles después de surtida la notificacién para realizar los descuentos, reliquidaciones o trdmites a que haya lugar en las
matriculas correspondientes a los predios en reclamacion; de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura
con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado en los siguientes periodos de facturacion si hubiere lugar.

Atentamente,
£il
Al JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Cwr Director Comercial
) EPA ESP

Proyecté y elaboré: Paula Andrea Huertas Arcila — Contratista %GQM
Revisd: Javier Humberto Salazar
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RESOLUCION PQRDS 801 le enphese de Goddas
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN
RECURSO DE REPOSICION Y SE CONCEDE UN
RECURSO DE APELACION RADICADO No.
2026PQR781
MATRICULA 105409

El director comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones
legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, la Ley 1437 de 2011 (Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), y

CONSIDERANDO

|. ANTECEDENTES RELEVANTES

1. El usuario presentd reclamacion por incremento en factura correspondiente al periodo
comprendido entre el 28 de septiembre y el 29 de octubre de 2025, donde se registrd un consumo
de 221 m?, valor facturado por $906.540.

2. El histérico de consumo del inmueble evidencia registros entre 0 y 8 m?, encontrandose ademas el
inmueble reportado como desocupado.

3. Se realizé visita técnica donde no se evidenciaron fugas visibles ni dafios estructurales en el
medidor.

4. Posteriormente el consumo retornd a rangos historicos normales.

IIl. PROBLEMA JURIDICO

Determinar si el incremento registrado constituye una desviacion significativa del consumo histérico
que obligue a la empresa a aplicar el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y proceder a la refacturacion.

lIl. MARCO NORMATIVO

Superservicios

& Articulo 149 Ley 142 de 1994: Impone a las empresas el deber de investigar desviaciones significativas frente
a los consumos histoéricos antes de facturar.

Resolucion CRA 151 de 2001 — Art. 1.3.20.6: Para usuarios con consumo promedio inferior a 40 m®, existe
desviacion significativa cuando la variacion supera el 65% frente al promedio de los ultimos seis (6)
periodos.

Resolucién CRA 413 de 2006 - Art. 12: Derecho del usuario a participar en la revision técnica.

-------

@ IV. DOCTRINA DE LA SSPD

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ha sostenido reiteradamente que:
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e Laempresa debe demostrar que agoté el procedimiento de investigacion técnica de la

« Cuando el incremento es abrupto y no se acredita falla interna ni fuga atribuible al us
la facturacion con base en promedio historico.

e Lacarga de la prueba sobre la correcta medicion recae inicialmente en el prestador.

Asimismo, la SSPD ha indicado que el articulo 149 constituye una garantia de equilibrio contractual y
proteccion del usuario frente a facturaciones atipicas.

V. ANALISIS DEL CASO CONCRETO

1. El promedio histérico del inmueble es inferior a 10 m2.

2. El consumo facturado de 221 m? supera ampliamente el umbral del 65% previsto en la regulacion
CRA.

3. Elinmueble se encontraba desocupado.

4. No se evidenciaron fugas ni dafios estructurales.

5. El consumo posterior retorn6 a pardmetros normales.

Lo anterior configura una desviacion significativa objetiva que activa el deber de refacturacion conforme
al articulo 149 Ley 142 de 1994.

Aunque la lectura fue tomada fisicamente y no se evidencio error instrumental, la magnitud del incremento,
sumada al estado de desocupacion, impone aplicar el principio de favorabilidad y proteccién al usuario.

La presente decision no constituye reconocimiento de falla del instrumento de medicion ni error operativo,
sino aplicacion estricta del régimen especial previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y la
regulacion CRA sobre desviaciones significativas, en aras de preservar el equilibrio contractual y la
legalidad del cobro.
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Por lo anterior,

la anpresa de lodes

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: REVOCAR PARCIALMENTE la Resolucién PQRDS 0479 de 2026.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR la refacturacion del periodo comprendido entre el 28 de septiembre y el 29
de octubre de 2025 con base en el promedio histérico de consumo del inmueble correspondiente a los
ultimos seis (6) periodos facturados.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR la reliquidacion de intereses y suspension de cualquier gestion de cobro
coactivo respecto del valor objeto de ajuste.

ARTICULO CUARTO: Remitir el expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
caso de mantenerse el recurso de apelacion.

Dado en Armenia, Q., a los veintitrés (23) dias del mes de febrero de dos mil veintiséis (2026)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial E.P.A. E.S.P.

Proyecté y elaboré: Paula Andrea Huertas Arcila — Contratista %GQM
Revis6: Javier Humberto Salazar
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