la anpresa de Ldes

AVISO No. 227
17 de marzo de 2026

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP.

Por el cual se notifica a (&l) (la) sefior(a) JOSE ARTURO JIMENEZ ALARCON, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRSD 1412 DEL 06 DE MARZO DE 2026.
Persona a notificar: JOSE ARTURO JIMENEZ ALARCON

Direccién del predio: CL 17N 14 20 CONS 207 ED TORRE MOLINOS LA FOGATA.
Funcionario que expidio el acto: JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de empresas publicas de
armenia E.S.P. o al correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.
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YUBER ALEXIS SANCHEZ JARAMILLO
Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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Armenia, Quindio, 17 de marzo de 2026

Sefior:

JOSE ARTURO JIMENEZ ALARCON

DIRECCION: CL 17N 14 20 CONS 207 ED TORRE MOLINOS LA FOGATA
Matricula No. 51837

EMAIL: jajimenez@uniquindio.edu.co

Armenia, Quindio.

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO 227 “OFICIO PQRSD 1412 DEL 06 DE MARZO DE 2026”.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrard la notificacién por Aviso 227- “OFICIO PQRSD 1412 DEL 06 DE MARZO DE 2026".
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

YUBER ALEXIS SANCHEZ JARAMILLO
Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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OFICIO PQRDS 1412
Armenia (Q), 06 de marzo de 2026

Sefior(a):

JOSE ARTURO JIMENEZ ALARCON

DIRECCION: CL 17N 14 20 CONS 207 ED TORRE MOLINOS LA FOGATA
Matricula No. 51837

EMAIL: jajimenez@uniquindio.edu.co
Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta peticion con radicado No. 2026PQR999.

Cordial Saludo;

Con respecto a la peticion radicada en esta entidad, relacionada en el asunto, y de conformidad con lo manifestado en su escrito,
la empresa prestadora del servicio, se permite informar al sefior JOSE ARTURO JIMENEZ ALARCON, que una vez verificado
en el sistema el historial del predio ubicado en la CL 17N 14 20 CONS 207 ED TORRE MOLINOS LA FOGATA, identificado
con Matricula 51837, se observa, que el saldo a favor reclamado, fue cargado en nuestro sistema en debida forma, como se
puede observar en la siguiente imagen:

Contrato

Total Cartera
51837 - JARAMILLO BOTERO JAIRO £0.00
Municipio: ARMENIA Cicle: CICLO 20
Total Carterz no Financiada Cartera no Vencida (Cartera Vendida Szhdo Financiado Saldo a Favar Facturas con Saldo Valor ltima Pago Fecha dltima paga
$000 §000 5000 5000 50,00 0 $21150,00 16/02/2026

Que, como bien lo expone el peticionario en su escrito, el saldo que pagd de més, en sus cuentas de cobro, estaba siendo
aplicado de manera ciclica en la facturacion, a las posteriores cuentas de cobro por el suministro de los servicios publicos para
el predio identificado con matricula 51837.
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Que, con ocasion a su solicitud, se realiz exhaustivo andlisis a nuestro sistema de informacién, en procura de dar tramite a su
peticion de forma clara, concreta y con los soportes existentes, en relacién a lo manifestado por el peticionante sobre sobre la
aplicacion del saldo a su favor, aplicable a los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, prestados en el predio ubicado en
el CL 17N 14 20 CONS 207 ED TORRE MOLINOS LA FOGATA, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,
con matricula No. 51837, encontrando lo siguiente:

Que, una vez se realiza el analisis a su reclamacion, se pudo evidenciar que, el saldo a favor del cual solicita claridad, fue
aplicado correctamente en los periodos de enero y febrero del afio cursante; asi: cuenta de enero No. 74809911, hasta ese
momento, presentaba un saldo a favor por valor de $40,036.00 Mite; y se aplico a la facturacion de ese mismo periodo, la cual,
se emitio por valor de ($24,360.00), quedando como saldo a favor para la siguiente facturacion la suma de $15,676.00. (ver
imagen).
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NUMERD

Empresas Publicas de Armenia ESP

WL B50.000.4 359 - CAWCr 15 (L 17 - Tel: Fa11780 - waw epe oo - mmensa, Quinda

AutoeEracdTE ErAcn DESIrne domicliasos 51 837
QAN retenadey (VA . 1A - ASTITEIENSIoAEE MNCETISNISE IR anoerma Fea 18D
- Ribgiman cirmun. Wighaca, por i Supsrisisncencia de Servicos Pobicon

Mambee: taramilo Bobero Jaim GG P MLLT.: 7454458
reccin de entega: CL 1N 14 I Clase de serncioc 2 Comeroal Facha de emisktn: 14012026
Threccian osl predie:. GL 17 14 20 CONG 207 ED 1O HE MOLNGE | Eswaio: 1 Comencal .
40018163
Harno:  La Fogata (Cido: Cido 20 Referenca de pagn num
Fouta o= reparo: [b=ses de deuda: § Sakdo a favor:. & 40,006.00 Fecha max de entrega: 162028

Fenodicsdad: Mensual

Marca: Megasa Mimem: B 08 0304124 Didmeto: Obs. lechora:  DESOCUPA )
Lechura anberior: 416 Lectura achual 418 Corsume md: 0 Promedio: & Saldo Anterior: € 0.00
Puriodo faciumdn desde: 1320025 Hasia _ H001/2005 Eactor Hidriulioo: 25 TOTAL FACTURA MEZ: 24 360,00

i cevcoscacco Ry Pago Oportuno Hesta: _an0ii2628
ipa de produchar. Peqgue, oouciar
ey e [ () T orac apacas: (avseors) QNN
Mum. de unidades no resdencales 1 Bamda. 2

%amm & Partir de: 22001 2006
0,000727 | 0007840 | 0,110058 0,000023 0,003433 0, 400000 0000000 - e pp——

HIETORI DE CONSUMO
MEN DE SU CUENTA

Concapls & cabn

Cangi Fio Aossducio 1 SE63MT0 £ E,32500 000 5000 5396200 §9.487.00 |
Aplicacion o Eakios & Fawor 1 000 0.0 5 000 -5 948700

‘Bubtoial ACUEDUCTD & 00N

- o Pandianie

Cargo Fo Alcaniasiado 1  S302035 % 3,020.00 000 S0.00 51,510.00 5.4 530,00
Aglicacion di Sakios & Favor 1 00 o0 § 000 -5 453000

Bubiotal Alcanarilledo 5 Dl
Apsie A La Decena Ased a 5100 000 5000 5000 5100
COSTOS FIJOE 1 5 15,652 00 000 5000 5782600 52347800

ML 900 214 4650

COSTO VARISELE 1 § 5B 00 000 S0.00 £ 20400 SEBi00 -
A EM:ABED § 24368000 ¥ [pana oS los efecios o asimds & una IEI.Ii de cambio.” I

Que, en ese mismo orden de ideas, en la facturacion correspondiente al periodo de febrero, se aplico el restante de su saldo a
favor, es decir, se aplicaron los ($15,676.00) restantes, razon por la cual actualmente, no se refleja mas saldo a favor en la
facturacion, como se muestra en la siguiente imagen:

Empresas Publicas de Armenis ESP

WIT Bo0u000i4 359 - A Cra 1601 17 - Tel: 7411780 - wowrwepa,gin.co - Aimerns, Quindia
AuorEtsracionE Srvick RENICTS dorichanct
Riam. 54T JONTINZ - Agunis reimsadr [V - ICA - Astomsiussdores mncimanizs fnancercs P W81
1 04~ Rbsgiman cirrun. ‘fighads por i Supsrisiercencs de Servica Pablcos.
£ superericin
MFORMACION DEL CLEENTE
Moambee: Jaramilo Botero Jaim GO UMLT. 7454458
reccin de ertrega: LL 17N 14 Il (Clase e seracio: & Comenoal Fecha de emigin: 1202208
reccian del predioc CL 17W 14 I E=z¥rata: 1 Comercal N
Iee Llopn T Referancia e pago num: #1154a0
Routa d= r\epu'!n 2n1msasmm [Mi=ses ce dewda: 1 Caldo afavor: £ 000 Fecha max. de enfrega: 180272026
5 : Perodickdad: Mensual
-
o3 Momen: M09 0304124 Didmeio: Obs. lechoa:  DESOCUPA )
Q’ Lectura anberor: 416 Lectura acheald 16 Comsumoe md: 0 Promedio: 3 Saldo Antencr: & 0.00
=i Pofiodo Sacturein desde: 10012006 Hata D020 Sactor Hisrduliea 25 TOTAL FACTURA MES: 27.145,00
N ercosc e Emmm—— Pago Opirtun Fasls: 7022428
g,: ipa de producor. Peque, nosciar Mmm
al Num.de unidades residencales: Riecoleccidn TOTAL A PAGAR: 27,150.00
Rum. de undades no reskdencales 1 Bamnco. ¥
LY %‘Hi’."ﬂ'&iﬂ“ a Partir de: 24022026

- o.000525] 0003804 | 040840 0,000025 0,0087E7 0,400000 0000000 e ————————

R _L.|I'|'IEH DE SU CUENTA

Bt | ADSITE
% Walesr

Ajaie A La Decena a 5100 §100 000 =000 5000 100
Cirgc Fio Aossducio 1  E634.70 £ E,32500 000 50,00 53, 86200 § 0,487 00
‘Bubtotal ACWEDUCTD §5.488.08
Y 2. Barvicio de ALCANTARILLADO o
o Pandianis
PR Carge Fio Alcaniarilado 1 §3,02035 % 3,020.00 000 50,00 5151000 § 453000
Bulblotal Alcamtarnilledo § 453000

CIOSTOSE FIJOE 1 5 18,583.00 000 50,00 S 927200 § 2T EN500
CIOETO VARIKELE 1 5 BEE 00 000 50,00 33100

L 200 214 4830

Subiotal ABED
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lo anpresa de Ldes
Que, asi las cosas, esta entidad ya realiz6 el tramite respectivo para la aplicacion de los saldos a favor que le fueron cargados

a la cuenta 51837, brindando la informacién suficiente con los soportes, documentales y tecnoldgicos al peticionante, dando
asi claridad al tramite realizado para la aplicacion de los saldos a favor.

De este modo, damos por tramitada su solicitud.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera
nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio, frente a la presente
solicitud no procede ningun recurso.

Contra el presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial de Empresas Piblicas de Armenia E.S.P o por el correo
electronico atencionalciudadano@epa.gov.co. Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

DANIE ENCIA
Director Comercigl (E)
EPAE.S.P
Johat
Proyect y elaboré: Yuber Alexis Sanchez Jaramillo — Contratista Universitario — IS bR

Revis6: Luz Adriana Cardona Poveda - profesional especializado |1 ;
Aprobo: Daniel Hincapié Valencia. Director comercial (e)
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CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL 1413 DEL 06/03/2026
Armenia (Q), 06 de marzo de 2026.

Sefior(a):

JOSE ARTURO JIMENEZ ALARCON

DIRECCION: CL 17N 14 20 CONS 207 ED TORRE MOLINOS - LA FOGATA
Matricula No. 51837

EMAIL: jajimenez@uniquindio.edu.co

Armenia-Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacién personal oficio PQRDS - 1412.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario
de la Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17
esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a
4 30 p.m., a fin de notificarse personalmente del oficio PQRDS 1412.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted
no ha comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccion de notificacion,
la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino,
conforme lo dispone el articulo 69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad
contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos,
reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en
reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores
reliquidados, de lo contrario se veré reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte al usuario que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,
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DANIE

Director Comercial (E)
EPAE.S.P

.
APl
Proyectd y elabord: Yuber Alexis Sanchez Jaramillo — Contratista Universitario — T'Myh
Reviso: Luz Adriana Cardona Poveda - profesional especializado |1 ;
Aprobé: Daniel Hincapié Valencia. Director comercial (e).
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