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AVISO No. 254
25 DE MARZO DE 2026
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@) CONSUELO MONCADA LOZANO BURITICA de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar; RESOLUCION PQRDS 1217 del 12 de Marzo de 2026

Persona a notificar: CONSUELO MONCADA LOZANO BURITICA
Direccién de notificacion: CALLE 29 N° 3- 19 Apto 301 Torre 2 CR ZIRUMA.

Funcionario que expidié el acto: JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

L o €

MARTHA LSLENE HERRERA C
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 25 DE MARZO DE 2026

Sefiora:

CONSUELO MONCADA LOZANO

Direccion: CALLE 29 N° 3- 19 Apto 301 Torre 2 CR ZIRUMA.
Matricula No. 152606

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 254 — RESOLUCION PQRDS 1217 del 12 de marzo de 2026.

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No. 254 - RESOLUCION PQRDS 1217 del 12 de marzo de 2026.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

R i €

MARTHA LSLENE HERRERA C
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 1217 i
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION lov canesi de s
RADICADO No. 2026PQR1247
MATRICULA 152606

El director comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.99%4,

CONSIDERANDO

1. Que, la peticionaria CONSUELO MONCADA LOZANO, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo
manifestado en su escrito de peticion con radicado No. 2026PQR1247, donde manifiesta que el cobro por
el servicio esta muy elevado y solicita revision al medidor, la entidad prestadora del servicio le informa lo
siguiente respecto del inmueble ubicado en la CALLE 29 N° 3- 19 Apto 301 Torre 2 CR ZIRUMA, el cual
se encuentra identificado con matricula 152606.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CALLE 29 N° 3- 19 Apto 301 Torre 2
CR ZIRUMA, el cual se encuentra identificado con matricula 152606, se observa que a la fecha dicho
inmueble se encuentra con un saldo de $355.130,00 por concepto de prestacion de los servicios de
acueducto, aseo y alcantarillado.

Contrato

152606 - CONSUELO MONCADA LOZANO

Municipio: ARMENIA Ciclo: CICLO 9

Total Cartera

$ 355.130,00

Total Cartera no Financiada Cartera no Vencida Cartera Vencida Saldo Financiado Saldo a Favor Facturas con Saldo Valor Ultimo Pago Fecha dltimo pago

$ 355.130,00 $0,00 $ 355.130,00 $0,00 $0,00 3 $ 170.000,00 07/03/2026

3. Que si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando
algo que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de
expedicion de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el articulo 154
de la Ley 142 de 1.994(...) En ninguin caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...).
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4. Que, una vez revisado el sistema comercial de la empresa, el predio identificado con matricula 152606,
especificamente los puntos de medicion, se evidencia que las lecturas presentan observacion de lectura
lcontec

<

NORMAL, las cuales van en orden ascendente, lo que refleja el correcto funcionamiento del instrumento de
medicion, tal y como se aprecia a continuacion,
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Y @ Consumos por Periodo g
Vet de Lodey
" Periodo Lectura Lectura Causa Observacion Fecha Consumo Promedio C
Afio ¢ Mes * s ] i ¢ Consumo * s i s ]
Consumo Actual Anterior lectura lectura Registro Facturado
4 4 4 4 4 4 s 4

2026 2 5742 292 286 6 LECTURA NORMAL 18/02/2026 20

2026 1 5722 286 277 9 CRITICA NORMAL 20/01/2026 19

2025 12 5702 211 179 98 LECTURA NORMAL 19/12/2025 3

2025 1 5681 179 176 3 LECTURA NORMAL 19/11/2025 2

2025 10 5661 176 173 3 LECTURA NORMAL 2071072025 2

5 Que se envid visita de verificacion solicitada por la peticionaria y en aras de establecer el
funcionamiento del instrumento de medicion, la cual fue ejecutada el dia 11 de marzo del presente afio y
genero la siguiente observacion,

Informaci... Datos... Cobros tems Cambios... Archivos... Evidenci
Fecha Asignacion 11/03/2026 07:22:13
Fecha Ejecucion 11/03/2026 08:58:00
Fecha fin ejecuciéon 11/3/2026, 8:58:00
Fecha Legalizacion 11/03/2026 09:00:01
Unidad Operativa 1 - CUADRILLA PARA PQR
iRealizado por? 4577 - Jose Eliecer Diaz Nieto
Usuario que Genera miherrerac2026
Usuario que Legaliza Jjoseen
Programa APP
Cupdon e

Observacion

matricula ok serie ok lectura 297 nadie en el predio --PETICION DEL USUARIO

6. Que, se le informa a la peticionaria, que todos los registros se encuentran tomados de forma
correcta, los consumos del predio son de caracter ascendente tal y como se observa en la imagen
adjunta al numeral 4 de la presente resolucion, lo que quiere decir que se esta facturando segun lo que
registra el instrumento de medicidn el cual se encuentra funcionando de forma normal.

7. Que revisado el predio contiguo matricula 152607 se evidencia que existi6 un cambio de serie por
medidor trocado con el contiguo y por ello la entidad facturé un consumo diferencial, pero se evidencia que
en los Ultimos cinco periodos el usuario es de un promedio de 8m3

8. Que por lo anterior, se encuentra procedente realizar reliquidacion o ajuste a la factura 74534830
cobrando el consumo promedio de 8m3.

9. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario”.

10. Que, se recomienda a los usuarios, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en
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cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave ge paso
medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo factur@do tdepp,ndeu&m
estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se
realice en este. matricula 152606.

11. Que, la Ley 142 de 1.994, establece ‘que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar a la peticionaria CONSUELO MONCADA LOZANO, que se encuentra
procedente ordenar descuento para el predio ubicado en la CALLE 29 N° 3- 19 Apto 301 Torre 2 CR ZIRUMA,
identificado con matricula 152606, factura 74534830 cobrando el consumo promedio de 8m3.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la peticionaria CONSUELO MONCADA LOZANO, de la presente resolucion.
ARTICULO TERCERO: Contra la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director
comercial de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co .
Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintitrés (12) dias del mes de marzo de dos mil veintiséis (2026)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial E.P.A. E.S.P.

Proyectd: Martha Islene Herrera C. — Abogado Contratista
Reviso: Luz Adriana Cardona — Profesional especializado revisado hjs
Aprob0: José Francined Hemandez Calderén — Director Comercial.
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