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AVISO 258
26 DE MARZO DE 2026

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
Por el cual se notifica a la sefior(a)

SONIA GUTIERREZ de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: NOTIFICACION POR AVISO 258 OFICIO 1126 del 12 de MARZO de
2026.

Persona a naotificar: SONIA GUTIERREZ

Direccién de notificacion: MZ 79 CS 18 URB LA PATRIA

Matriculas: 82069
Funcionario que expidi6 el acto: FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Atentamente,

CAROLINA HERNANDEZ TORO
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA - E.S.P.

®
‘ Suqerwnicios

b

0

B | Centro Administe
nk .@ | ml L adaa st alivo Municipal CAM - PBX 7ull780

@Emrcsmcmasma




la aup)a& d& E'da
26 DE MARZO DE 2026

Sefior (a):

SONIA GUTIERREZ

Direccion: MZ 79 CS 18 URB LA PATRIA
Matricula No. 82069

Armenia, Quindio.

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO 258 OFICIO 1126 12 de MARZO de 2026.

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la NOTIFICACION POR AVISO 258 OFICIO 1126 del 12 DE MARZO DE 2026.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en relacidn con la notificacion por aviso.

Atentamente,

(P

CAROLINA HERNANDEZ TORO
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA - E.S.P.
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RESOLUCION PQRDS 1126
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO 2026PQR1312
MATRICULA 82869

El director comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora SONIA GUTIERREZ, en ejercicio del Derecho de Peticidn que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito
de peticién con radicado 2026PQ1312, la entidad prestadora del servicio le manifiesta lo siguiente
respecto del predio ubicado en la MZ 79 CS 18 URB LA PATRIA, identificado con matricula 82869.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en MZ 79 CS 18 URB LA PATRIA
identificado con matricula 82869, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra a PAZ'Y
SALVO en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
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3. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo
que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de
expedicion de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo
154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ninguin caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).

‘ _Sup_wwrviclos

4. Que, en atencion a su solicitud, se procedi6 a enviar una visita de verificacion al predio, la cual se llevo a
cabo el dia 10 de marzo del afio en curso y arrojo el siguiente resultado:

“SURTE VIVIENDA DE 2 NIVELES LECTURA 2001 SERIE 07 003189 MARCA ELSTER NO SE PUEDE
VERIFICAR EL MEDIDOR NO HAY NADIE EN LA CASA PARA LA VISITA NO HAY NUMERO PARA
LLAMAR SE LLEVA REGISTRO DE FOTOS”
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5. Que, una vez verificado el sistema comercial de la entidad, se observa que los consumos facturados al

predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que como puede notarse el medidor ha
venido registrando lecturas ascendentes y consecuentes mes a mes. matricula 82869.

Y @ & @ {Consumas por Periodo
. Periodo Lectura Lectura Causa . Fecha
Afo ¢ Mes ¢ H ¢ H Con: H H Observacion lectu ] H
° : Consuma Betual Anterior sme lectura denfecura Registro
A A A A A A A A
2026 2 5744 1896 1985 11 LECTURA NORMAL 20/02/2026
2026 1 5724 1935 1976 9 LECTURA MORMAL 21/01/2026
2025 12 5T0d 1976 1987 9 LECTURA MORMAL 2111202025
02 1 5683 1967 1956 11 LECTURA NORMAL 2171172025
02 10 5663 1856 1948 3 LECTURA NORMAL 231102025

6. Que, de conformidad con lo anterior no se encuentra procedente realizar descuentos o reajustes a las
facturas, pues los valores facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua
dispuesto en el predio. matricula 82869.

7. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario’”.

8. Que, es necesario, que se atiendan las visitas de verificacion que se asignan al predio, con el fin de
verificar el funcionamiento del medidor y descartar posibles dafios en el mismo. matricula 82869.

9. Que, para Empresas Publicas de Armenia E.S.P. es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y
reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos
permitan ofrecer un mejor servicio.

10. Que, la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.
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Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a las pretensiones de la peticionaria, sefiora SONIA GUTIERREZ, en el
sentido de realizar descuentos o reajustes a la facturacion correspondiente al predio identificado con
matricula 82869, pues los valores facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua
dispuesto en el predio, ademas de lo manifestado en la parte motiva de la presente resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO: Recordar a la peticionaria, que es necesario que se atiendan las visitas de

verificacion que se asignan al predio con el fin de verificar el funcionamiento del medidor y descartar posibles
dafios en el mismo. Matricula 82869.

ARTICULO TERCERO: Notificar a la peticionaria, sefiora SONIA GUTIERREZ de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que deberéd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director
comercial 0 por medio del correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co Advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los doce (12) dias del mes de marzo de dos mil veintiséis (2026).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA ESP

Proyectd: CHT — Abogada Contratista Qﬁh

Reviso: Luz Adriana Cardona — Profesional especializadc b‘ﬁb
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Armenia, Q. 12 de marzo de 2026

Sefior (a):

SONIA GUTIERREZ

Direccion: MZ 79 CS 18 URB LA PATRIA
Matricula No. 82069

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 1126.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direcciéon Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 4 30 p.m, a fin
de notificarse personalmente de la resolucion PQRDS1126 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION.”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccidn de notificacion, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actia.

Atentamente,
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JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA ESP

Proyect6: CHT — Abogada Contratista ka

Revis6: Luz Adriana Cardona — Profesional especializado [)15"
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