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AVISO No. 287

07 de abril de 2026

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP.

Por el cual se notifica a (él) (la) sefior(a) SANDRA PATRICIA ARANGO BARRERA, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRSD 1622 DEL 24 DE MARZO DE 2026.

Persona a notificar: SANDRA PATRICIA ARANGO BARRERA

Direccion del predio: CR 19 A 32 91- MIRAFLORES

Funcionario que expidié el acto:  JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de empresas publicas
de armenia E.S.P. o al correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

& Superservicios
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Atentamente,

. 7 M
=3 %/:
JOSE MIGUEL RAMIREZ ESTEBAN

Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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Armenia, Quindio, 07 de abril de 2026

SENORA:

SANDRA PATRICIA ARANGO BARRERA
DIRECCION: CR 19 A 32 91- MIRAFLORES
MATRICULA: 20547

EMAIL: arangos124@gmail.com

Armenia — Quindio

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO 287- “RESOLUCION PQRSD 1622 DEL 24 DE MARZO DE 2026”.

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por Aviso 287 - “RESOLUCION PQRSD 1622 DEL 24 DE
MARZO DE 2026” POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,
ﬁ“%
A 7
oLy /.
JOSE MIGUEL RAMIREZ ESTEBAN
Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
@
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RESOLUCION PQRDS 1622
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2026PQR1517
MATRICULA 20547

El director comercial d¢ EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora SANDRA PATRICIA ARANGO BARRERA, en ejercicio del derecho de peticion consagrado en
la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la Ley 142 de 1994, present6 una solicitud con
radicado No. 2026PQR1517, manifestando inconformidad con los valores facturados para el predio ubicado
enla CR 19 A 32 91- MIRAFLORES, identificado con matricula No. 20547 y solicitando que el cobro se
realice conforme al promedio de consumo de dos personas, mientras se realiza la instalacion del medidor
adquirido por la usuaria, esta entidad se permite manifestarle lo siguiente:

2. Que el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacion o cobro en exceso no
es indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se expuso anteriormente
de cinco (5) meses desde la expedicion de la factura esto, con el objetivo primero de castigar al usuario
negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una constante
incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de Servicios Publicos en interpretacion del
articulo 154 de la Ley 142/1994.

3. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CR 19 A 32 91- MIRAFLORES, identificado
en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con matricula No.20547 se observa que a la fecha dicho inmueble
presenta una deuda por valor de ($ 432.204,00) M/te; por concepto de la instalacion del nuevo medidor y por
la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, asi:

g

_E : Contrato

21 Tota| Cartera

g 20547 - BARRERA * ANA TULIA

8 $432.204,00

g IMunicipic: ARMENIA Cicle: CICLO 12
S
Total Cartzra no Financiada Carters no Vencida Cartera Vencida Saldo Financiado Saldo a Favor Facturss con %aldo Valor Ultime Pago Fecha Ultimo pago
§ 432.204,00 50,00 §432.204,00 §0,00 0,00 ] $200.000,00 11my02s

4. Que, revisado el sistema de informacion comercial de Empresas Publicas de Armenia E.S.P,, se evidenci6 que
durante varios periodos de facturacién no fue posible realizar la lectura efectiva del medidor instalado en el
predio ubicado en la CR 19 A 32 91- MIRAFLORES, , identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,
con matricula No. 20547, registrandose observaciones como medidor tapado y medidor bajo llave,
circunstancias que impidieron el acceso al instrumento de medicion y, por ende, la obtencién de lectura real
del consumo.(VER IMAGEN).
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2026 2 ET45 208 185 25 | LECTURA BAJO LLAVE 23/02,/2024 22
2026 1 5725 186 164 22 LECTURA DIRECTO 22/01/2026 22
2025 12 L705 164 143 21 | LECTURA DIRECTO 23/12/2025 21
2025 Ll Lt n 143 122 21 | LECTURA BAJD LLAVE 24/11,/2025 21
2025 10 Le6d 122 102 25 | LECTURA BAJO LLAVE 23/10/2025 20
2025 g Led4 102 82 20 | LECTURA BAJD LLAVE 23/06,/2025 20
2025 g £624 a2 [+ 25 | LECTURA BAJD LLAVE 21/08,2025 13

5. Que, en virtud de lo anterior, y conforme a la normatividad aplicable y al Contrato de Condiciones Uniformes
de los servicios de acueducto y alcantarillado, la entidad procedio a realizar la facturacién mediante el método
de consumo promedio, mecanismo que se utiliza cuando no es posible obtener lectura directa del medidor por
causas ajenas al prestador del servicio.

6. Que, respecto al periodo de julio de 2025, se gener6 facturacion por promedio debido a la imposibilidad de
lectura del medidor, registrando la observacién medidor tapado, con un valor facturado de ($53.970) Mite, el
cual no fue recaudado. (VER IMAGEN)

INFORMACION DEL CLIENTE

Nombre: Barrera * Ana Tulia

C.C./N.LT.: 24445152

Direccion de entrega: CR 19 A 32 91

Clase de servicio: 1 Residencial

Direccion del predio: CR 19 A 32 91

Estrato: 1 Bajo Bajo

Barrio: Miraflores.

Ciclo: Ciclo 12

Ruta de reparto: 121001053650
DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO
Marca: Medidor Epa

| Meses de deuda: 1 Saldo a favor._§ 0.00

RESUMEN DE FACTURA

Fecha de emision: 23/07/2025
Referencia de pago num: 39811556
Fecha max. de entrega: 27/07/2025

Numero: -14148

Diametro: Obs. lectura: ~ TAPADO

Lectura anterior- 47

Periodo facturado desde: 21/06/2025 Hasta

Periodicidad: Mensual

Tipo de productor: Residencial

Num. de unidades residenciales: 1

Num. de unidades no residenciales:

(Bamrido: 2

Lectura actual:64 Consumo m3: 17 Promedio: 17 Saldo Anterior: $ 0.00
21/07/2025 Sector Hidraulico: 101 TOTAL FACTURA MES: 5§3.970,00
Pago Oportuno Hasta: ~ 01/08/2025
Ocupada Desocupada
) ) T o, o s

Que, para el periodo de agosto de 2025, se facturd por promedio un consumo de 25 m3 con observacion
medidor bajo llave, generandose un valor de ($86.730) M/te, acumulando un saldo total de ($140.700) M/te, el

“
Q3
2 cual no fue recaudado VER IMAGEN)
3 Nombre: Barrera * Ana Tulia C.C./N.LT.. 24445152
%‘ : Direccidn de entrega: CR 19 A 32 11 Clase de servicio: 1 Residencial Emmz—\
wii Direccidn del predio: CR 19 A 32 91 Esfrato: 1 Bajo Bajo /i : \
o&¥ Bario. Miraflores dio Cico 12 Referencia de pago num: 40006771

Ruta de reparto 121001053650

[Meses de deuda: 2

Saldo a favor: _ § 0.00

Fecha max. de entrega: 27/08/2025

DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO

Marca: Medidor Epa Numero: -14148

Diametro:

Obs. lectura:  BAJO

Lectura anterior: 64 Lectura actual:82

Consumo m3: 25

Promedio: 18

Periodicidad: Mensual

Saldo Anterior:

$ 53,970.00

Periodo facturado desde: 22/07/2025 Hasta __ 20/08/2025 Seclor Hidraulica: 101 TOTAL FACTURA MES: 86.730,00
Pago Oportuno Hasta: INMEDIATO
Tipo de productor: Residencial Or.upada Dr-socupada
Num. de unidades residenciales: 1 Reculencmn 3 TOTAL A PAGAR: 140,700.00
MNum. de unidades no residenciales:
ﬁgeensién a Partir de: INMEDIATO j

Que, para el periodo de septiembre de 2025, se facturd por promedio 20 m?, con un valor de ($68.620) Mite,
acumulandose un saldo total de ($209.320) M/te, el cual no fue recaudado (VER IMAGEN)
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o Come ORI
INFORMACION DEL CLIENTE s

MNomibre: Barrera * Ana_Tuiia C.C.J/N.LT.: 24445152

Diraccion de entrega: CR 19 A 32 91 Clase de samvicio: 1 Residencial echa de emision: 23/09/2025
Direccidn del predio: CR 19 A 32 91 Estrato: 1 Bajo Bajo " P E—
Barro._Mirafiores Ciclo: Cicla 12 Referencia de pago num:

Ruta de reparto. 121001053650 [Mieses ge deuda: 3 Saldo a favor:_§ 0,00 Fecha max. de entrega: 26/08/2025

DATOS DEL MEDIDOR ¥ CONSUMO Periodicidad: Mensual

Marca: Medidor Epa Numero: -14148 Digmetra: Obs. lectura: ~ BAJD .
Lectura anterior: 82 Lectura actual:102 Consumo m3: 20 Promedio: 20 Saldo Anterior: 3 140,700.00
Periodo faclurado desde: 21082025 Hasta 20/08/2025 Sector Hidraubco: 101 TOTAL FACTURA MES: 6B.620,00

SERVICIO DE ASED Pago Oportuno Hasta: INMEDIATO

Tipo de productor: Residencial Dnsxupada
Num. de unidades residenciales: 1 Recolecddn: 3 TOTAL A PAGAR: 209,320.00
MNum. da unidades no residenciales: Barrido: 2
~SHSE“-nnskin a Partir de: INMEDIATO /
o o sy factsra

0.0007271 0.002840 | 0.053715 0.000023 0.003433 0380000 0000000

9. Que, en el periodo de octubre de 2025, se facturd por promedio 25 m?, debido a la imposibilidad de acceso al
medidor, con un valor de ($89.850) M/te, alcanzando un saldo acumulado de ($299.170) M/te, el cual no fue
recaudado. (VER IMAGEN)

G ECELCUINS

[ccimiT . 24445152

Direccion de entrega: CR 19 A 32 91 Clase de servicio: 1 Residancial echa de emision: 24/10/2025
Direccion del predio: CR 19 A 32 91 Estrato:. 1 Bajo Bajo y - 4D4anas1
Barrio._ Mirafiores T i e Referencia de pago num:

Fecha max. de entrega: 30/10/2025

Rula de repanto. 121001053650 [Meses de deuda: 4 Saldo a favor. S 0.00

Periodicidad: Mensual

DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO )
Marca: Medidor Epa Numero: -14148 Diametro: Obs. lectura: __BAJO —
[Cectura anterior-_102 Lectura acteal 122 Consumo ma: 25 Promedic: 20 | Saldo Anterior: $_209,320.00
Pericdo facturado desde: 21/09/2025 Hasta 2212025 Sector Hidraulico: 101 J TOTAL FACTURA MES: &8.850,00
SERVICIO DE ASED Fago Oporiuno Hasta: TNMEDIATO
Tipo de productor: Residencial Frecuencia Semanal
[Hum. de unidades residenciaies: 1 TOTAL A PAGAR: 299,170.00

Num. de unidades no

==
p— ‘guggﬂnnsgﬁmmgnrglrﬂg& INMEDIATO /
10. Que el dia 11 de noviembre de 2025, la usuaria realizé un abono por valor de ($200.000) Mite, el cual fue
aplicado a las facturas anteriores con saldo pendiente, conforme a las reglas de imputaciéon de pagos,
aplicandose para los periodos de julio y agosto, quedando un saldo parcial del periodo de septiembre, lo que
genero un saldo pendiente total de ($99.170) M/te, para un saldo acumulado de ($171.720). (VER IMAGEN).

R ——
MNombre: Barrera Ana TulIE C.C.J MN.I.T.: 24445152
Direccion de entrega: CR 19 A 32 91 Clase de servicio: 1 Residencial @ha de emisidn: 24/11/2025
Direccion del predio: CR 19 A 32 91 Estrato: 1 Bajo Bajo -

40508422
Barrio: _Miraflores Ciclo: Ciclo 12 Referencia de pago num
Ruta de reparto: 121001053650 [Meses de deuda: 3 Saldo a favor. & 0.00 Fecha max. de entrega: 26/11/2025

DATOS DEL MEDIDOR ¥ CONSUMO ) Periodicidad: Mensual
Marca: Medidor Epa Numero: -14148 Diametro: Obs. lectura BAJO P
[Cectura anterior_122 Lectura actual 143 Consumo ma._21 Promedio. 21 | Saldo Anterior: _$ 99,170.00
Periodo facturado desde: 23/10/2025 Hasta ___21/11/2025 ‘Sector Hidraulico: 101 ] TOTAL FACTURA MES: 72.550,00
Pago Oportuno Hasta: INMEDIATO

Frecuencia Semanal

Tipo de productor: Residencial | Ocupada Desocupada
MNum. de unidades resldenclale's 1 1 (]

Mum. de unidades no

TOTAL A PAGAR: 171,720.00

Qs nsién a Partir de: INMEDIATO /
por el no pago oportuna de su facturs

Recoleccion: 3

g; 11. Que, en el periodo de diciembre de 2025, inicialmente se facturé por promedio 21 m* por valor de ($72.900)
f M/te, sin embargo, mediante atenciéon comercial realizada el 13 de enero de 2026, y teniendo en cuenta que
A en el predio habitan unicamente dos (2) personas, se procedié a reliquidar dicho periodo, ajustando el
i consumo a 12 m?, generando un valor de ($37.800) M/te, para un saldo total acumulado de ($209.520) Mite.

(VER IMAGENES).

MCOOMFORMIDAD COM EL COMESUMO COBRADO - PROCEDE COERAR 12 M3 EL EL PERIODO 12
EL USUARIO PROPORCIOMO MEDIDOT MUENT y
-

YabeIax

Ao ¢  Mes ¢  Periodo ¢ , ValorFactura ¢  Valortotal ¢  ValorAbonado ¢ | SaldoCuenta ¢ , ValorEnRechmo ¢ | FechaLiquidacion o
@ 6 Yy y y y y y y
2025 12 5702 § 7250000 § 3780000 §000 § 37.30000 §000 24112/2025
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o anpiresa de Gdes
12. Que, para el periodo de enero de 2026, se facturd por promedio un consumo de 22 m? con un valor de
($77.230) M/te, acumulando un saldo de ($286.750) Mite. (VER IMAGEN).

Nombre: Barrera * Ana Tulia C.C./N.L.T.: 24445152
Direccion de entrega: CR 19 A 32 1 Clase de servicio: 1 Residencial echa de emision: 23/01/2026
Direccidn del predio: CR 19 A 32 91 Estrato: 1 Bajo Bajo : "

41008431
Barrio: Miraflores Ciclo: Ciclo 12 Referencia de pago num
Ruta de reparta. 121001053650 [Meses de deuda: 5 Saldo a favor._$ 0.00 Fecha max. de entrega: 28/01/2026

DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO Periodicidad: Mensual
Marca: Medidor Epa MNomero: -14148 Didmetro: Obs. lectura:  DIRECTO I
Lectura anterior: 164 Lectura actual: 186 Consumo m3: 22 Promedio: 22 Saldo Anterior: __$ 209,620.00
Periodo facturado desde: 21/12/2025 Hasta _ 21/01/2026 Sector Hidraulico: 101 TOTAL FACTURA MES: 77.230,00
Pago Oportuno Hasta: INMEDIATO

Tipo de productor: Residencial QOcupada Desocupada -
Nurm. de unidades residenciales: 1 1 0 Recoleccion: 3 TOTAL A PAGAR: 286,750.00
Num. de unidades no residenciales: Bamdo: 2
Trbl  Triu Trna Trra Tra Tafna Vba %{gggggggggﬁnﬁrgmy& INMEDIATO /
nnnn7a7l nnnzranl nnRaTis N nnnnoa NN N aannnn 0.000000

13. Que, en el periodo de febrero de 2026, se facturé por promedio un consumo de 25 m?, con un valor de
($91.342) Mite, adicionandose el valor correspondiente a instalacion de medidor por valor de ($54.114) Mite,
generando un total de ($432.204) M/te por concepto de cartera vencida.

14. Que, revisados los antecedentes comerciales, se enconird que mediante orden registrada el 13 de enero de
2026, la usuaria realizo el proceso de recepcion de medidor suministrado por el usuario, solicitando su
instalacion.

15. Que posteriormente, el dia 10 de marzo de 2026, se realizd la instalacion del medidor en el predio,
restableciendo las condiciones normales de medicion del servicio.

16. Que conforme a lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, la medicién del consumo es el
elemento principal para determinar el valor del servicio, razén por la cual la empresa y el usuario tienen
derecho a que los consumos se midan mediante instrumentos técnicamente idéneos.

17. Que, analizada la situacién particular del predio, y teniendo en cuenta que en el inmueble habitan Unicamente
dos personas, se considera procedente ordenar la reliquidacion de los periodos de enero y febrero de 2026,
ajustando el consumo promedio a 12 m?, en concordancia con el criterio aplicado anteriormente en el periodo
de diciembre de 2025.

18. Que el saldo a favor que se genere producto de dicha reliquidacién debera aplicarse al saldo anterior o cartera
vencida que registra la matricula, conforme a los procedimientos comerciales de la entidad.

19. Que a partir de la instalacion del medidor realizada el 10 de marzo de 2026, la facturacién del servicio debera
efectuarse con base en los consumos reales registrados por el instrumento de medicién.

20. Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los
servicios publicos”.

Por lo anteriormente mencionado,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Acceder parciaimente a la solicitud presentada por la sefiora SANDRA PATRICIA
ARANGO HERRERA, ordenando al area de facturacién de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. realizar la
reliquidacion de los periodos de enero y febrero de 2026, ajustando el consumo promedio a doce metros cubicos
(12 m3), teniendo en cuenta que en el predio habitan Unicamente dos personas.

ARTICULO SEGUNDO: Disponer que el saldo a favor que se genere producto de la reliquidacién ordenada
debera ser aplicado al saldo anterior o cartera vencida registrada en la matricula No. 20547.

ARTICULO TERCERO: Informar a la usuaria que, a partir de la instalacién del medidor realizada el dia 10 de
marzo de 2026, la facturacion del servicio se realizara con base en los consumos reales registrados por el
instrumento de medicion instalado en el predio.

ARTICULO CUARTO: Notificar a la sefiora SANDRA PATRICIA ARANGO HERRERA del contenido de la
presente resolucion.

ARTICULO QUINTO: Contra la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el director
comercial 0 por medio del correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el
articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-
0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los dieciocho (24) dias del mes de marzo de dos mil veintiséis (2026).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA - ESP.

& Superservicios

»
<

Proyectd y elabord: Jose Miguel Ramirez Esteban - Contratista

Revisé: Luz Adriana Cardona Poveda — profesional especializado Il M
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CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL 1776 DEL 24/03/2026
Armenia (Q), 24 de marzo de 2026

SENORA:

SANDRA PATRICIA ARANGO BARRERA
DIRECCION: CR 19 A 32 91- MIRAFLORES
MATRICULA: 20547

EMAIL: arangos124@gmail.com

Armenia — Quindio

ASUNTO: Citacién de Notificacion personal de la Resolucién PQRDS - 1622.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4 30 p.m., a fin
de notificarse personalmente de la Resolucion PQRDS 1622.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificaciéon por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este en el lugar destino, conforme lo dispone el
articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte al usuario que debe acreditar la calidad en que actia.

Atentamente,

“
3;
&
>
b
=
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w
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JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA - ESP.

Proyectd y elaboré: Jose Miguel Ramirez Esteban - Contratista
Reviso: Luz Adriana Cardona Poveda — profesional especializado I M
Aprobd: José Francined Hernandez Calderdn. Director comercial.

ANEXO: COPIA INTEGRA DE LA RESOLUCION PQRDS 1622 DEL 24 DE MARZO DE 2026.
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