la enpresa de lodos

AVISO 312

14 de abril de 2026
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefior(a) DIANA CAROLINA ORDONEZ CASTRO de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.
Acto administrativo a notificar: NOTIFICACION POR AVISO 312 OFICIO 1598 del 6 de ABRIL de 2026

Persona a notificar: DIANA CAROLINA ORDONEZ CASTRO
Direccion de notificacion: BARRIO BUENOS AIRES CR 12 8 77
Matriculas: 48687

Funcionario que expidi6 el acto: FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificaciéon ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Atentamente,

MARIA CAMILA CARDONA

Contratista
Direccion Comercial EPA - E.S.P.
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14 de abrilde 2026

Seior(A):

DIANA CAROLINA ORDONEZ CASTRO

Direccion Correspondencia: BARRIO BUENOS AIRES CR 12 8 77
Correo: carordonez91@gmail.com

Matricula EPA: 48687

Direccion Matricula: BARRIO BUENOS AIRES CR 12 8 77

Movil: NA

Armenia-Quindio.

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la NOTIFICACION POR AVISO 312 OFICIO 1598 del 06 de ABRIL DE 2026.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

—Hange

MARIA CAMILA CARDONA
Contratista
Direccion Comercial EPA - E.S
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OFICIO PQRDS N° 1598 s i

Armenia, 6 de abril del 2026

Seior(A):

DIANA CAROLINA ORDONEZ CASTRO

Direccion Correspondencia: BARRIO BUENOS AIRES CR 12 8 77
Correo: carordonez91@gmail.com

Matricula EPA: 48687

Direccion Matricula: BARRIO BUENOS AIRES CR 12 8 77

Movil: NA

Asunto: Respuesta 2026PQR1816
Estimado(a) usuario(a),

En atenciéon a su solicitud radicada el 14 de marzo del presente afio, en la cual manifiesta
inconformidad por las reiteradas situaciones relacionadas con el presunto frenado del medidor de su
predio, nos permitimos informarle lo siguiente:

Una vez verificada la informacién en el sistema comercial y técnico de Empresas Publicas de
Armenia, se evidencié que el medidor presenta condicion de frenado desde el dia 06 de julio de
2023, registrando una lectura de 1377 m®.

Lectura Actual = Lectura Anterior Consumo =+ Causza lectwra = Observacicn lectura

- - -

1377 1348 29 LECTURA MORMAL 06062023

Fecha Registro =

a1k

Adicionalmente, se encontré el siguiente historial del equipo de medicién:

Atenciones
B Trimita
& Fecha de Creadan B
. Codigo B Descripeion B
wn
8 §§ 60 WISITA DE VERIFICACION 24/03/2026
=5
&%
g;; 174 | MOTIFICACION CAMBIO MEDIDOR FRENADO - MACROSERVICIOS 06,03/2026
iy
gk
éx;; 22 | INSTALACION DE MEDIDOR NUEVD POR MANDATO 22/0B/2024
60 | WISITA DE VERIFICATION 03/05/2024
60 | VISITA DE VERIFICATION 26/04/2024
I 55 | IMSTALACICN DE MEDIDOR NUEYD 04/08/2020 I
55 | INSTALACICN DE MEDIDOR NUEND 1608/2015
I A | ROBO DE MEDIDOR 22,/08/2019 I
=
(@) -
= 14 | REIMSTALACION DEL SERVICIO ZOMG/201E
icontec
15 | SUSPENSION DEL SERVICIO 194062018
I 55 | INSTALACICN DE MEDIDOR NUEND 0602/2016 I
14 | REIMSTALACION DEL SERVICIO 270442017
15 | SUSPENSION DEL SERVICIO 25/04/2017
15 | SUSPENSION DEL SERVICIO 2271172016
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mepte de fides
con EPA y financiado a 6 cuotas.

o EI22 de agosto de 2019, el medidor fue reportado como robado.

o EI 04 de septiembre de 2020, se realizd la instalacion de un nuevo medidor de '%”, junto
con valvula antifraude e instalacion, financiado a 12 cuotas.

Posteriormente, mediante visita técnica realizada el 22 de mayo de 2024, se evidencié que el predio
cuenta con un local comercial y dos viviendas, registrando una lectura de 1377 m® en el medidor

marca ITRON.
Informacic... Datos... Cobros  fems Preliguidacior Cambios d.- Archivos.. Evidencia
Fecha Asignacion 26042024 10:25:20
Fecha Ejecucidn 22/05,/2024 07:45:00
Fecha fin gjecucidn 22/5/2024, 74500
Fecha Legalizacion 24,/05/2024 075156
Unidad Operativa 30-GCP
iRealizado por? 167 - TECNICO AUXILIAR GCP
Usuario que Genera eyalomiza
Usuario que Legaliza mcardenas
Programa WFLEGA
Cupon e

MEDIDOR ACCESIBLE FUNCIONA UN LOCAL COMERCIAL Y DOS VIVIENDAS - MARCA ITRON- SERIE 11914128127 - LECT
1377 VERIFICARON - EDWIN ALOKIA ¥ NORBEY HERMANDEZ

Mas recientemente, el 25 de marzo de 2026, se efectud visita de verificacion en respuesta a su
solicitud, donde se constato lo siguiente:

Informacic... Datos... Cobros  ftems Preliquidacior Cambios d.— Archivos... Evidencia
Fecha Asignacian 25/03/2026 07:08:34
Fecha Ejecucian 25/03/2026 DEET00
Fecha fin gjecucion 25/3/2026, BET00
Fecha Legalizacion 25/03/2026 08:58:01
Unidad Operativa 1 - CUADRILLA PARA POR
iRealizado por? 218 - JULIAN VASQUET TORRILLA
Usuario que Genera mccardonan
Usuario que Legaliza Ruiigiv
Programa ARR
Cupon

enitics
o

& verifica medidor serie 19LA128127 lectura 1378 surte vivienda de 3 pisos independientes sotano habita 1 persona P1

hebita 2 personas P2 habftan 3 personas en total § personas 58 verifica instalacionss internas de P2 las cusles s2

& encuentra en buen estade,no 58 pusds verificar instalacionss de Pisos1 y sotane, predics solos medidor no funciona

normal frenado didmietro media pulgada Nota sé abre laves lavamanos, lavaloza y se descarga sanitario dé P2-—-POR
RECLAMACION sl

Saperieiant o 5o
hraee Davict oy

w
£
gl
2
A

o El predio corresponde a una edificacion de tres pisos independientes y sétano, con un total
aproximado de 6 habitantes.
@ « Se verificaron parcialmente las instalaciones internas, encontrandose en buen estado en el
segundo piso; sin embargo, no fue posible revisar la totalidad del predio.
e Se realizaron pruebas de consumo (apertura de llaves y descarga de sanitario),
evidenciandose que el medidor no registra consumo, confirmando que se encuentra
frenado.

(Y
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Respecto a su inquietud sobre la vida util del medidor, es importante informarle que est eqanpg;wdmm
dependiendo de su tecnologia, condiciones de uso, calidad del agua y mantenimiento, pueden tener

una vida util aproximada entre 5 y 10 afos. No obstante, factores externos como sedimentos,
presion, manipulacion, o condiciones hidraulicas pueden afectar su correcto funcionamiento.

En este caso particular, el comportamiento del medidor no esta asociado a un patron generalizado
del sector, sino a condiciones especificas del equipo instalado en el predio. Asimismo, es importante
aclarar que la empresa garantiza la calidad de los medidores suministrados; sin embargo, una vez
instalados, estos pueden verse afectados por condiciones propias de la red interna o del entorno.

En cuanto a las variaciones en el consumo reflejadas en la facturacion, estas corresponden a la aplicacion de

cobro por consumo promedio, debido al funcionamiento irregular del equipo de medicidn, el cual no permite
obtener una lectura real y confiable del consumo.

Marca: Janz MOmers: Q15CA019530 Didmeatra: Obs. lectura: FRENADO
Lectura anterior: 1378 Lectiura actual: 1378 Consumo m3: 30 Promedio: 27

|Periodo facturado desde: 04/02/2086 Hasta 50032026 Sector Hidrdulico: 132 |

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que el medidor se encuentra técnicamente en estado de
frenado y que esta situacion ya fue debidamente notificada, se le recuerda al usuario la obligacion de
realizar el cambio del equipo de medicidn, con el fin de garantizar una medicion real y adecuada del
consumo del servicio.

En este sentido, el usuario cuenta con un plazo de treinta (30) dias habiles a partir de la
notificacion emitida el 11/03/2026, es decir, hasta el 10/04/2026, para optar por alguna de las
siguientes alternativas:

e  Adquirir por su cuenta un medidor, siempre que cumpla con las especificaciones técnicas
establecidas por la empresa

e Manifestar su decisién de que el suministro e instalacion sean realizados directamente por
Empresas Publicas de Armenia EPA E.S.P., con posibilidad de financiacion conforme a las
politicas vigentes, lo cual facilita el proceso y garantiza el cumplimiento de los requisitos

técnicos.
gii Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.
Gis
Hiy
ol Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

DIRECTOR COMERCIAL
Empresas Publicas de Armenia EPA E.S.P.
w‘imh Proyectd y elabor¢: Maria Camila Cardona Nufiez — Apoyo Direccién Comercial EPA E'S'%
Reviso: Dra. Luz Adriana Cardona — Profesional Especializado Il - EPA - ESP :
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CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL 1849 DEL 6/4/2026
Armenia (Q), 6 de marzo de 2026

Sefior(a):

DIANA CAROLINA ORDONEZ CASTRO
Direccion: BARRIO BUENOS AIRES CR 12 8 77
Matricula No. 48687

Correo electronico: carordonez91@gmail.com
Armenia-Quindio.

ASUNTO: Citacién de Notificacidon personal resolucion PQRDS -.1598
De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al
usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la
Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a
12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4 30 p.m., a fin de notificarse personalmente de la resolucion
PQRDS.
Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion
usted no ha comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, envidndose a la direccién de
notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el
lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.
Se advierte al usuario que debe acreditar la calidad en que actua.
Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
DIRECTOR COMERCIAL
Empresas Publicas de Armenia EPA E.S.P.

Proyectd y elabord: Maria Camila Cardona Nufiez — Apoyo Direccién Comercial EPA E.S.%
Reviso: Dra. Luz Adriana Cardona — Profesional Especializado Il - EPA - ESP :
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