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AVISO No.336

22 de ABRIL de 2026

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP.

Por el cual se notifica a (él) (la) sefior(a) PAOLA GOMEZ, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRSD 1931 DEL 09 DE ABRIL DE 2026.
Persona a notificar: PAOLA GOMEZ

Direccion del predio: CR 13 9AN 37 AP 302 COND LOS ALPES - LA CASTELLANA
Funcionario que expidié el acto: JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de empresas publicas de
armenia E.S.P. o al correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.
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"""" JOSE MIGUEL RAMIREZ ESTEBAN
<"W> Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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Armenia, Quindio, 22 de ABRIL de 2026

SENORES: PAOLA GOMEZ

DIRECCION: CR 13 9AN 37 AP 302 COND LOS ALPES - LA CASTELLANA
EMAIL: paosantiny@hotmail.com

MATRICULA: 111563

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO 336 “OFICIO PQRSD 1931 DEL 09 DE ABRIL DE 2026".

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por Aviso 336- “OFICIO PQRSD 1931 DEL 09 DE ABRIL DE 2026
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”.

OFICIO PQRSD 1931 DEL 09 DE ABRIL DE 2026
Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,
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JOSE MIGUEL RAMIREZ ESTEBAN
Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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OFICIO PQRDS 1931
Armenia (Q), 09 de abril de 2026

SENORES: PAOLA GOMEZ

DIRECCION: CR 13 9AN 37 AP 302 COND LOS ALPES - LA CASTELLANA
EMAIL: paosantiny@hotmail.com

MATRICULA: 111563

REF.. Respuesta a derecho de peticion Rad. #2026PQR1864.
Cordial saludo.

En atenci6n al derecho de peticion radicado bajo el Rad. #2026PQR1864, mediante el cual solicita seguimiento a la
peticidn previamente presentada, asi como la ampliacién de la misma en el sentido de requerir la reliquidacion de la
factura por presunto consumo derivado de una posible fuga no visible, Empresas Publicas de Armenia E.S.P., en
ejercicio de sus competencias legales y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucién Politica,
la Ley 1755 de 2015 y la Ley 142 de 1994, procede a emitir respuesta de fondo en los siguientes términos:

Que el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacién o cobro en exceso no es
indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se expuso anteriormente de cinco
(5) meses desde la expedicion de la factura esto, con el objetivo primero de castigar al usuario negligente que deja
pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una constante incertidumbre. Lo anterior lo
establece la Superintendencia de Servicios Publicos en interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994.

Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CR 13 9AN 37 AP 302 COND LOS ALPES - LA
CASTELLANA identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con matricula No. 111563, se observa que
dicho inmueble, se encuentra con una deuda por valor de ($69.680,00) M/te, con la facturacion generada por la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. (VER IMAGEN).

¥ Caywn

11563 - MARISELA PLAZA MEJIA $ 69.680.00

oo ARMEMIA Cie OO0 8

2y (o vo Frandads Canwrs e ns e Cartea Wensice SHgs Fnacian akse & Fave Facuras ean Saoy B0 It s Pago Sachs Gmma cege
$ 69.680,00 $ 65.600,00 5000 $000 $000 1 $ 739.000,00 15/03/2026

Que, con ocasion a su solicitud, se realizé exhaustivo analisis a nuestro sistema de informacién, en procura de dar
tramite a su peticion de forma clara, concreta y con los soportes existentes, con relacién a lo manifestado por el
peticionante sobre el incremento de la factura correspondiente a los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,

prestados en el predio ubicado en la CR 13 9AN 37 AP 302 COND LOS ALPES - LA CASTELLANA, identificado
en Empresas Publicas de Armenia E.S.P., con matricula No. 111563. (VER IMAGEN)
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. Periodo Lectura Lectura Causa Dbservacicn Fecha
Ano @ Mes @ Consuma s Actual s Anterior # C lectura lectura Registro
y y y y # y y z y
2028 4 575 248 B4r 2 LECTURA MNORMAL 10/04,/2026
2028 E755 247 735 112 | LECTURA AT COMNSUMO. | 10/03/2026
2028 z 5735 T35 734 1| LECTURA MORMAL 10/02,/2026
2028 1 55 734 732 2| LECTURA MORMAL 08/01,/2026
2025 12 LE45 732 732 0| LECTURA MORMAL 10/12/2025

Que, una vez verificados los antecedentes administrativos del caso, se evidencia que su solicitud inicial fue
debidamente atendida y resuelta de fondo mediante la Resolucion PQRDS No. 1838, correspondiente al radicado
No. 2026PQR1760, acto administrativo en el cual se efectud un andlisis técnico y juridico integral del comportamiento
del consumo registrado en el inmueble identificado con matricula No. 111563.

Que, conforme a lo analizado en dicha actuacion, el predio presenté para el periodo objeto de reclamacion un
consumo de 112 m®, el cual constituye una desviacién significativa frente a su promedio histérico, razén por la cual
el sistema comercial genero la respectiva visita de critica por alto consumo, la cual arrojé los siguientes resultados:

“VISITA DE VERIFICACION POR CRITICA - OBSERVACION: --SOLICITUD DE LA EMPRESA LECTURA 848
PREDIO SOLO NADIE ATIENDE VISITA - SEGUN INFORMAN EN PORTERIA USUARIOS PERMANECEN MUY
POCO”

Que, en atencién a lo anterior, y con ocasidn de la solicitud presentada por el usuario, se ejecutd visita de verificacion
adicional, con el fin de evaluar el estado del medidor y de las instalaciones internas del predio, de la cual se observd
lo siguiente:

“MEDIDOR MARCA ESTER SERIE 07.011708 DE 1/2 LECTURA 848 REGISTRA NORMAL SURTE APTO 302
NOTA APTO AMOBLADO MAS NO HABITADO INSTALACIONES INTERNAS EN BUEN ESTADO”

Que, producto de dichas visitas, se determind que el equipo de medicidn, no presenta anomalias y registra
correctamente el consumo, evidenciandose adicionalmente estabilidad en las lecturas, descartando fallas en el

sistema de medicion.

Que, revisado el sistema comercial y los registros asociados a las 6rdenes de trabajo generadas, no reposa
evidencia alguna de reporte oportuno por parte del usuario respecto de la existencia de fuga no visible o cualquier
otra anormalidad durante el periodo en que se presenté el alto consumo, situacién que resulta determinante para
efectos de analisis, toda vez que la Empresa actla con base en la informacién reportada dentro de los términos
legales y en el marco de sus procedimientos operativos.
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Que, si bien con posterioridad se evidencia normalizacién en los consumos del predio, dicha circunstancia no
desvirtua ni modifica el hecho de que el volumen de agua registrado en el periodo objeto de reclamacion, fue
efectivamente consumido y medido por el equipo instalado, razén por la cual fue debidamente facturado.
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Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, la medicion constituye el mecanismo principal
para determinar el consumo del servicio publico de acueducto, debiendo las empresas prestadoras facturar con base
en las lecturas registradas por los medidores.

Que, en ese orden de ideas, el consumo facturado corresponde al volumen real de agua que transité por el medidor
durante el periodo respectivo, independientemente de las situaciones internas del inmueble, las cuales son de
exclusiva responsabilidad del usuario conforme al Contrato de Condiciones Uniformes.

Que, frente a la ampliacién de su solicitud, se precisa que no se configura la existencia de un hecho nuevo, ni de
elementos técnicos o juridicos sobrevinientes que desvirtien las conclusiones adoptadas en la Resolucion PQRDS
No. 1838, razon por la cual no es procedente reabrir la actuacion administrativa ni efectuar reliquidacién alguna
sobre la facturacion ya analizada y decidida.

Contra el presente acto administrativo proceden los recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacion, los cuales
deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion, ante el Director Comercial de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P., o a través del correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co, conforme a lo
dispuesto en los articulos 154 y 155 de la Ley 142 de 1994.

Agradecemos su comprension frente a la situacion presentada y reiteramos nuestro compromiso de garantizar la
correcta medicion del servicio y la prestacion eficiente del mismo.

Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Director Comercial

EPA - ESP.

Proyecté y elabord: José Miguel Ramirez Esteban — Contratista D‘y

Revis6: Luz Adriana Cardona Poveda — profesional especializado I
Aprobd: José Francined Hernandez Calderdn. Director comercial.

-

N
9
<
>
&
&!
g
=
w

& S Centro Administe
n,}_ @ | W | LULULUBOGQI istrativo Municipal CAM - PBX 7ull780

@EmoresasPublicasdefrmerns



mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

-
2
<
3
2
;.
&!
ai
3
w
=

(s -

la anpresa de lodas

CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL 1932 DEL 09/04/2026

Armenia (Q), 09 de abril de 2026

SENORES: PAOLA GOMEZ

DIRECCION: CR 13 9AN 37 AP 302 COND LOS ALPES - LA CASTELLANA
EMAIL: paosantiny@hotmail.com

MATRICULA: 111563

ASUNTO: Citacién de Notificacion personal oficio PQRDS — 1931.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la Direccion
Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial
del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4 30 p.m., a fin de notificarse personalmente
del oficio PQRDS 1931.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccién de notificacion, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69
de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara con (5)
cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a que
haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera podra acercarse a la
entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se veré reflejado los siguientes periodos
de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte al usuario que debe acreditar la calidad en que actia.

Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA - ESP.

Proyectd y elabord: José Miguel Ramirez Esteban — Contratista
Revisé: Luz Adriana Cardona Poveda — profesional especializado Il
Aprobé: José Francined Herandez Calderon. Director comercial

ANEXO: COPIA iINTEGRA DEL OFICIO PQRDS 1931 DEL 09 DE ABRIL DE 2026.
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