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AVISO No. 341
23 DE ABRIL DE 2026
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora XIOMARA ROJAS de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS - 2031 del 13 de abril de 2026.

Persona a notificar: XIOMARA ROJAS
Direccién de notificacion: CR 19 2IN 01 TR A APTO 507AMBAR

Funcionario que expidio el acto: JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberd interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

iy o ©

MARTHA LSLENE HERRERA C
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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ARMENIA, 23 DE ABRIL DE 2026

Sefor(a):

XIOMARA ROJAS.

Correo: rojasxiomaral504o@gmail.com
MATRICULA: 147274

L.C.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 341 — Oficio PQRDS — 2031 del 13 de abril de 2026.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 341 — OFICIO PQRDS 2031 del 13 de abril de 2026.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,
§ MARTHA LSLENE HERRERA C
g Abogada Contratista
gg’ Direccién Comercial EPA ESP
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OFICIO PQRDS 2031 o enpresa de lodeos
Armenia, 13 de abril de 2026

Senor(a):

XIOMARA ROJAS

Correo: rojasxiomaral504o@gmail.com
MATRICULA: 147274

L.C.

REF.: RESPUESTA PETICION. 2026PQR2043.

De conformidad con la peticién electrénica radicada por usted ante esta entidad, donde nos manifiesta su
inconformidad con la suspension del servicio ejecutada en el predio ubicado en LA CR 19 21 N 01 TORRE A APTO
507 AMBAR RESERVA, identificado con Matricula 147274, muy respetuosamente nos permitimos informarle lo
siguiente:

Que, verificado en el sistema, el historial de la matricula 147274, se observa, que la entidad procedié a generar la
orden de suspension del servicio por mora en el pago, el dia 24 de marzo de 2026, y la misma fue ejecutada el dia
25, alas 110:04 am, momento en el cual no se habia registrado el pago de los saldos adeudados, asi:

Informacion... Dratos... Cobros Solicitante [tems Reclamaciones
Fecha Radicado 24/03/2026
Medio Recepcian -1 - ——
Medio de Notificaciéon -1 - undefined
Tipo tramite <4 - SOLICITUD
Radicador ARQPRODWS
Fecha Cierre Tramite 25/03/2026
Fecha de Respuesta e
Tipo Respuesta & - PENDIENTE DE RESPUESTA

Tipo de MNMotificacion

O bservacion

[ GEMNERACION AUTOMATICA DE: SUSPEMNSION DEL SERVICIO POR NO PAGOD

Inform... Datos... Cobro Items Preliquidac Cambi... Archivo... Evider
g i Fecha Asignacion 24/03/2026 17:41:31
§Z Fecha Ejecucion 25/03/2026 11:04:00
S Al Fecha fin ejecucion 257372026, 11:.04:00
w

Que el pago fue registrado en el sistema en esta misma fecha, siendo las 11:25 am, por lo que se procede a generar
la orden de reconexion del servicio, la cual fue ejecutada al dia siguiente, lo cual se puede evidenciar en la siguiente
imagen:

o RECONEXION:

Claserax

@

H0EE J gon. | BMImnsiralivo Municioal CAM - PBX 74780

@EmoresasPublicasDerrmenia e



mailto:rojasxiomara1504o@gmail.com

Inform... Datos... Cobro ltems Preliquida: Cambi... Archivo... gvigem ZL

nesa de lodes

Fecha Asignacién 25/03/2026 17:42:00

Fecha Ejecuciéon 26,/03/2026 06:48:00

Fecha fin ejecucién 26/3/2026, 6:48:00

Fecha Legalizacion 26,/03/2026 06:52:37

Unidad Operativa 2 - BQ. SUSPENSIONES ¥ RECONEXIOMES
Observacién Que
GEMERACION AUTOMATICA DE: REINSTALACION DEL SERVICIO POR LEGALIZACION DE de lo
SUSPENSION DEL SERVICIO ¥ SE ENCUENTRA A PAZ ¥ SALVO agger
Se

observa, que, al momento de realizarse la suspension del servicio, el usuario no habia cancelado las sumas
adeudadas a la entidad por concepto de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, por lo que
no se encuentra procedente realizar ajustes o reliquidaciones, respecto de los cobros generados al predio
identificado con matricula 147274.

Contra el presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que deberé interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el director comercial por medio del correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co , advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de
los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

De esta forma damos por tramitada su solicitud.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta
manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.
Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
E.P.A. E.S.P.

Proyect6: Martha Islene Herrera Carvajal - Abogado Contratista MHC
Reviso: Luz Adriana Cardona Poveda — Profesional Especializado Il
Aprob¢: José Francined Hemandez Calderén — Director Comercial EPA ESP
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