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AVISO No. 839

27 de noviembre de 2025

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP.

Por el cual se notifica a (él) (la) sefior(a) MARIANA PEREZ RESTREPO, de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRSD 6973 DEL 14 DE NOVIEMBRE DE 2025.
Persona a notificar: MARIANA PEREZ RESTREPO

Direccion del predio: KM 2 LOTE 1 FTE JARDIN SECTOR INDUSTRIAL
Funcionario que expidio el acto: JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de empresas publicas de
armenia E.S.P. o al correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Atentamente,

YUBER ALEXIS SANCHEZ JARAMILLO
Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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Armenia, Quindio, 27 de noviembre de 2025

Sefior(a):

MARIANA PEREZ RESTREPO

Direccién: KM 2 LOTE 1 FTE JAR DIN SECTOR INDUSTRIAL.
Matricula No. 111181

EMAIL: mariana.perez@prever.com.co
Armenia-Quindio.

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO 839 “OFICIO PQRSD 6973 DEL 14 DE NOVIEMBRE DE 2025

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por Aviso 839- “OFICIO PQRSD 6973 DEL 14 DE NOVIEMBRE DE 2025”
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

YUBER ALEXIS SANCHEZ JARAMILLO
Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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OFICIO PQRDS 6973
Armenia (Q), 14 de noviembre de 2025.

Sefior(a):

MARIANA PEREZ RESTREPO

Direcciéon: KM 2 LOTE 1 FTE JAR DIN SECTOR INDUSTRIAL.
Matricula No. 111181

EMAIL: mariana.perez@prever.com.co

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta peticion identificada con radicado 2025PQR6273.
Cordial saludo,

Atendiendo su peticién, identificada con radicado 2025PQR6273 del 28/|10/2025, donde solicita que: “se verifique y explique el
valor de la factura adjunta (octubre - 40428587), dado que al sumar el valor del resumen de la cuenta arroja un valor y el valor
fotal de la factura es otro” asociado a la matricula EPA No.111181, Empresas Publicas de Armenia ESP, le hace saber que los
siguiente:

Que el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacion o cobro en exceso no es indefinido, ya
que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se expuso anteriormente de cinco (5) meses desde la
expedicion de la factura esto, con el objetivo primero de castigar al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para
que las facturas no se encuentren en una constante incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de Servicios
Publicos en interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994.
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Que, verificado en el sistema de nuestra entidad el historial del predio ubicado en KM 2 LOTE 1 FTE JAR DIN SECTOR
INDUSTRIAL, identificado con Matricula Nro. 111181, se observa que a la fecha, dicho inmueble se encuentra al dia con los

i

@ pagos facturados por concepto de la prestacion de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo:
mv Contrato Total Cartera
! 111181 - JARDINES DE LA ESPERANZA $0,00
Municipio: ARMENIA Ciclo: CICLO 15
Total Cartera no Financiada Cartera no Vencida Cartera Vencida Saldo Financiade Saldo a Favor Facturas con Saldo Valor Ultimo Pago Fecha ultimo page
$0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0 $388.710,00 31/10/2025

Que, con ocasion a su solicitud, se verificd en nuestro sistema que los valores facturados en el periodo de octubre, corresponden
al cobro de los materiales que se requirieron para Ia instalacion de un medidor en el predio, pero que, no se pudo cumplir, dado
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a que, el medidor aportado, no se encontraba conforme a las condiciones técnicas para poder ser instalado y por ese motivo, la
orden de trabajo de fontaneria se tuvo que incumplir, mientras los usuarios, aportan un medidor que se encuentre en optimas
condiciones para ser instalado. (Ver anexo de la orden de fontaneria).

Empresas Pablicas de Armenia ESP

FACTURA DE VENTA MNo.
FECHA EXFPEDICIOMN

. NI 00.000.430.8 - CAM Gra A6 G117 - Tal.: 711750 Ext. 103 - wmrir.opa gorv.co - Armenia / Gusindi :
Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7020 22/11/08 - Autorstenadores servicios FECHA DE VENCIMIENTO:
- pUbicos domecilianos FRes. SMO1/2012 - Agents retenedaor VA - IGA - Autoretenedores
gt o et s o P s 1+00 1B ADT VA Fogin e s, Whstori Por i FORMA DE PAGO: 2 - Credito
v Sasperin icos.

tendencia de Senvcios Pobli

MEDIO DE PAGO:

FES31207
24/10/2025
06/11/2025

42 - Consignacion

C

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA - NOMERO : FES31207

D

C Esta factura se asimila en todos sus efectos a una letra de cambio segun articulo 774 del Cddigo del Comercio )

'/Cédigo unico factura electronica de
2d28ed33f4ca3bld0ac2af123d8340240099e3256bbb191cff1bEaab69a817bbob35fbfbb45af38ac0 7bb2bO0885d386

FECHA DE EXPEDICION: 2025-10-24 10:16:04

DIRECCION:

KM 2 LOTE

1 FTE JAR DIN

REGIMEN CONTABLE:

Impuesto sobre las ventas WA

.
SENORES: Jardines De La Esperanza TELEFOMNO: 3152735162
MNITf CC: 8908030038 CcluDAD:
CONTRATO: 111181

TIPO DE RESPONSABILIDAD: R-99-PN

A A
—
Item Codigo Descripcidn us/m Cant WValor unitario Subtotal Impuesto o Total IVA Valor total
1 2 Cuocta Materiales MU 1 4.280.00 4.280.00 ey 19.00% s13.00 5.093.00
2 2 Cuota Materiales NI 1 1,669 00 1,669 00 s 19.00% 317.00 198600
3 =z Cucta Materiales: NI 1 B.336.00 8.336.00 RN 19.00% 1.584.00 ©.820.00
4 2 NI 1 12,164.00 12, 164.00 ey 19.00% 2,311.00 14475 00

Cuocta Materiales

Para EPA LA EMPRESA DE 10DOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera
nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Contra el presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo
electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co. Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

En los anteriores términos se da por tramitada su solicitud

Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA - ESP

Proyectd: Sandra Milena Gutiérrez Torres — Abogado Contratista
Revis6: HUMBERTO JAVIER ZALAZAR - Profesional especializado Il REVISADO hjs

Centro Admin
L0800 an istrativo Municipal CAM - PBX 7ull780

066 |

@emoresasPublicasderrmenia



mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co.

la anpiresa de lodes

CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL 6974 DEL 14/11/2025
Armenia (Q), 14 de noviembre de 2025.

Sefior(a):

MARIANA PEREZ RESTREPO

Direccién: KM 2 LOTE 1 FTE JAR DIN SECTOR INDUSTRIAL.
Matricula No. 111181

EMAIL: mariana.perez@prever.com.co

Armenia-Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal oficio PQRDS - 6973

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario
de la Direcciéon Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17
esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a
4 30 p.m., a fin de notificarse personalmente del oficio PQRDS 6973.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted
no ha comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccion de notificacion,
la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino,
conforme lo dispone el articulo 69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad
contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos,
reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en
reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores
reliquidados, de lo contrario se veré reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte al usuario que debe acreditar la calidad en que actua.
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Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA - ESP.

Proyect6: Sandra Milena Gutiérrez Torres — Abogado Contratista
Revisé: HUMBERTO JAVIER ZALAZAR - Profesional especializado I REVISADO hjs
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Codigo: GDAP-H-022
’ 2 Version: 04
~ Solicitud Servicio de Fontaneria Fecha de Emision: 24-10-09
b s ks [ Pagina: 1/1
Men: 4472191 - 1514901 Hora de Llamada: 08 53.27
M/DD)  |2025-10-23 Hora de Asignacién: 08:53:27
JARDINES DE LA ESPERANZA
3152735162
SECTOR INDUSTRIAL
KM 2 LOTE ! FTE JAR DIN
Matricula: 111181 | Nimero de Medidor: |54410
Fontanero: h Jh H ;
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[ - < ’lr\ﬂ
i6n de la Labor Hora Iniclo
Hora Final
Tipo de Inmueble: Resane:
nes Apartamento Efectuar Resane | SI | | NO | N
Local Y Tipo de Resane
Lote 2 Via | | Andén | | Tierra |
Dimensiones Aproximadas
Ancho | | Largo |
Descripcién Diamelr | Cantidad Descripcién Diametr | Canlidad
Palanca / Paso : Macho |/
Incorporacion \ Adaptador  IHcbra C |
Antilraude \ , PVC )
Reduccitn
\ T HG ]
6 | Collar Derivacién HD - =
UNV \ Tuberia PVC /
Collar Derivacién \ Liso |
PVC Tapén Roscado !
HD HG
Unién lisa
/
Otros
\
Observaciones y Cierres/Realizados
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Scﬂormwudclmwhwrmiﬁ«n los materiales y los

contidedes descrites, cuwlquier cnomalia fover comunicarse a los
teléfomos 116(606)7411780 opcién I,

nimeros 7411780 extensiomes 1311 o 1316, linec de atencién al

usuario 116-whatsopp: 3113795880 en el hororio comprendido entre
los 7:00 a.m. & 12:00 p.m. y 2:00 pm a 5:00 p.m. -

IMPORTANTE: Los fontameros no estén autorizados pora realizar

cobros por labores ejecutados en su predio, los cobros se reclizardn
e través de la factura gracies.
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