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AVISO 95
05 DE FEBRERO DE 2026

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ALBALID RESTREPO ROMAN de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: NOTIFICACION POR AVISO 95 OFICIO 266 del 23 de ENERO de 2026.
Persona a notificar: ALBALID RESTREPO ROMAN

Direccion de notificacion: LA FACHADA MZN 46 CASA No 6 - LA FACHADA MZN 33 CASA No 6- VILLA ALEJANDRA MZN 15 No 33-
SEGUNDA ETAPA.

Matriculas: 109729, 93241Y 66808

Funcionario que expidié el acto: FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir
deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994,

Atentamente,

CAROLINA HERNANDEZ TORO
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA - E.S.P.
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Sefiora:

ALBALID RESTREPO ROMAN

Matricula 109729

DIRECCION : LA FACHADA ZN 33 CASA No 6

Matricula 93241

DIRECCION: LA FACHADA M ZN 46 CASA No 6

Matricula: 66808

DIRECCION: VILLA ALEJANDRA MZN 15 33- SEGUNDA ETAPA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO 95 OFICIO 266 del 23 de ENERO de 2025.

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la NOTIFICACION POR AVISO 95 oficio 266 del 23 DE ENERO de 2026.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en relacidn con la notificacion por aviso.

Atentamente,

CAROLINA HERNANDEZ TORO
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA - E.S.P.
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OFICIO PQRDS 266

Armenia 23 de enero de 2026

Sefiora:

ALBALID RESTREPO ROMAN

Matricula 109729

DIRECCION : LA FACHADA ZN 33 CASA No 6

Matricula 93241

DIRECCION : LA FACHADA M ZN 46 CASA No 6

Matricula; 66808

DIRECCION : VILLA ALEJANDRA MZN 15 33- SEGUNDA ETAPA

Ref. Respuesta PETICION 2026PQR224

De conformidad con la peticion radicada por usted ante esta entidad, mediante PQRDS 224 del 13 de enero
2026 me permito informarle lo siguiente:

De acuerdo a verificacion en nuestro sistema de informacion, se pudo evidenciar que a la fecha el predio
identificado con matricula 109729, presenta deuda por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS DOS MIL
CIENTO CUARENTA PESOS M/CTE ($3.602.140), correspondiente a veintiun (21) facturas por pagar.

Contrato
Total Carterz
109729 - RICO LOPEZ CARLOS ADOLFO
§3,602.140,00
Muricpic: ARMENIA Ciee:1CLO 19
Totd Cartera o Financiada Carterano Vendd Cattera Vencida Saldo Finsncizdo Saldo a Favor Facturas con Saldo VilorUimo Fago Fecha ltimo pago
§3,602.14000 §000 §3,602.140,00 §000 $000 Ul §20000000 16/07/2025

Que se han realizado en mdltiples ocasiones financiaciones del predio identificado con la matricula 109729,
siendo el tltimo el 16 de julio de 2025, donde abono doscientos mil pesos MCTE ($200.000) , acuerdo que
fue incumplido por la peticionaria.

3
$37 . . - -
g Aun asi, se evidencia que a la fecha no se ha efectuado suspension del servicio tal y como se observa en las
§;z siguientes imagenes:
." Contrato
I Total Cartera
@ 109729 - RICO LOPEZ CARLOS ADOLFO §3.472.910,00
lcontec Munidpio: ARMENIA Ciclo: QL0 19 ’ ’ '

' Total Cartera no Finandada Cartera no Vencida Cartera Vencida Saldo Financiado Saldo a Favor Facturas con Saldo \alor Utimo Pago Fecha ditimo pago
———— $ 3.472.910,00 $0,00 4 3.472.910,00 $0,00 $0,00 20 $ 200.000,00 16/07/2025
@ Y & & |0 Financiacion de la Deuda 4

SV n

{50 Producto # Feccha.:,ho Cédign & i_::l’» fgo Interés #  Estado # pc'mo . 4' # Mencién * Cupén #  Pagaré »

Clasesae A s s s s s s ACDcign 'A TR .Acm .A M.A s o “
1097202 16/07/2025 85385 §3.183.12100 § 20000000 05% FINALIZADA 60 B4 PLANFINAN... 2681 nherrerar 1 39764535 .

@ 1057202 | 13/02/2024 78122 | § 2.267.60100 | § 350.150.00 05% FINALIZADA &0 TG | PLAMN FINAN EST. 2272 | ivandgh -1 37131374 -]
1057201 | 08/09/2023 TE556 §1.021.18300  § 280.00000 05% FINALIZADA 48 TG | PLAMN FINAN EST. 2245 Bhudmua 1 36467672 -]
1087202 | 15/03/2023 T60 §1.285.70200 §130.00000 0% FINALIZADA 12 50 CRMV 2248 sebazha 1 35673407 -]
1097202 | 041172022 71798 §1.135.80100  § 5679500 0% FINALIZADA &0 50 CRMV 2245 Bhudmua 1 35107247 =] B

(«')1 A [
06 | W Gentro Administealivo Municipal CAM - PBX 74780
@emoresasPublicasDefrmenia l e wwwepaqov




Superservicios
~ e

®
$

g(o
a

CrATEx01

i@
\

Caserax

@

A z)}:,a)a:. de E-dcu |

Y&E@d @ Atenciones Informacion General ~  Datos Adicionales  Cobros  Solictante  ftems  Reclamaciones
Snidaie| - odico s. Anotine 4 s Fe Fecha Radicado 03/08/2025
Codigo » Descripcion Codigo »  Descripcion Medio Recepcion 1- PERSONAL
& & & & & & % Medio de Notificacion 1- CORREQ ELECTRONICO
1 1097291 1473284 3 SOLUCIONADA 16 RECONEXOND.. 03/08 Tipo trémite e
1 1007201 465270 3| SOLUCONADA 16 RECONEXIOND... 18/07 Radicador ARGPRODVS
Fecha Cierre Tramite 04/02/2025
1 1097201 430835 3 SOLUCIONADA 12 CORTEDEL. 1405 oy o uesta e
1 1057201 1412915 3| SOLUCONADA 60 VISTADE. 0904 Tipo Respuesta 6 PENDIENTE: DERESPUESTA
Tipo de Notificacion s
1 1097291 3| SOLUCIONADA 12 CORTEDEL. | 12/03
1 1097291 1379840 3 SOLUCIONADA 137 CORTE ESPECIAL.. | 14/02 Del Servicio Por Cancelacion De Ls Cartera
1 1097291 1379303 3| SOLUCIONADA 12 CORTEDEL. 1312 4
4 b

De igual forma se puede evidenciar que el predio identificado con matricula 93241, tiene deuda por valor de
TRES MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL CIENTO SETENTA PESOS MI/CTE
($3.894.170), correspondiente a veintiln (22) facturas por pagar.

Contrato e
otal Cartera
93241 - ALBALID RESTREPO ROMAN
$3.894.170,00
Municipic: ARMENIA Ciclo: CICLO 19
Total Cartera no Financiada Cartera no Vendda Cartera Vencida Saldo Finandado Saldo a Favor Facturas con Saldo Valor Ufimo Pago Fecha ultimo pago
$3.894.170,00 $000 $3.894.170,00 $0,00 $0,00 2 $372.258,00 04/08/2025

En cuanto a la matricula 93241, se evidencia que se han realizado multiples arreglos de pago, los cuales han
sido incumplidos, siendo el dltimo financiado el dia 04 de agosto de 2025, donde se realiz6 un abono por valor
de trescientos setenta y dos mil doscientos cincuenta y ocho pesos ($372.258) M/CTE, la cual fue

incumplida, como se evidencia en la siguiente imagen:

Contrato

Total Cartera
93241 - ALBALID RESTREPO ROMAN
$3.790.220,00
MMunicipio: ARMENIA Ciclo: CICLO 19
Total Carera no Financiada Cartera no Vencida Cartera Vencida Saldo Financiado Saldo a Favar Facturas con Saldo Valor Uttimo Pago Fecha ltimo pago
$3.790.220,00 £ 0,00 § 3.790.220,00 £0,00 £0,00 21 4372.258,00 04/08/2025
YEZFD Financiacién de la Deuda
Plan Usuario
Fechade 0 Saldo Cuota E Cuntas o - :
Poduc SR e Cidign s DO e e e s Btados s & # Mencion s Cupén »  Pagaré s
Codigo Descripcion s (ddigo #  Descripcion &
4 4 4 A 4 4 o A A 4 4 4 A 4 4
032411 D4/08/2025 3543 $372258000 §37225800 Q5% FINALITADA (i1} 75 PLAN FINAN EST.. 1338 coortiza -1 395R433% &
932412 130272024 78121 §235086300 35263200 05% FINALZADA 0 79 PLAN FINAM EST... 2272 ivandgh -1 I &
932411 18/08/2023 76638 §221258600 $33200000 05% FINALIZADA 48 T3 PLAN FINAN EST.. 2245 fihudrwa -1 38488156 (=]
932411 15/03/2023 73461 §194282800  S20000000 0% FINALZADA 12 50 CRMY 1246 sebashz -1 35673488 &
32412 04/11/2022 TITET 162440300 $8122500 0% FINALIZADA 0 50 CRMV 2245 fihudmua -1 30T -] J
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Que para el predio identificado con matricula 66808, tiene deuda por valor DE DOS MILLONES CIENT@ & empicsa de Todes
DIECIOCHO MIL SETECIENTOS PESOS MCTE, ($2.118.700).

Contrato o
otal Cartera
66808 - RICO LOPEZ CARLOS ADOLFO
§2.118.700,00
Municipio: ARMENIA Ciclo: C1CLO 19
Total Cartera no Financiada Cartera no Vencids Cartera Vencida Saldo Financiado Saldo a Favor Facturas con Saldo Valor Utimo Pago Fecha uttimo pago
$2.18.700,00 $0,00 §2.18.700,00 §0,00 $0,00 9 §81.093,00 12/12/2025

Asi mismo; nuestro sistema de informacion muestra que, posterior a la solicitud de financiacion, se han
incumplido los compromisos de pago y esto ha generado de manera sistematica la suspension del servicio en
el predio con matricula 93241 , ademas de advertir que con anterioridad se habia generado la suspension del
servicio en repetidas ocasiones, siendo la Ultima suspension el dia 11 de septiembre de 2025, sin que a la
fecha haya habido pago de la obligacién o arreglo de pago de la misma, ya que en multiples ocasiones se ha
acercado a las instalaciones de Empresas Publicas de Armenia E.P.A E.S.P, para buscar opciones de pago
de manera verbal siendo la Ultima propuesta realizada por la peticionaria el 11 de diciembre de 2025, donde
se comprometio a traer para el dia 15 un abono para financiar nuevamente la obligacién de la matricula 93241,
pero la peticionaria no se presento.

En lo que concierne al predio identificado matricula 66808, nuestro sistema de informacién muestra que,
posterior a la solicitud de financiacion, se han incumplido los compromisos de pago y esto ha generado de
manera sistematica la suspension del servicio en el predio con matricula 66808 ademéas de advertir que con
anterioridad se habia generado la suspension del servicio en repetidas ocasiones, sin que a la fecha haya
habido pago de la obligacion o arreglo de pago de la misma, ya que en maltiples ocasiones se ha acercado a
las instalaciones de Empresas Publicas de Armenia E.P.A E.S.P para buscar opciones de pago de manera
verbal, siendo la Ultima propuesta realizada por la peticionaria el 11 de diciembre de 2025, donde se
comprometio a traer para el dia 15 un abono para financiar nuevamente la obligacion de la matricula 66808,
pero a la fecha, no se presenté, lo cual evidencia que conoce los mecanismos de pago de la entidad, la cual le
ha dado todas las posibilidades para realizar el pago de la obligacion de las matriculas 109729, 93241y
66808 aun asi, no los ha cumplido.

s i - ——
3 66808 - RICO LOPEZ CARLOS ADOLFO
§ 211670000
§'- { Municipio: ARMENIA Ciclo: CICLO 19
ali Total Cartera no Financizda Cartera no Vencida Cartera Vencida Saldo Financiado Saldo a Favor Facturas con Saldo Valor Ultimo Pago Fecha Ultimo pago
$2.118.700,00 $0,00 §2.118.700,00 $0,00 $0,00 9 $81.093,00 12/12/2025
YEHD Financiacion de la Deuda 4
Plan Usuario
Producto » x.‘,". Ciigo + ST":. Ic'f“.:. s | Badoy. 0 4 /7| M3 Capin 4. Pagai’s
o . e PO Ciag s Deapdin b Codgo o Desrpcién o
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
663088 02/12/2024 8345 §35287600 §000 2% FINALZADA 12 73 MEDIDOR POR MANDATO 2278 ivandgh -1 @
068081 02/12/2024 83444 §123832100  §38000000 05 % FINALIZADA 60 79 PLAN FINAN EST... 2278 vandgh 4 e @
663088 13/04/2024 78960 § 34452400 §000 2% FINALIZADA 12 73| MEDIDOR POR MANDATO 2683 jarteagag - §
668087 01/02/2024 78010 §1157.60600 §185.00000 05% FINALZADA 48 79 PLAN FINAN EST... 278 ivandgh - 37105909
063081 11/09/2023 76587 $99951200 | §14092700 05% FINALZADA 4 73 PLAN FINAN EST... 2045 lihudmua AR @
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Por lo expuesto y atendiendo la presente solicitud y para efectos de realizar un arreglo de pago tal §f corfiod?ies de lodes
se plantea en la peticion con radicado 2026PQR198, se le insta a que se acerque a las oficinas de Atencion al

usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17

esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 4 30

p.m, con los abonos correspondientes ofrecidos por la peticionaria para cada matricula, a fin de llegar a un

arreglo de pago y asi evitar la suspension del servicio, los cobros que esta genere y los procesos de cobro

coactivo que se susciten con las medidas de ley.

Cabe resaltar, que en caso de persistir en los incumplimientos de acuerdo a lo establecido en el manual de
cartera de la entidad; la peticionaria tiene el derecho de que se le brinde las diferentes opciones de acuerdos
de pago ofrecido por EPA ESP, pero al estos estar incumplidos cambian los términos y valores de cuotas
iniciales y cuotas pactadas para la regularizacion de la deuda.

Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P o al correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Gltimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

En los anteriores términos se entiende tramitada su peticion.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de
esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor
servicio.

Atentamente,

JOSE FRANCINED Firmado digitalmente por JOSE FRANCINED
HERNANDEZ CALDERON ?ei?m:Az':)ggzoﬁliagkgaNze -0500
JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
DIRECTOR COMERCIAL

EPA ESP

Proyect6 y elaboré: Carolina Hernandez Contratista Qyﬁ
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Armenia, 23 de enero de 2026

Sefiora:

ABADALID RESTREPO ROMAN
Direccién; Barrio la Fachada Mzn 33 casa 6
Barrio la Fachada Mzn 46 casa 6

Tel: 3233254324

Matricula:109729 , 93241y 66808

Email: abdalidrestrepo3@gmail.com
Armenia, Quindio

NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO ELECTRONICO

Conforme a su autorizacion manifestada mediante derecho de peticién con RADICADO No.
2026PQR224 y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A., me permito notificarlo personalmente por medio
electronico el oficio No 266 del 23 de enero de 2026, por medio de la cual se DA RESPUESTA A UN
DERECHO DE PETICION. Adjunto copia del documento.

La presente notificacion se entendera surtida al dia siguiente de recibo del presente oficio.

Atentamente,

JOSE FRANCINED Firmado digitalmente por JOSE

FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

HERNANDEZ CALDERON Fecha: 2026.01.23 15:59:36 -0500°
JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA ESP
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Revisado: Angela Viviana Henao Herrera
Anexo: Oficio 266 del 23 de enero de 2025.
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