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AVISO No 338 (o cunpiesa de des

22 DE ABRIL DE 2026

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) IRMA QUINTERO HURTADO De conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar OFICIO PQRDS 2275 DEL 9 DE ABRIL DE 2026

Persona a notificar: IRMA QUINTERO HURTADO
Direccion de notificacion usuario: CR 23 A 10 46 LOCALES-GRANADA

Funcionario que expidio el acto:  JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso
2 delaley 142 de 1994

Atentamente,

{ |
YENIFER GUTIERREZ GRANADA
Abogada Contratista

Direccién Comercial EPA ESP
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Armenia, Q., 22 de abril de 2026 & unpies de lodos

Sefora:

IRMA QUINTERO HURTADO

Direccién: CR 23 A 10 46 LOCALES-GRANADA
Matricula: 44836.

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 338 OFICIO PQRDS 2275 DEL 09 DE ABRIL DE 2026.

Cordial Saludo,

Aviso No. 338 OFICIO PQRDS 2275 DEL 09 DE ABRIL DE 2026. “POR MEDIO DE LA CUAL SE
RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

L faa
L

b
|

YENIFER GUTIERREZ GRANADA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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la enpiresa de Lodeos

OFICIO PQRDS 2275 DE 09/04/2026
Armenia (Q), 09 de abril de 2026.

Sefiora:;

IRMA QUINTERO HURTADO

DIRECCION: CR 23 A 10 46 LOCALES - GRANADA.
MATRICULA: 44836

EMAIL: irquihu@hotmail.com

REF.: Respuesta a solicitud de informacion Rad. 2026PQR1382.

Cordial saludo.

De conformidad con la peticién enviada a esta entidad, donde solicita: “revision e investigacién de dafios causados por
operarios de esa entidad al suspender de manera arbitraria el servicio de agua en todo el edificio (...)” En relacion al predio
ubicado en la CR 23 A 10 46 LOCALES — GRANADA, identificado en esta entidad con matricula EPA 44836; Empresas

Publicas de Armenia E.S.P., respetuosamente se permite informarle lo siguiente:

Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CR 23 A 10 46 LOCALES - GRANADA, identificado a la
matricula EPA 44836, se observa que actualmente, dicho inmueble se encuentra al dia, con los cobros facturados, por la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Contrato

44836 - ROSA EMILIA USECHE CANDIA 10;I0Eag;m
Municipio: ARMENIA Ciclo: OICLO 6 '

Total Cartera no Financiada Cartzra no Vencids (Cartera Vendida Szldo Financiado Zaldo a Favor Facturas con Saldo Valor Ultima Pago Fecha (itimo pago
$0,00 50,00 50,00 5000 $0,00 0 §136.830,00 23/02/2026
Que, con ocasion a su solicitud, se realizé exhaustivo analisis a nuestro sistema de informacién en procura de dar tramite
a su peticion de forma clara, concreta y con los soportes existentes, en relacion a lo manifestado por el peticionante sobre
los presuntos dafios ocasionados por operarios de la entidad correspondiente al servicio de acueducto, suministrado en
el predio ubicado en la CR 23 A 10 46 LOCALES — GRANADA, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,
con matricula No. 44836.

Que, de igual manera, se procedio a verificar el item de 6rdenes y atenciones de nuestro sistema de informacion, y se
pudo evidenciar que, con fecha del 24 de febrero del afio en curso, se generd orden de revision a peticién del usuario, a
través de la cual se desmonta medidor, se hace limpieza y se observa que el dafio es interno.

'; 3
§ i Informacian... Datos.. Cobros ftems Preliquidaciones Cambios de... Archivos... Evidencia
é i Fecha Asignacion 24/02/2026 16:51:28
L T Fecha Ejecucion 24/02/2026 18:00:00
Fecha fin ejecucion 24/2/2026, 19:30:00
Fecha Legalizacion 26,/02/2026 10:52:59
lcomec Unidad Operativa 29 - DISTRIBUCIOM
. ;Realizado por? 47 - EWELIO GOMZALEZ
CrATEs0! Usuario que Genera sebasha
IS Usuario que Legaliza sebasha
I @ h Programa WFLEGA
e Cupdm
z SE DESMONTA MEIDDOR SE HACE LIMPIESA ¥ SE OBSERVA QUE EL DANOES INTERNO I

Que, posteriormente, en fechas del 26/02/2026 y del 10/03/2026; se llevd a cabo la reparacion de la fuga evidenciada por
operarios de nuestra entidad como se muestra a continuacion:
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Informacién... Datos... Cobras ftems Preliquidaciones Cambios de... Archivos.. Evidencia
Fecha Asignacion 10/03/2026 17:19:46
Fecha Ejecucion 10/03/2026 15:00:00
Fecha fin ejecucion 10/3/2026, 19:00:00
Fecha Legalizacion 11/03/2026 10:53:45
Unidad Operativa 29 - DISTRIBUCION
iRealizado por? 4527 - LEONARDO MARIN
Usuaric que Genera sarango
Usuaric que Legaliza sebasha
Programa WFLEGA
Cupdn e

SE HACE REVCISION Y EL DANO ES INTERNO

Que, asi las cosas y en atencion a su solicitud, se determind generar orden para realizar visita de verificacion, en razén a
lo manifestado por la usuaria, en lo referente a que el dafio evidenciado, habia sido ocasionado por operarios de nuestra
entidad, a través de la cual se tomaron las siguientes observaciones:

Informacidn... Datos... Cobros ftems Preliquidaciones Cambios de... Archivos... Evidencia
Fecha Asignacion 18/03/2026 11:31:55
Fecha Ejecucion 158/03,/2026 14:5%:00
Fecha fin ejecucion 18/3/2026, 14:59:00
Fecha Legalizacion 18/03/202€ 15:00:08
Unidad Operativa 1 - CUADRILLA PARA POR
;Realizado por? 218 - JULIAN VASQUEZ ZORRILLA
Usuario que Genera yalexiss
Usuario que Legaliza luisjv
Programa APP
Cupon ——

Observacion

s& verifica acometida con manguera de sanitario qué surte 2 locales funciona Restaurante/tabema los cuales no tienen nomenclatura, informa
usuario gue les suspendieron senvicio con dispositivo,hay 2 acometidas por la calle 10A23-14 ingreso para P2/3 no sé puede verificar que surte
predios solos acometida directa v |a otra tiene medidor serie 25-017967 lectura 1, Mota la matricula 44836 con medidor serie 16040708 lectura
1356 surte local funciona Café Browny tiene otra acometida con medidor 05-009049 lectura 1858 nomenclatura carrera 23A10-42 Usuario s dé
locales informa gue los dejaron sin servicio 7 dias mas o menos --POR RECLAMACION

Que, con base en las observaciones sustraidas de la visita de verificacion enviada, se pudieron sacar diversas

2. conclusiones:
2
i;; - La primera de ellas es que, se pudo comprobar con apoyo de nuestro sistema de informacion que, esta entidad no ha
3t generado ordenes de suspension para el predio identificado con matricula 44836, desde el 26/06/2023 como se muestra
oy a continuacion:
& ¥ == w10 Atenciones
m.‘ - - = - s -5 T - S - Ruta -
. _ " Cédipe +  Descripcién +  Cédige s Descripcién . EEmEEw » g
N asazst 2 | soLUCIOMADA S0 | WISITA DE WERIFICACION 1 Froz2026 <
IR 1 aaa361 3 | SOLUCIOMADA 25  REPARACION DE FUGA 10/03/2026 <
1 aaa361 3 | SOLUCIOMADA 25  REPARACION DE FUGA 2E/02/2026 <
1 asz361 3 | SOLUCHOMADA 24 | USUARIO SIM AGUA 2ar0z/2026 L-]
! B asazst 3 | soLUCIOMADA 14 | REINSTALACION DEL zr o6 oS L-]
| e -I 1 aszze 2 sOLUCKOMADA 15 SUSPEMSIOMN DEL SERWICIO ZG/0G/2023 <>
Craserax 1 AazzE1 2 | sSoLUCrOMAaDA 14 | REIMSTALACION DEL.. F1ro07 2008 <
1 443361 2 | sSoLUCrOMAaDA 15 | SUSPEMSIOMN DEL SERVICIO | 26/07/2018 <
1 aaa361 3 | SOLUCIOMADA 15 | SUSPEMSION DEL SERWVICKD | 28/05/2018 <
1 aaa361 3 | SOLUCKOMNADA 14 | REIMNSTALACIOMN DEL . 0a/04/2018 <
B asazst 3 | soLUCIOMADA 15 | SUSPEMSION DEL SERWICID | OZ 04,2018 L-]
ES aazzsT = | soLLcIOMAaDA 126 CAmMBEIC DE AFORC oz ot 2008 -1

La segunda conclusion a la que se pudo llegar, con base en la indagacion realizada y de la mano de los usuarios
interesados, mediante atencion personal (...) es que, el predio con matricula 44836 tiene asociada la referencia de un

n@.@ J s‘./% ] &e&t&% gg%r\}lstralivo Municipal CAM - PBX 7ull780

@emoresasPublicasDefrmenia




la ennypresa de Lodes
predio aledafio (local Browny) y que con base en ello, se le indic6 a la sefiora IRMA QUINTERO que, en la mayor brevedad,
debia realizar la instalacion de los medidores para los predios (local) jirafa roja y el segundo piso de esa edificacion ademas
que se le informé de los cobros que se deben de generar por agua no facturada, pesto que, en el piso 3° ya hicieron la
respectiva legalizacion del servicio.

Que, en la actualidad, se pudo concertar y ademas enterar de la situacién presentada en el predio a la peticionante IRMA
QUINTERO HURTADO, por medio de extensa entrevista de atencion personal en nuestras oficinas, mediante la cual, se
pudo precisar a mayor detalle, las inconsistencias presentadas en el predio objeto de reclamaciones.

Que, de la atencion personal antes mencionada, se destaca con relevancia que, se evidencié que existe un error en las
referencias catastrales del predio identificado con matricula 44836 y (...) el cual debe ser aclarado por los usuarios
mediante la documentacién que se les requirio para tal fin.

Que, se hace reiterada indicacion al usuario y/o suscriptor a través de la presente respuesta a su derecho de peticién que,
contara con un periodo de facturacién para solicitar o instalar un medidor por su cuenta, si pasado dicho periodo el usuario
o suscriptor no lo hace, ni manifiesta el tiempo de financiacion, el prestador del servicio, podra hacerlo por cuenta del
usuario y/o suscriptor de acuerdo a lo estipulado en el Contrato de Condiciones Uniformes de Empresas Publicas de
Armenia ESP, y a lo establecido en el Articulo 69 de la Resolucion de Gerencia Numero 0134; cabe anotar que el
periodo de facturacion es equivalente a (30) dias calendario.

Que, asi mismo, es necesario indicarle al peticionante que, Empresas Publicas de Armenia EPA-ESP, cuenta con
medios dptimos para efectuar el cambio, por lo cual, se le da la opcién de financiacién de acuerdo a las politicas de la
empresa, para ello, debera acercarse a nuestras oficinas a manifestar su decisién, de igual forma, la citada disposicién
precisa que los usuarios y/o suscriptores podran adquirir los bienes con quién bien tenga y que la empresa debera
aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas establecidas por la empresa.

Que, se debe informar al peticionario que, una vez instalado el NUEVO MEDIDOR, se empezara a facturar de acuerdo a
los registros arrojados por el instrumento de medicion asignado a la matricula No. 44836 ubicado enla CR19 LT 1 ENTRE
CR 19 15N 49 UN 3Y4 CONJ PROVITEQ.

Que, para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta
manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Contra el presente oficio, proceden los recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacién que deberé interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el director comercial por medio del correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co , advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.
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En los anteriores términos se da por tramitada su solicitud.

Atentamente,

aseian

@ Director Comerc| g
L

EPA - ESP.

(-

it
Proyecto y elabor6: Yenifer Gutiérrez Granada — Contratista — 71"
Revisé: Luz Adriana Cardona Poveda — profesional especializado Il Djbu
Aprobd: José Francined Hernandez Calderdn. Director comercial.
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CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL 2276 DEL 09/04/2026
Armenia (Q), 09 de abril de 2026.

Seriora:

IRMA QUINTERO HURTADO

DIRECCION: CR 23 A 10 46 LOCALES - GRANADA.
MATRICULA: 44836

EMAIL: irquihu@hotmail.com

Armenia-Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal oficio PQRDS - 2275.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al
usuario de la Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera
18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m.
y de 2:00 p.m. a 4 30 p.m., a fin de notificarse personalmente del oficio PQRDS 2275.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion
usted no ha comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccion de
notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el
lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la
entidad contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los
descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los

$ predios en reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con
& los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturacion si
Al hubiere a lugar.

Sy

Se advierte al usuario que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

JOSE FRAN , T ANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA - ESP.

(o

filr
Proyect6 y elaboré: Yenifer Gutiérrez Granada — Contratista — =1 17
Revisé: Luz Adriana Cardona Poveda — profesional especializado Il hlbu
Aprobd: José Francined Hernandez Calderdn. Dlrector comerC|aI
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