e ernypresa de Godos

AVISO No 545

15 DE AGOSTO DE 2025

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CAROLINA PEREZ A De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar OFICIO PQRDS 4971 DEL 05 DE AGOSTO DE 2025
Persona a notificar: CAROLINA PEREZ A
Direccion de notificacién usuario: CALLE 6 N # 16-44 APTO 1004 TORRE VALPARAISO

Funcionario que expidio el acto:  JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso
2 delaley 142 de 1994

Atentamente,
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NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, Q., 15 de Agosto de 2025
Sefiora:

CAROLINA PEREZ A

Direccion: CALLE 6 N # 16-44 APTO 1004 TORRE VALPARAISO B / LOS PROFESIONALES
Matricula: 152485
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 545 OFICIO PQRDS 4971 DEL 05 DE AGOSTO DE 2025

Cordial Saludo,

AVISO No 545 RESOLUCION PQRDS 4971 DEL 05 DE AGOSTO DE 2025 “POR MEDIO DE
LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Sngtey?

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
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OFICIO PQRDS 4971

Armenia, 05 de Agosto de 2025

Sefiora:

CAROLINA PEREZ A.

Direccion: Calle 6 N # 16 — 44 Apto 1004 - Torre Valparaiso Barrio los Profesionales
Matricula: 152485

Ref.: Respuesta SOLICITUD 2025PQR4020

De conformidad con la peticién radicada por usted ante esta entidad, donde nos solicita generar el cambio de
estratificacion a la matricula 152485, ubicado en la direccion Calle 6 N # 16 — 44 Apto 1004 - Torre Valparaiso Barrio
los Profesionales, nos permitimos informarle que revisando el sistema comercial, se evidencia que ya se encuentra
ajustado el cambio al estrato cuatro (04) medio, de acuerdo a lo dispuesto por el Oficio PQRDS 4884 del 24 de julio de
2025, dicha informacion se puede evidenciar en la siguiente imagen:

Informacion.... Datoz... Cobros ftemz Carnbic: de... Archivos_.. Evidenciz

Fecha Asignacidn ZB/07/2025 16:15:45
Fecha Ejecucion e
Fecha fin gjecucion
Fecha Legalizacion

Unidad Operativa 1- CUADRILLA PARA PQR
iRealizado por? 212 - JULIAN VASQUEZ ZORRILLA
Usuario que Genera smczhallero
Uswario que legaliza e
Programa WEFTRAM
Cupdn e
Ohearvadin "
CAMBID DE USO Y ESTRATO ASEQ  actualizacion dal estrato socicecondmico en la facturacion del senvicio de =
aoueducto y alcamtarillade en =l sentido de generzl la facuracion con base en |3 tarifa para estrato cuatro

IAY NEICIN DRRNS ARRT NFL 24 M7/ANPE V1 IAFR &1 FYIS SANHET I

Asi las cosas, el ajuste aplicado al estrato socioecondémico del predio con No de matricula 152485, lo puede evidenciar
en sus facturas de cobro por los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo:

Y &E @D Unidades Habitacionales
Uso Estrato
Contrato # Diercion % 4 “ Cantidad Unidaces Habitacionales & Cantidad Unidades Desocupadas t TpeZwma  #
Wrm & Be=rmn B GEER B (emmm B
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152405 132431 1| RESIDENCIAL 4 MEDIO 1 o

Contra el presente Oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial por medio del correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los
Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.
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Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta
manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

De esta forma damos por tramitada su solicitud.

Atentamente

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
DIRECTOR COMERCIAL
Proyecto: Nicolas Andrés Giraldo — Abogado Contratista
Reviso: Luz Adriana Cardona — Profesional especializado Il REVISADO [)15”
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