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AVISO No 546

15 DE AGOSTO DE 2025

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LUIS GUILLERMO GARCES De conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 4967 DEL 04 DE AGOSTO DE 2025
Persona a notificar: LUIS GUILLERMO GARCES
Direccion de notificacion usuario: CALLE 16 # 20 - 66 LA CABANA

Funcionario que expidi6 el acto:  JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Director Comercial de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso
2 de laley 142 de 1994

Atentamente,
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NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, Q., 15 de Agosto de 2025

Sefor:

LUIS GUILLERMO GARCES

Direccién: Calle 16 # 20 — 66 La Cabaiia
Matricula: 108359

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 546 RESOLUCION PQRDS 4967 DEL 01 DE AGOSTO
DE 2025

Cordial Saludo,

AVISO No 546 RESOLUCION PQRDS 4967 DEL 01 DE AGOSTO DE 2025 “POR MEDIO DE
LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

§, NICOLAS ANDRES GIRALDO
e Abogado Contratista
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RESOLUCION PQRDS 4967 oo crmphain, o odlos
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2025PQR3975
MATRICULA 108359

El Director comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior LUIS GUILLERMO GARCES, en ejercicio del derecho de peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad a lo manifestado en
su escrito con radicado No. 2025PQR3975, respecto al predio ubicado en la Calle 16 # 20 — 66 La
Cabana, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con matricula No. 108359, es menester
de la entidad informarle lo siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio identificado con No de matricula 108359, se observa
que a la fecha dicho inmueble presenta deuda de saldo corriente por valor de cuatrocientos sesenta y
cuatro mil ciento treinta pesos ($464.130) en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, con 6
facturas pendientes de pago.

3. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo
que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de
expedicién de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo
154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).

4. Que, revisando el sistema comercial se observa visita de critica el dia 17 de marzo de 2025, con el
siguiente resultado:

“LECTURA 468, 2 PERSONAS MEDIDOR REGISTRA NORMAL NO HAY FUGAS VISIBLES”

-
83
o
2
&
el
&!
e
a

5. Que, asi mismo se evidencia una geofonia realizada en el predio, el 01 de abril del afio en curso, donde
se evidencio que el predio no presenta fugas y que todo funciona de manera normal:

“SE REALIZO VISITA, NO PRESENTA FUGAS INTERNAS, LAS INSTALACIONES EN BUEN
ESTADO, MEDIDOR SURTE LOCAL, EN EL DIA PERMANECE 2 PERSONAS, NO FUE NECESARIO
UTILIZAR GEOFONO.”

6. Que, respecto de su peticion se envid visita de verificacién al predio identificado con matricula No
108359, el dia 28 de julio , y arrojo el siguiente resultado:
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“MEDIDOR ELSTER, SERIE J18FA820406, DIAMETRO 1/2, LECTURA 484, PERSONAS 2 cangicss. de s
LOCALES3, MEDIDOR NORMAL, INSTALACIONES NORMALES, SURTE TRES LOCALES, DOS
ESTAN DESOCUPADOS, SURTE UNA DOBLADORA. ATENDIO FIRMA ILEGIBLE”

A

7. Que, como se aprecia en los numerales anteriores, se realizaron dos visitas al predio, una de ellas visita
de critica para considerar la desviacién significativa respecto del alto consumo registrado en el periodo de
marzo, donde se evidencio que todo funciona normal, y otra visita siguiente de verificacion donde se
confirma la lectura, matricula 108359.

8. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con matricula 108359, se observa que se
factura por diferencia de lectura, de acuerdo a las registradas por el medidor ubicado en la direccién
Calle 16 # 20 - 66 La Cabaiia , dicha informacion se puede evidenciar en las siguientes imagenes:

Y & § Consumos por Periodo
Afig ¢ Mes # C?nr:Tn;* ma mr:f$ Consumo & IE::E* nh:;zrfén* H?;]:o’ E;r:';d"};_a c”::_a* Uso &
A A A A A A A A A A A A
2025 7 L5 482 478 4 LECTURA MORMAL 15/07/2025 29 72584398 RESIDENCIAL
2025 [ BeTY 478 475 3 LECTURA MORMAL 16/06/2025 29 T2205755 | RESIDENCIAL
2025 5 BSaY 45 4 4 LECTURA MORMAL 16/08/2025 30 T1427038 | RESIDENCIAL
2025 4 LEER Lol 458 3 LECTURA MORMAL 15/04/2025 30 T1448810 | RESIDENCIAL
2025 3 5516 A58 43 45 LECTURA ALTO CONSUMO... 17/03/2025 FE] 71060940 RESIDENCIAL
lf) 9. Que, de acuerdo a la imagen anterior se observa que se presentd un alto consumo en el periodo de
§ febrero de 2025, por una diferencia de lectura entre 423 m3 y 468 m3, matricula 108359.
A
i 10. Que, de acuerdo al alto consumo registrado en el periodo de marzo de 2025, la empresa cumplié con el
u@" procedimiento establecido por la Ley 142 de 1994 y la Superintendencia de Servicios Publicos
- Domiciliarios la cual establece: “...Si el alto consumo es de los considerados como desviacion
significativa, de acuerdo con los porcentajes previstos por la empresa en el contrato de condiciones
‘g’“ uniformes, con respecto al promedio, le corresponde a la empresa revisar previamente las instalaciones

del predio, antes de facturar, pero si factura sin haber revisado, la empresa debe facturar al promedio de
consumos anteriores.

11. Que, se evidencia que para los periodos de abril, mayo, junio y julio de 2025 ya se encuentra normalizado ‘
el consumo, matricula 108359.
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e enmpresa de Lodos
12. Que, conforme a todo lo anterior, no se encuentra procedente realizar ajustes a las cuenta del periodo de
marzo de 2025, toda vez que la empresa ha cumplido con el debido proceso para analizar la viabilidad de
una desviacién significativa, mediante visita de critica donde sus resultados confirmaron el consumo
facturado, matricula 108359.

13. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario LUIS GUILLERMO GARCES en el
sentido de realizar ajustes a las cuentas del periodo de marzo de 2025, toda vez que la empresa ha cumplido
con el debido proceso para analizar la viabilidad de una desviacion significativa, mediante visita de critica
donde sus resultados confirmaron el consumo facturado para el periodo de marzo de 2025, matricula
108359.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario LUIS GUILLERMO GARCES, que se realizaron dos visitas
al predio, una de ellas visita de critica para considerar la desviacién significativa respecto del alto consumo
registrado en el periodo de marzo y otra posterior donde se evidenci6 que todo funciona normal y se confirma
la lectura de los ultimos periodos, matricula 108359.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior LUIS GUILLERMO GARCES de la presente resolucion

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion, ante el director
comercial de la entidad o por medio del correo electrdnico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al
usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.
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Dado en Armenia, Q; a los cuatro (04) dias del mes de agosto de dos mil veinticinco (2025).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA ESP
Proyectd: Nicolas Andrés Giraldo — Abogado Contratista Dlv,,

Revisd: Luz Adriana Cardona — Profesional especializado || REVISAD
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