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AVISO No. 913

e enypresa de Lodos

24 diciembre de 2025
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora CLAUDIA XIMENA CASTANO de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS - 8508. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE
UNA PETICION.”

Persona a notificar: CLAUDIA XIMENA CASTANO

Direccion del predio: CR 18 27 38 OBRERO MUNICIPAL.
Funcionario que expidié el acto: SANDRA MILENA GUTIERREZ TORRES
Cargo: ABOGADA CONTRATISTA

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente, ..

T D

SANDRA MILENA IERREZ'TORRES
Abogado Contratista

& Centro Administe
i0EE W Centro Administeativo Municipel OAM - PX 7780

@EmoresasPublicasDerrmenia



e enypresa de Lodos

Armenia, 24 de Diciembre de 2025

Seiior(a):

CLAUDIA XIMENA CASTANO

DIRECCION: CR 18 27 38 OBRERO MUNICIPAL.
MATRICULA: 22491

Armenia-Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 913— RESOLUCION PQRDS - 8508 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
RESUELVE UNA PETICION.”

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por Aviso 913—- “RESOLUCION PQRDS - 8508 “POR MEDIO DE LA
CUAL SE RESUELVE UNA PETICION.”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

M MILENAGUFIERREZ TORRES

Abogado Contratista
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la enpresa de Godes

RESOLUCION PQRDS 8508
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2025PQR6909
MATRICULA 22491

El director comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P., en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, (&l), (la) usuario(a), CLAUDIA XIMENA CASTANO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado en el escrito de peticion con
radicado ante nuestra entidad con radicado No. 2025PQR6909, respecto del predio ubicado en la CR 18 27 38 OBRERO
MUNICIPAL, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P; con matricula No. 22491, es menester de la entidad
informar lo siguiente:

2. Que el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacién o cobro en exceso no es indefinido,
ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se expuso anteriormente de cinco (5) meses desde la
expedicion de la factura esto, con el objetivo primero de castigar al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo,
para que las facturas no se encuentren en una constante incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de
Servicios Publicos en interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994.

3. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en el CR 18 27 38 OBRERO MUNICIPAL, identificado en Empresas
Publicas de Armenia E.S.P con matricula No. 22491, se observa que a la fecha dicho se encuentra al dia; con los pagos
en las cuentas de cobro generadas, por la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y

aseo.
Contrato el Ca
otal Carterz
22491- Sin Nombre
$.0,00
Municipio: ARMENIA Giclo: CICLO 12
Total Carterz no Financiada Cartera no Vencida Cartera Vencida Saldo Financiads Saldo a Favar Facturas con Saldo Valor Ultima Pago Fecha Utimo pago
£0,00 50,00 §0,00 §0,00 £0,00 i § 263.650,00 01/12/2025

4. Que, con ocasion a su solicitud, se realizo exhaustivo analisis a nuestro sistema de informacion en procura de dar tramite a
su peticién de forma clara, concreta y con los soportes existentes, en relacién a la preocupacion manifestada por el
peticionante, sobre la falta de toma de lecturas del medidor, recientemente instalado en su predio ubicado en el CR 18 27 38
OBRERO MUNICIPAL, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P., con matricula No. 22491, encontrando lo
siguiente:

5. Que, una vez revisado el sistema comercial de la empresa en relacion al predio identificado con matricula 22491,
especificamente los puntos de medicién, se evidencia que, el medidor, cuenta con observacion de lectura INACCESIBLE,
sin que se haya podido tomar una lectura actual del medidor instalado, como se puede ver en la siguiente imagen:

@EmoresasPublicasDerrmenia
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ConELIo Lecturas Multiusuario

v & & Consumos por Periodo

Afo % P Me= = P CP;::::I:D % P L:::T % P ::I:: * P Consuma P "c;:]: % P Observacian lectura = P ﬂ.::::o P
2025 11 Sh8a 200 175 30 LECTLMRA 24,/11,2025
2025 10 S GG 175 150 25 | LECTURA MACCESIBLE 23,/10,2025%
2025 9 Sh44 150 125 25 | LECTLRS FACCESIBLE 23,/09,/2025
2025 B SE2d 125 1O 25 | LECTLR, MNACCESIBLE 21,/08,2025%

025 r SEDa o0 75 25 | LECTLW FACCESIBLE 22,07,2025
2025 ) S583 5 Sl 25 | LECTL MNACCESIBLE 24,0046,2025
2025 5 S562 50 25 25 | LECTU MACCESIBLE 23,05,2025
2025 4 5542 25 o 25 | LECTLARA FACCESIBLE 23,/04,2025
2025 3 5521 a o 25 | LECTLRS MNACCESIBLE 25,03,2025
2025 2 5458 [u] o 25 | LECTLRS FACCESIBLE 200022025
2025 1 5477 a o 25 | LECTLRS MNACCESIBLE 21,01,2025
6. Que, con base en la informacién contenida en nuestro sistema, reflejada en la anterior imagen, se observa que la empresa

le ha estado facturando bajo la observacion de lectura INACCESIBLE; igualmente, como se hace merecido énfasis, no ha
sido posible para esta entidad, tomar la lectura correspondiente, actualmente, se ha generado facturacion de consumo por
promedio, con base en las lecturas que habian sido tomadas periodo a periodo en el medidor de agua instalado en el
inmueble ubicado en la direccién CR 18 27 38 OBRERO MUNICIPAL, el cual, se encuentra identificado con matricula 22491.

Que, no siendo suficiente lo anterior y en atencion a su solicitud, se determind ordenar visita de verificacion ejecutada el dia
09/12/2025, la cual arrojé el siguiente resultado:

“MEDIDOR CON SERIE 056017, CONTROL AGUA, LECTURA 74, PERSONAS (7), SURTE MADERAS Y MATERIALES”.

Que, conforme a lo antes evidenciado, se pudo confirmar en nuestro sistema que en las lecturas tomadas mes a mes al
medidor instalado en el predio identificado con matricula 22491, no se observa variacion alguna, pies el consumo ha sido
facturado con base en la tarifa para los predios de uso y/o clase de servicio (2) comercial, constituida por (1) unidad no
residencial para un pequefo productor, en los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, lo cual indica que
los consumos facturados y cobrados por parte de Empresas Publicas de Armenia ESP., corresponden al consumo que, se
ajusta a la realidad del inmueble.

Que, como se puede verificar a través de visita de verificacién antes relacionada, la lectura del medidor se encuentra
actualmente en (74mtrs3) desde la instalacion del nuevo medidor, aun asi, sdlo se le ha facturado desde la instalacion del
nuevo medidor 55mtrs3, por tal razon se ajustara en la proxima facturacion el consumo dejado de facturar.

Que, es necesario que el usuario permita que nuestros técnicos operarios puedan tomar las respectivas lecturas
periodicamente para poder emitir facturacion conforme a la realidad del consumo en su predio, asi como también, atender
todas y cada una de las visitas de verificacion para inspeccionar las instalaciones internas del predio, y asi poder evidenciar
la realidad funcional y/o uso del mismo, asi como para poder detectar posibles fugas o dafios ya sean perceptibles o
imperceptibles. matricula 22491.

Que, en ese orden de ideas, esta entidad no se pronunciard sobre la viabilidad de realizar descuentos y/o reliquidaciones
respecto del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, toda vez que, Empresas Publicas de Armenia ESP., se encuentra
facturando con base en romedlo de lo registrado hlstorlcamente por el medidor de agua instalado en el predio, dado que el

medidor se encuentra tado ylo OW de médioT INATCESIBLE, Fsalfahdoigisesla ERfptes@briaddL] 780
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el acompafiamiento correspondiente enviando las visitas de verificacién de conformidad con el articulo 1
de 1994, las cuales lamentablemente no fueron atendidas. o enypresa de Gdos
12. Que, es importante recordar al peticionario, que el decreto 302 del 2000 ARTICULO 20, Inciso final ha establecido lo
siguiente: “Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos._Adicional a ello, el contrato de Condiciones de Acueducto y Alcantarillado de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P. En su clausula 12 Obligaciones de suscriptor y/o usuario. Numeral 5° Permitir la
lectura de los medidores y su revision técnica"

13. Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para recibir,
tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Informar a él, (1a), peticionario(a), CLAUDIA XIMENA CASTANO, que esta entidad no se pronunciara
sobre la viabilidad de realizar descuentos y/o reliquidaciones respecto del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, toda vez
que, Empresas Publicas de Armenia ESP., se encuentra facturando con base en promedio de lo registrado histéricamente por el
medidor de agua instalado en el predio, dado a que el medidor se encuentra en estado de lectura y/o observacion de medidor
INACCESIBLE, resaltando que la Empresa brindo el acompafamiento correspondiente enviando las visitas de verificacién de
conformidad con el articulo 149 de la ley 142 de 1994, las cuales lamentablemente no fueron atendidas.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al usuario la importancia de que atienda las visitas de verificacion para inspeccionar las
instalaciones internas del predio, para asi, poder evidenciar la realidad funcional y/o uso del mismo, asi como para poder detectar
posibles fugas o dafios ya sean perceptibles o imperceptibles. Matricula 22491.

ARTICULO TERCERO: Notificar a (él) (la) peticionario(a), CLAUDIA XIMENA CASTANO, de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el director comercial o por medio del correo
electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co. Advirtiendo al usuario que para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacioén de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P

Dado en Armenia, Q., a los once (11) dias del mes de diciembre de dos mil veinticinco (2025).
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
i JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
N Director Comercial
EPA - ESP.

Proyect6: Sandra Milena Gutiérrez Torres — Abogado Contratista

Revis6: Luz Adriana Cardona - Pr al especiali B I Centro Administrativo Munici %
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