o enpresa de loddes

AVISO No 98
06 DE FEBRERO DE 2026

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) REINALDO MOYA GUTIERREZ de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar. RES PQRDS 440 del 28 de enero de 2026

Persona a notificar: REINALDO MOYA GUTIERREZ

Direccion de notificacion: CRA 18 #21-44 APTO 302 CENTRO

Funcionario que expidi6 el acto:  Valentina Campuzano Zuluaga

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse

f dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas

g y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberén

Al acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo
Swr

155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

= e

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccién Comercial EPA ESP
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Armenia, 06 DE FEBRERO DE 2026

Sefior (a):

REINALDO MOYA GUTIERREZ

Direccion: CRA 18 # 21 — 44 APTO 302 CENTRO
Matricula 40699

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 98- RES PQRDS 440 del 28 de enero de 2026

Cordial Saludo, Adjunto encontrara la notificacion por Aviso 98- RES PQRDS 440 del 28 de enero de
2026 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION 40699.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

o9k

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccién Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 440
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2026PQR107
MATRICULA 40699

El director comercial encargado de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior REINALDO MOYA GUTIERREZ, en ejercicio del derecho de peticion que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad a lo manifestado en su escrito de peticion
con radicado No. 2026PQR107, respecto al predio ubicado en CRA 18 # 21 - 44 APTO 302 CENTRO, identificado
en Empresas PUblicas de Armenia E.S.P con matricula No. 40699, es menester de la entidad informarle lo siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en CRA 18 # 21 — 44 APTO 302 CENTRO, identificado
con matricula 40699, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta deuda de saldo corriente por valor de
SETECIENTOS SESENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS MCTE ($763.880) en los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

3. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo que no ha
consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de expedicion de la factura por
la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun
caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

4. Que, en atencion a su solicitud se envié una visita de verificacion realizada al predio identificado con matricula 40699,
la cual se llevé a cabo el dia 21 de enero y arroj6 el siguiente resultado:

“SE VERIFICA MEDIDOR CON SERIE A17FA250288, LECTURA 594, SURTE APTO 302, NO SE PUEDE
VERIFICAR INSTALACIONES INTERNAS, NOTA VER VISITA ANTERIOR, USUARIO NO CONTESTANI
DEVUELVE LA LLAMADA, MEDIDOR NO PRESENTA REGISTRO POR FUGAS”

5. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con matricula 40699, se observa que en el periodo
de diciembre de 2025 se presenté una desacumulacién de consumo, sin embargo al realizar la diferencia de lecturas
podemos observar que los 132m3 cobrados en la factura del mes de diciembre corresponden al consumo del mes 'y
a lo dejado de facturar desde el mes de mayo de 2025, donde la empresa Unicamente facturd 53m3 y el consumo
real de estos meses correspondia a 185m3.

6. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

7. Que, la lectura fue confirmada en la visita de verificacion realizada al predio, donde se evidencia que el medidor
funciona normal y que no se presentan fugas. matricula 40699.



8. Que por lo expuesto anteriormente, no se encuentra procedente realizar descuentos y/o ajustes a la factura por la
cual reclama el usuario, pues los valores facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua
dispuesto en el predio. matricula 40699.

9. Quelaley142de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para recibir,
tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario, sefior REINALDO MOYA GUTIERREZ, en el sentido
de realizar descuentos y/o ajustes a la factura por la cual reclama el usuario, pues los valores facturados corresponden a
los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio, ademas de lo expuesto en la parte motiva de la
presente resolucion. matricula 40699.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al peticionario, sefior REINALDO MOYA GUTIERREZ, de la presente Resolucion

ARTICULO TERCERO: Contra la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion
que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién, ante el director comercial de la entidad o
por medio del correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q; a los veintiocho (28) dias del mes de enero de dos mil veintiséis (2026).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA ESP

Proyecto: Valentina Campuzano Zuluaga — Abogada contratista
Reviso: Luz Adriana Cardona Poveda — Profesional especializado |l
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Citacién de Notificacion Personal No. 441 de 28/01/2026

Armenia, Q. 28 de enero de 2026

Sefior (a):

REINALDO MOYA GUTIERREZ

Direccion: CRA 18 # 21 — 44 APTO 302 CENTRO
Matricula 40699

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacién de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 440

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direcciéon Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 4 30 p.m, a fin de
notificarse personalmente de la RESOLUCION PQRDS 440 “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION.”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA ESP

Elaboré: Valentina Campuzano Zuluaga — Abogada Contratista
Reviso: Luz Adriana Cardona Poveda — Profesional Especializado



