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NOTIFICACIÓN PERSONAL

Hoy ____________________________________, siendo las _______________________, se hizo presente ante este despacho el señor(a) ______________________________________________________ identificado(a) con cédula de ciudadanía No. ________________________de ____________________, con el fin de notificarse de la Resolución PQRDS 3818 de 07 de diciembre de 2020, haciéndosele saber que proceden los recursos de Reposición y en subsidio el de Apelación, que deberán interponerse dentro de los cinco (5) días siguientes a la notificación ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Públicas de Armenia E.S.P.
____________________________________                    _________________________________

Notificado (a)                                                                       Notificador (a)                                                                                     

RESOLUCIÓN PQRDS 3818
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICIÓN
MATRÍCULA 121162
La abogada Contratista de la Oficina de Atención Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Dirección Comercial de las EMPRESAS PÚBLICAS DE ARMENIA E.S.P., en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO
1. Que el señor BERMANS BENCER BERNAL B., en ejercicio del Derecho de Petición que consagra la Constitución Política de Colombia y el artículo 152 de la ley 142/94, manifestó lo siguiente:
“1.- En los dos (2) últimos años he estado enviando derecho de petición ante la EPA por el mismo motivo, el cobro que se realiza a la parte inferior de mi bodega matricula 121162 se encuentra desocupado, NO TIENE CONSUMO DE AGUA y por tal motivo aparece la lectura como frenado, pues allí no se consume ningún servicio. Debo anotar que esta edificación tiene cinco contadores y éste por el que reclamo no tiene consumo, como la yo verifico la EPA.

2.- Mediante Resolución PQRDS 2862 DEL 02 de septiembre de 2020, la EPA resolvió mi último derecho de petición, motivo por el cual no entiendo porque me van a quitar mi contador si está bueno y no que querido cancelar la matrícula porque en algún momento se puede ocupar el nuevo aparta estudio.
3.- Me opongo a que se retire el contador y ruego que dentro de la entidad se pongan de acuerdo. Pues la pérdida es mía, no de la EPA, pues tiempo en trámites y todo el dinero que he pagado sin tener consumo alguno. Todo por la ineficacia de los empleados y contratistas de la EPA”
PETICIÓN.

Por todo lo anteriormente argumentado, solicito a la EPA:

Dar aplicación a la RESOLUCIÓN PQRDS 2862 DEL 02 de septiembre de 2020, expedida por la EPA, dejando claro que la matrícula 121162, está sin consumo.”
2. Que conforme a lo solicitado, se ordenó la práctica de una visita de verificación la cual se llevó acabo el día 2 de diciembre de 2020 encontrando lo siguiente: 
“LEC 116....SURTE APTO,EL CUAL NO TIENE SERVICIO DE ACUEDUCTO ...INTERNAS NO LLEGA SERVICIO....SE ENCUENTRA DESOCUPADO....”
3. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matrícula 121162, se observa el siguiente reporte correspondiente a los últimos tres períodos:
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4. Que revisado el historial de las lecturas arrojadas por el medidor y conforme a la visita realizada, se tiene que el medidor no registra movimiento desde hace 3 meses, arrojando la misma lectura -116- y 0m3 de consumo, debido a que el predio se encuentra DESOCUPADO, mas no por que el medidor se encuentre FRENADO.
5. Que el oficio emitido por parte de el Gestor Control Pérdidas EPA E.S.P. el pasado 30 de octubre de 2020, por medio del cual se le notificó al usuario el retiro del medidor de agua, por considerar que la causa de no lectura es que el mismo está FRENADO, está errado, en la medida en que como ya se dijo, la causa de no lectura del medidor es el hecho de que el predio se encuentra DESOCUPADO.

6. Que como consecuencia de lo anterior, se notificará al Gestor Control Pérdidas EPA E.S.P. del resultado de la visita de verificación y se le solicitará abstenerse de retirar el medidor del predio para la revisión de su funcionamiento.
7. Que se ofrece disculpas al peticionario por las molestias que se hayan podido ocasionar y se dispondrá nuevamente a establecer la observación de “DESOCUPADO” para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, por un término de tres (3) meses o hasta tanto el medidor registre movimiento, para el predio identificado con Matrícula 121162.
8. Que al respecto, la Resolución CRA 151 de 2001, establece en su Artículo 4.2.11.2 lo siguiente: 
“Requisitos de aplicación de la tarifa máxima: Para ser objeto de la aplicación de la tarifa definida en el artículo anterior será requisito acreditar, para el período facturado, un consumo de energía menos o igual a 50 Kilowatts/hora/mes o presentar certificado de inspección ocular al inmueble por parte de la autoridad competente donde conste que está o estuvo desocupado (...)”

9. Que de conformidad con lo anterior, la observación de “DESOCUPADO” solo procede por tres (3) meses o hasta tanto el medidor registre movimiento, al cabo de los cuales deberá presentarse una nueva certificación.

10. Que mientras el medidor no registre movimiento, únicamente se cobrarán cargos fijos de acueducto, alcantarillado y aseo.
11. Que en relación al cobro por cargo fijo, este se encuentra contemplado en el artículo 90 de la Ley 142 de 1994, el cual dispone: 
“Elementos de las fórmulas de tarifas. Art. 90. Sin perjuicio de otras alternativas que puedan definir las comisiones de regulación, podrán incluirse los siguientes cargos: 

90.1 Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos económicos que varíen con el nivel de consumo como la demanda por el servicio.

90.2 Un cargo fijo, que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad  permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso. 

Se considerarán como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro aquellos costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos  adecuados de administración, facturación, medición y los demás servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia.

90.3 Un cargo por partes de conexión el cual podrá cubrir los costos involucrados en la conexión del usuario al servicio. También podrá cobrarse cuando, por razones de suficiencia financiera, sea necesario acelerar la recuperación de las inversiones en infraestructura, siempre y cuando estas correspondan a un plan de expansiones de costo mínimo. La fórmula podrá distribuir estos costos en alícuotas partes anuales(…)”.

12. Que se informa al peticionario(a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contará con cinco (5) días hábiles después de surtida la notificación, para realizar los descuentos, reliquidaciones o trámites a que haya lugar en las matrículas correspondientes a los predios en reclamación. De esta manera podrá acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores re liquidados, o de lo contrario, se verá reflejado en los siguientes períodos de facturación si a ello hubiere lugar.
13. Que la Ley 142 de 1.994 establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestación de los servicios públicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTÍCULO PRIMERO: Notificar al Gestor Control Pérdidas EPA E.S.P. del resultado de la visita de verificación y solicitar se abstenga de retirar el medidor del predio para la revisión de su funcionamiento, considerando que el mismo no se encuentra FRENADO, sino que el predio está DESOCUPADO y por ese motivo, el medidor no presenta movimiento alguno.
ARTÍCULO SEGUNDO: Ordenar al área de facturación de la entidad, establecer la observación de lectura “DESOCUPADO” para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo por un término de tres (3) meses o hasta tanto el medidor registre movimiento,  para el predio identificado con Matrícula 121162. Esto, con el fin de no facturar valores por concepto de consumos y producción del servicio de aseo, sino que únicamente se facturen valores por concepto de cargos fijos.
ARTÍCULO CUARTO: Informar al peticionario, el señor BERMANS BENCER BERNAL B., que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contará con cinco (5) días hábiles después de surtida la notificación, para realizar los descuentos, reliquidaciones o trámites a que haya lugar en las matrículas correspondientes a los predios en reclamación. De esta manera podrá acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores re liquidados, o de lo contrario, se verá reflejado en los siguientes períodos de facturación si a ello hubiere lugar.

ARTÍCULO QUINTO: Notificar al peticionario, el señor BERMANS BENCER BERNAL B., de la presente Resolución.
ARTÍCULO SEXTO: Informar al peticionario que frente a la presente resolución, proceden los recursos de reposición y en subsidio el de apelación, que deberá interponerse dentro de los cinco (5) días siguientes a la notificación por medio del correo electrónico atencionalciudadano@epa.gov.co. Para recurrir deberá acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamación de conformidad con el artículo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los últimos cinco períodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.
Dado en Armenia, Q., a los siete (07) días del mes de diciembre de dos mil veinte (2020).

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE
MARÍA JOSÉ GARCÍA SUÁREZ
Abogada Contratista 
Dirección Comercial EPA ESP
